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ALENAS. TR FEERZ SANITARI RecionaL

“Organo tecnico-scientifico del servizio sanitario
nazionale, che svolge attivita di ricerca e di supporto
nei confronti
del Ministero della salute, delle Regioni e delle
Province Autonome di Trento e di Bolzano”

(Legge finanziaria 2008)
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Intesa tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano Q
concemente la gestione del rischio clinico e la sicurezza dei pazienti e delle cure.: i ' . tart inali
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Osservatorio Nazionale
Eventi sentinella

Osservatorio Nazionale
Sinistri e Polizze Assicurative

Monitoraggio buone pratiche

(coordinamento rete)

IL MODELLO DI GOVERNANCE NAZIONALE

SIMES: Sistema Informativo per il Monitoraggio degli Errori in Sanita
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L'implementazione delle pratiche per la
sicurezza dei pazienti fondate sulle evidenza e
difficile e necessita di strategie di
intervento che abbiano un impatto sulla
complessita del sistema assistenziale, sui

singoli professionisti, sulla leadership e sul

N7 772

Translational research: Crossing the valley of
death (Butler, Nature 2008)

| CROSSING THE VAI.L'EY OF DEATH'
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Barriere all'implementazione delle pratiche evidence—based

@Mancanza di conoscenza delle pratiche evidence based
@Mancanza di conoscenza delle fonti di informazioni
@Fonti di informazione inaccessibili

@ Errata percezione o opinione negativa della ricerca
@ Dedizione (affezione) alla pratica tradizionale

@ Eccessivo carico di lavoro (assistenza)

@ Quantita considerevole di produzione scientifica
@Vincoli organizzativi

@lInformazione inadeguata nei programmi di formazione
@Pigrizia/mancanza di motivazione/ burnout

D........ Pravikoff et al., (2005)
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ol N
adopters, Early
Innovators., | visionari majority Late majority Laggards,
" /l/ & pragmatists | conservatives skeplics
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Adattata da Normann, 1998

Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovations
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Quali strategie per superare le barriere?
Quale approccio per una disseminazione attiva?

Approcci top down

(direttive, norme, raccomandazioni, ........ )

Efficacia prescrittiva.......... compliance????

Osservatorio
Buone Pratiche

Approcci bottom up

movimenti di «xuptake» di pratiche sicure
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RECOMMENDATIONS

COUNCIL

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL ﬁ ...promuovere pratiche di sicurezza per
la prevenzione degli eventi sfavorevoli
piu frequenti...

on patient safety, inchuding the preventi rol of healtheare associated infections

P8_TA-PROV(2015)0197
Safer healthcare in Europe

European Parliament resolution of 19 May 2015 on safer healthcare in Europe:
improving patient safety and fighting antimicrobial resistance (2014/2207(INI))

The European Parliament,

- having regard to its position of 23 April 2009 on the proposal for a Council LR eS O rta a g ar a-n t I re u n a

recommendation on patient safety, including the prevention and control of healthcare-

associated infections’, fo r m aZI O n e ad eg u ata e ag g i O r n ata

- having regard to the Council recommendation of 9 June 2009 on patient safety,

including the prevention and control of healthcare-associated infections”, d el m ed i C I e d eg I i al t r I O p e r at O r I
sanitari, cosi come lo scambio di
migliori pratiche
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The Leadin g Practice Libra '\ is a complimentary tool available to organi-

zations that are currently accredited or certified by The Joint Commission. The documents in

the Library are real life solutions that have been successfully implemented by health care

organizations and reviewed by Joint Commission standards experts. The Library is built from
solutions that organizations have contributed that support patient safety and quality health care. By
accessing the Library link, which is located on each accredited organization’s extranet page, users can
browse through specific topics of interest related to their own organization and browse as many
documents and topics as needed at any time. The documents are also cross-referenced to the
corresponding chapters in the Joint Commission manuals.

The Library's information is ever-changing as documents are continuously posted. Topics run the gamut
of health care issues and cut across many health care settings. To help us make the Library even
better, we are encouraging organizations to contribute their own leading practices.

Sample topics include solutions for common situations such as:

suicide risk screens

caregiver education records

anesthesia orders

home health aide care plans

airway alerts

proficiency testing referral requirements
turning schedules

many more specific health care scenarios.



Related works

Savings and productivity Local practice

Filter by Title Filter

Cardiovascular disease: integrated care pilot to improve patient outcomes closer to home
Talk Cardio Pulmonary Resuscitation Project - #TalkCPR

Birth and Beyond Community Supporters Programme- integrating perinatal peer support through community
engagement with vulnerable families

Choose to Change service delivered by ABL Health (ABL): Adults about to complete a lifestyle weight management
programme agree a plan to prevent weight regain

Insights from the NHS: the adoption of self-monitoring coagulation status using point—of-care coagulometers (the

CoaguChek XS system and the INRatio2 PT/INR monitor) for atrial fibrillation and heart valve disease
Triangulation of complaints, social media and real time patient experience qualitative data
Implementation of Adult In-patient Safe Staffing Reviews

The establishment of an acute kidney injury (AKI) service in a tertiary renal centre

MECS e-learning: antibiotic prescribing and antimicrobial stewardship in primary care

Winter Warmth Pilot with Public Health England (PHE)

Previous a 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NICE Shared Learning Database

Type

QP Case Study
Shared Learning

Shared Learning
Shared Learning
Shared Learning

Shared Learning
Shared Learning
Shared Learning
Shared Learning

Shared Learning

Next
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About the collection

Published

May 2016
May 2016
May 2016

May 2016
April 2016

April 2016
April 2016
April 2016
April 2016
April 2016



Osservatorio
Buone Pratiche
ischio clinico

Gestione rischio clinic
e sicurezza del paziente

a ge N aS QGES‘Z ) SANITARI REGIONALI

L'Osservatorio Buone Pratiche
Per la Sicurezza del Paziente

http://buonepratiche.agenas.it/practices.aspx

U Una strategia per il miglioramento continuo della qualita e
della sicurezza delle cure (mediante la diffusione e la
promozione del trasferimento di esperienze)

U Un archivio web regionale e nazionale di esperienze di
miglioramento

U Una rete di professionisti della sanita che condividono la
conoscenza e le esperienze

U Uno strumento che facilita il trasferimento di esperienze
U Uno strumento di informazione del cittadino
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: : What do you mean by “good
Le buone pratiche di Agenas practice for patient safety”

dalle organizzazioni sanitarie che abbiano

che
rispondono ai seguenti criteri:
\V4 a livello regionale, aziendale o di unita operativa;
v basati su ,
rappresentati in accordo con (SQUIRE- con
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Il modello di intervento

Condivisione modelio
e strumenti

agenas \

» Bidirezionale _
Trasferimento _

* Multilivello s’ Buone pratiche
. ¢ perlasicurezza dei pazienti
s -—f_r-x.hﬂ % Problema Soluzione Risultati
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x*—; e <. Classificazione/

Valutazione

Labella B, Giannantoni P, Raho V, Tozzi Q, Caracci G. Disseminating good practices for patient safety: the experience of the Italian National Observatory on Good
Practices for Patient Safety, Epidemiology Biostatistics and Public Health - 2016, Volume 13, Number 1



Wwww.pasg.eu
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PaSQ for Patient Safety and
1 Quality of Care

*Joint action cofinanziata e supportata dalla Commissione Europea nell’'ambito del
Secondo Programma Salute. Obiettivo generale: migliorare la sicurezza dei pazienti e
la qualita delle cure attraverso la condivisione di informazioni ed esperienze e
I'implementazione di pratiche evidence-based

Home Project Partners Wiki News&Events Links Forum FAQ Contact I oo

(1 aprile 2012-

]
31 m arZO 2016) PaSQ Partners » Member States
T
WP Leaders »  EU Stakeholders E LATVIA
Jality in Healthcare REUH, Riga East University Hospital
AP, NCP
International Organisations nCP

Ministry of Health CP, NCP n LITHUANIA .
VASPVT, State Health Care Accreditation

l/l Agency under the Ministry of Health of

BELGIUM the Republic of Lithuania AP, NCP
Federal Public Service Health, Food Chain Institute of Hygiene CP
ST AT | M E M B R I Safety, and Environment CP, NCP

=]
mmm L UXEMBOURG

- BULGARIA Ministry of Health CP_NCP

E U STAK E H O L D E R S NCPHA, National Center of Public Health
and Analyses AP, NCP y I
MALTA
ORGAN I ZZAZ l O N I E MHEC, Ministry of Health, the Elderly
CROATIA and Community Care AP, NCP
AQAH, Agency for Quality and
Accreditation in Health Care and Social -
I NTERNAZ I ONALI Welfare AP NCP s NETHERLANDS

CBO, Dutch Institute for Healthcare Improvement (a TNO

- Company) AP

** CYPRUS NIVEL, Netherlands Institute for Health

Ministry of Health CP, NCP Services Research AP, NCP

=
A il'i NORWAY
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* Quality of Care

Obiettivi della Joint Action PaSQ

» Raccolta di buone pratiche tramite un E@Q
guestionario on line =~ ,

« Condivisione di esperienze tra | Paesi Europel
#3 meccanismi di scambio)

 Implementazione di buone pratiche nelle
organizzazioni sanitarie con il supporto di toolbox

e Creazione e consolidamento di un network di
professionisti e stakeholder

 Messa a punto di un web database | B

;;;;;

pubblicamente accessibile - di buone pratiche =,
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Implementazione delle SAFE PRACTICE

selezionate in base a

efficacia

ofattibilita

trasferibilita

eesistenza di strumenti a supporto dell'implementazione
ecoinvolgimento del paziente

Tool Box for WHO Surgical Safety Checklist

Tool Box for Medication Reconciliation

Tool Box for Multimodal intervention to increase hand hygiene compliance

Tool Box for Paediatric Early Waming Scores (PEWS)




Il formato di rappresentazione delle esperienze dell’Osservatorio (SQUIRE) e

stato allineato all’analogo strumento PaSQ

- o ol . - — -_ - -
localhost: 2175/ questionnairesedit.aspx L~ (=) Buone Pratiche
BP L'Osservatorio - Call for Good Practices - Monitoraggio delle Raccomandazioni « Per saperne di pill « PasQ ¥ Pannelio (> Esci @ -
= Menu di navigazione & Informazioni

=]

03. Raccomandazioni Titole™
4. Obiettivi & benefici AIM AND BENEFIT

SR DESCRIPTION Title*
EFFECTIVENESS OF THE PSP

Azienda*

flicacia

SISO HC CONTEXT

In guesta scheda & possibile indicare le informazioni di base di un'Esperienza. Nel caso di compilazione di una nuova Esperienza &
necessario salvare le informagzioni presenti in questa scheda, prima di poter definire tutte le altre ad essa inerenti.

Istruzione operativa per la gestione sicura dell'accesso venoso periferico in neonati e pazienti LR
pediatrici

Operating instruction for the safe management peripheral venous access in neonates and
pediatric patienis

OSPEDALI RIUNITI

Unita Pediatrica

Rossi

e Unita di
B TRANSFERABILITY i
Personale sanitario INVOLVED STAFF
Coinvolgimento del paziente PATIENT INVOLVEMENT
Implementazione IMPLEMENTATION Email* m.rossi@ospedaliriuniti.com
Analisi economica sy

LA TIPOLOGIA PRATICA CAMBIA NEL MODQ SEGUENTE
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Il modello di intervento
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e strumenti
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Osservatorio
Buone Pratiche

Fino al 2013:

BUONE PRATICHE

INIZIATIVE

i

; P European Union Network
a for Patient Safety and

‘. Quality of Care

Dal 2014:

s> SAFE

— POTENTIALLY SAFE
NOT PROVEN EFFECTIVE

NOT EVALUATED

Year

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

i= List of experiences

Region

LOMBARDIA

VENETO

VENETO

VENETO
VENETO
VENETO

VENETO

VENETO

Enter one or more keywords and once you see the list of experiences, press the Q, button to view details.

Experience

SICUREZZA IN CHEMIOTERAPIA: MONITORAGGIO DEGLI ERRORI
DI PRESCRIZIONE DELLA TERAPIA ORALE DOMICILIARE

Check list in sala operatoria

Implementazione della Checklist di Sala Operatoria presso gli
Ospedali dell' Azienda Ulss18 di Rovige

La sicurezza del paziente in sala operatoria

La prevenzione e gestione delle cadute nei pazienti ricoverati
Progetto "Clean Care Is Safer Care” nell'Azienda ULS518 di Rovigo
“Lavarsi le mani & tutta salute”. Progetto di sensibilizzazione della
cittadinanza sull'importanza del lavaggio delle mani come

elemento principale della sicurezza del paziente.

safety walk around

oot

bl e

b

Tools

b |
ol

1
) |
Jol

|
A 1 31 12
pp oD

jol

NOT IMPLEMENTED




Conceptual Framework for Classifying Patient Safety Practices

Prachce Whach type of 15 the patiend  Has abasshne Hasameasure  [Dhd the Classificabon of the Patiant
aiming for patent safety  salety practice measure been  been estabished comparative Safety Practice according fo
Fmprovement  practice is i?  implemented?  established AFTER measune showan type and efeciivenass

of patient BEFORE mplementafion?  improvement in

safely implermaniaton? patient sahaky?

T
n Mot proven effective ClinP

Climieal
Practies to

safety
{ClinP)

I
| YIS
enchance m m Potentialy safe ChnP
patient

Mot implemented ClinP

Safe ClinRMP
Clinical Risk |
Manaigemment VES
Fracisce to l
ekt hance 4 Y ES
Patient
Safety
[ClinEMP)

Mot proven effective ClinRMP

=
m
L

Patient
Safaty
Practice
(PSP)

Polentialy sale ClinRMP

Mol evaluated ClinRMP
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buone pratiche ed evoluzione del modello|
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brvatario Buone Pratiche - Agenas Home Pags - Windows Internet Explorer

P [ ] heep: fwm agenas itfbucme._pratiche/bp. hem

9 (42 [x] [soogle

(@ Osservatorio Buone Fratiche - Agenas Home Fage i Pagina niziale  ~ [) Feed (1)

= Stampa

Osservatorio

i AGENZIA NAZIONALE PER
Buone Pratiche A O, I SERVIZ| SANITARI REGIONALI

Osservatorio Buone Pratiche per la Sicurezza dei Pazienti

L'Ossenvatorio, istituita per I'ssercizio della funzione di monitoraggio delle buone pratiche. attribuita all Agenas da unlntesa Stato-Regioni. ha aviato
Ie attiita tramite i lancio di una cail for good practice fivolta agli assessorati alla sanita afinché coordinassero la raccalta di interventi di successo
realizzati nell'ambito della gestione del fischio clinico e sicurezza dei pazienti dalle strutture sanitarie di ogni regione.

La call for good practice 2008 si & proposta di contribuire alla sicurezza dei pazienti-

= promuovendo e divulgando le esperienze di successo tramite |2 realizzazione di un archivio nazionale consultabile on-line che consentisse
Ia valorizzazione delle esperienze attuate 3 livello locale/regionale e pemattesse @ tutte Ie strutture sanitarie di "mparare”dalle esperienze
altrui e "migliorare | propri senizi

= favorendo il trasferimento delle buone pratiche a livello regionale e nazionale

» informando gl utenti/sittadini circa ls iniziative valide = di qualita attivate per il govemo del risshio slinica sul terrtorio nazionals, nonshs
e r ]a [a sulla localizzazione & limpatto di esse
| | ]

La documentazione attualmente consultabile in questa sezione rappresenta le esperienze imviate al Ossenatorio Buone Pratiche. tramite il

Viareggio 24 -
. . X L. . coordinamento delle Regioni. in fisposta alla cafl for good practice 2008 Di esse vengono presentati i titoli & i riferenti da contattare per ufteriori
Settembre 2009 blin 2009 - Des‘|gnmg for Quality informazioni /o approfondimenti E' possibils inoltre scaricare la scheda integrale di buona pratica. sottomessa all Ossenatorio. laddove gl autori

abbiano rilasciato all Agenas I'autorizzazione alla pubblicazione.

Il database dell'Osseatorio & consultabile in base ai seguenti criteri di ricerca

- contiene lelenco dei ttoli attribuiti dagl autor alle esperienze. con l'indicazione della regione di provenienza

26™ International Conference = regioni tramite un mend a tendina & possibile selezionare la regione nel cui ambito si desiderano consultare e esperienze imiate
The intermational Booisty for Gualty in Heslth Cars allOssenatorio

eventi consente la ficerca di interventi attuati per la prevenzione e la gestione degli eventi sentinella e di altri eventi che. sulla base della

Sfoglia Titoli e Contatti

OTitolo
© Regione
OFEento

© Raccomandazione

Cerca documentazione

L 1

Altri Documenti

Call for good practice: Rischio clinico
e sicurezza dei pazienti
I isultati della Call 2008

The Burlington Hotel, Dublin letteratura, si considerano particolarmente rilevanti; I'elenco degli eventi, rappresentato in un menu 2 tendina, & sottoposto ad aggiomamento | Intesa Stato-Regioni 20-03-2008
11th = 14th October 2009 periodico
\& = raccomandazioni. consente di individuare le esperienze che esempi di delle emanate dal
Ministero del Lavoro. della Salute e delle Poltiche Sociali in tema di prevenzione di eventi sentinella (atto alla data di chiusura della colf for
sanitafutura® - good practice 2008, I'elenco, rappresentato in un mend a tendina, viene aggiomato a seguito dellemanazione di nuove raccomandazioni
foram Consulta le Raccemandazieni Ministeriali - maggiori dettagli seno disponibili sul site del Ministero della Salute, del Lavro & delle Poltiche | Letture consigliate
Sociali.

Le strategie di Risk Managemen .
in Regione Lombardia: salqaqi °CONGRESSO Indjvjduazfane
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 Un archivio web (nazionale e regionale) di esperienze di miglioramento

della sicurezza: alla call 2015, il database dell’Osservatorio include 2363
esperienze consultabili on line at http://buonepratiche.agenas.it/practices.aspx

TABLE 1. Number of practices reported to the Observatory

per year
Year Number of practices
reported to the Observatory

2008 361

2009 356

2010 282

2011 30

2012 310

2013 230

2014 299

2015 2254

Labella B, Giannantoni P, Raho V, Tozzi Q, Caracci G. Disseminating good practices for patient safety: the experience of the Italian National Observatory on Good
Practices for Patient Safety, Epidemiology Biostatistics and Public Health - 2016, Volume 13, Number 1



Osservatorio

Buone Pratiche
Gestione rischio clinico
a g enas, Q(G ERAZ) SARITARI REGIONALI

|l contributo della Regione Emilia Romagna al database nazionale
delle buone pratiche

Anno Pratiche raccolte Pratiche inviate %
dall’Osservatorio dalla Regione E.R.

2008 361 33 0%
2009 356 14 4%
2010 282 14 5%
2011 300 10 3%
2012 310 11 4%
2013 230 6 3%
2014 299 12 4%
2015 233* 27 12%

Totale 2371 Q 5%

*Dato consolidato
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AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITARI REGIONALI

Countries

sean | —
may
sutearls (NG
svstre 17 %)
rovenis (D 12 (4%)
recano [ 10 (3%)
Preventicn of Health education Audit on c-section Applying the Preventicn and CROATIA - 10 (3%)
catheter- to patients at risk for dystocia Failure Mode treatment of
associated or with pressure Effect and decubitus lesions HUNGARY - 9 (3%)
bloodstream- ulcers Criticality Analysis
infections in to develop a Intra- unmep kincoon [T 7(2%)
children Operative Radio 7 (2%
Therapy procedure FINLAND :I (2%)
cERMANY [ ] 6 (2%)
percr 1] rr— NETHERLANDS [0 3(1%)
stovakia [ 2(1%)
Clinical audit on Voluntary incident Using computer- Handover in Preventing errors. PORTUGAL . 2(1%)
postpartum reporting in based systems to Emergency in operating rcom
hemorrhage hospital setting prevent ABO Department and NORWAY D 2(1%)
incompatible error prevention
transfusion FRaNCE [ 2 (1%)
reactions gELGiuM [ 2(1%)
SLOVENIA |:| 1(0%)
PSPRCP 2 489 l I PSP RCP = 498 l I LITHUAMIA I 1(0%)
carvia -l 1(0%)
Implementing the Internal medicine enting surgical Community- GREECE I 1(0%)
trigger tool in an and surgical site infections acquired
Neonatal Intensive collaboration in pneumonia I T T T T T |
Care Unit orthopedic surgery
] 20 40 60 a0 100 121
Number of PSP2

PSP R-CP = 499[' P

'SP R-CP = SUDI I
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Un network di professionisti che condividono conoscenze ed esperienze
Tutte le Regioni (21/21) hanno attivamente partecipato sin dal 2008, attraverso

circa 800 professionisti che regolarmente trasmettono le loro esperienze
all'Osservatorio

68 (8,5%) professionisti della Regione
Emilia Romagna hanno inviato almeno
una pratica nel periodo 2008 — 2015
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Possibilita di Benchmarking
A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

Pratiche per livello di implementazione
anno 2014
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FOCUS su RISULTATI 2014 Agenzia Nazionale per i ;ervizi Sanitari Regionali

Possibilita di Benchmarking
A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

Pratiche per coinvolgimento del paziente
anno 2014
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FOCUS su RISULTATI 2014 Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali

Possibilita di Benchmarking
A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

Pratiche per tipologia di utenti/pazienti coinvolti
anno 2014
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1l (web) database delle buone pratiche

Statistiche Google Analytics

Periodo 01.01.2012 — 31-12-2014:
13.500 sessioni all'anno del portale osservatorio web

piu 23.600 utenti hanno visitato I'archivio web nel triennio

Panoramica del pubblico 01 gen 2014 - 31 dic 2014

aaaaaaaaa

e Pratiche piu scaricate (nel 2014)

. I
-'W“‘»‘J'\f‘“’*\i\ffrwww”~'qtf'>!:\f%wfwN v, o Procedure per prevenire le cadute dei pazienti
(218 download)

S O — « Implementazione di incidente reporting

(157 download)
T » Applicazione della checklist sicurezza in chirurg
o e (101 download)
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Tutti Notizie Immagini Video Maps Altro - Strumenti di ricerca
( > Google riporta piu di 13.000 citazioni
Buone Pratiche - Agenas portale web dell'Osservatorio

buconepratiche. agenas.it’ =
Agenas - Osservatorio Buone Pratiche: gestione rischio clinico e sicurezza del ...
Accedi; IT; EN ... per lscrizione all'albo degli esperti e dei cellaboratori Agenas ...

Il database delle buone prati... Min. Salute

Il database delle buone pratiche .. || ... emanate dal Ministero della Salute
database dell'Osservatorio ... in tema di prevenzione di ...

La Call for good practice Osservatorio Buone Pratiche
La Call for Good Practice & Osservatorio Buone Pratiche.
un'iniziativa ... La call rappresenta ... L'Osservatorio Buone Pratiche ...
Pubblicazioni Eventi

Le pubblicazioni dell'Osservatorio. Gli eventi dell'Osservatorio. 2

2015, EHMA Annual ... Ottobre 2013. Roma - Palazzo ...

Altri risultati in agenas.it »

HOME - Agenas - Agenzia Nazionale per i servizi sanitari Re...
www.agenas.it/ -
Agenas & un ente pubblico non economico nazionale, che svolge una funzione di
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Al Dot Domenico Manoan
Coordinatore tecnico della Commissione Sahute

commissioncsalutcvenctod@negions vengio. it

L8 X8 Al Ministere della Sahite
Renata Botti
Dlrum Cmncmc d.cUa Programmazione Sanitaria
dp. il

Al Comitato Tecaico delle Regioni
per Ia Sicurezza del Pagiente

LORO SEDI

OGGETTO: Osservators Buone Pratiche per I sicurcrzn dei pazienti - “Call for good practice 2015

Nel ringraziare per il contribute apporiato alle precedenti edizioni, | Agenas & licta di annunciare
Favvio della “Call fir good pracrice 2013 "

L'iniziativa, giunta alla sua ottsve edizione ¢ realizzata dall Osservatorio Buose Pratiche pes La
Sicureaza dei Pienti' di Agenas in collsborazione con il Comitmto Teenico delle Regioni per 1
Sicurezza del Fazienie, ha Fobienivo di identificare e racengliers aanualmente, in un archivin di pubblica

(hep agensa, vpract %), tuite le esperienze di mighoramento dells
qualiti e della sicurersa delle cure realizzate dulln organizzzsoni saiarie del temitorio nazionale,
ramite il coordinamento degli assessorati regionali e i contimuit con gh annl precedenti, le
organizzazioni mmm potranne segnalare \e puncm per Ia sicurezza uulmm i sistema di
rilevarione on - l procedure in esso pre B
ch agenss it}

La Call for good prartice 2015 avra avwio il 22 giogno 2015 ¢ sard possivile scgnalare le

esperienze all'Osservatorio fino al 6 novembre 2015. Anche ['alizione 2015 della call & improntata slia

* Lomeratoria & e i o 30,
pes 8 seeas oo corer

Apertura

http://buonepratiche.agenas. it/ gpinfo. sspx

T ET Cremedne e
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La Call for Good Practice

La Call for Good Practice € un'iniziativa realizzata annualmente a partire dal 2008 dall’Agenas nell'ambito delle attivita dell'Osservatorio Buone Pratiche per la Sicurezza dei Pazienti

La call rappresenta il principale strumento, condiviso con le Regioni & Province Autonome e con il Ministero della Salute, per l'individuazione e la raccolta delle esperienze di miglioramento della
sicurezza dei pazienti e delle cure. Lo strumento utilizzato per la rilevazione delle esperienze viene sottoposto a verifica e aggiornamento periodico sulla base delle proposte avanzate dai
professionisti facenti parte del "network delle buone pratiche’ e dell'eveluzione dello scenario nazionale e internazionale di riferimento

| destinatari

| destinartari della call sono tutte le Regioni e Province Autonome, le strutture accreditate, pubbliche e private, del sistema sanitario e i professionisti sanitari che, in accordo con |a procedura definita
dalla propria Regione, possono segnalare allOsservatorio Buone Pratiche gli interventi realizzati con |'obiettivo di migliorare la sicurezza dei pazienti e delle cure.

Le finalita

+ Promuovere e divulgare le esperienze di miglioramento della sicurezza dei pazienti ampliando la base di conoscenza dell'archivio web disponibile per la consultazione sul sito dell-Agenas;
+ Favorire il monitoraggio regionale delle buone pratiche per la sicurezza dei pazienti;

+ Promuovere e favorire il trasferimento delle buone pratiche anche sulla base delle principali indicazioni internazionali;

« Promuovere azioni volte a diffondere la cultura dell'autovalutazione e della valutazione esterna della qualita e della sicurezza

« Infermare i cittadini/pazienti in merito alle iniziative attivate per il governo del rischio clinico sul territorie nazionale, nonché sulla localizzazione e I'impatto di esse.

In linea con le indicazioni internazionali, ' Osservatorio Buone Pratiche mira a rafforzare la sua funzione di strumento di informazione al cittadino. A tal fine, sono stati inseriti nella scheda di
rappresentazione delle esperienze specifici campi definiti in collaborazione con esperti di comunicazione al cittadine.

Quali esperienze presentare

La Call s rivolge alle esperienze /interventi che abbiano dimestrate un miglioramento della sicurezza dei pazienti (es. cambiamenti che rendono le cure pis sicure « le azioni necessarie a realizzare
tali cambiamenti), che rispendono ai seguenti criteri:

+ attuatia livello regionale, aziendale o di unita di produzione

+ basati su evidenze da letteratura

+ realizzati secondo i principi del miglioramento continuo della qualita e rappresentati in accordo con indicazieni internazionali (linee guida SQUIRE — Jeint Action PaSQ)
alurati {anche dal nunra di viera dell'sfficari cei 1i) con rtenzione all ia di walurazions

Fine validazione

Fine compilazione

22 giugno 2016 7 novembre 2016

18 novembre 2016

Focus on

SICUREZZA NEL PERCORSO NASCIT,

F¥E\NwE®CTH

H k-1
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b ReVi S i O n e d eI S i Ste m a QUESTIONARIO DI FEEDBACK ResETALCann

(Utente: Supervisore regionale) VLA TRAMITE POSTA 2.b Pensa che le esperienze presenti nel database dellGsservatorio Buone Pratiche possanc

sulla base del feedback o
ricevuti dai referenti UM R

. L N N S& ha risposto "SI alla domanda precedente, descriva brevemente in che modo una o pib
1. Contenuti delle schede di rilevazione e delfarchivie web delle esperierze

. .
esperienze presenti nel database dell’Osservatorio, le hanno fornito supporto nells sua pratica
r ‘ !g I O n a I Lo strumento utilizzato per |arappresentazione delle esperienze & una scheda elsboratain accordo otidiana

qu
slle linee guida SQUIRE (Standard for Quality Improvement Reporting Excellence: http:/fwww.squire-

statement.org/}, volta anche alla rilevazione delle evidenze scientifiche & all'analisi dei costi

L'sttuale schedadi rilevazi re, = partire dalla Call for good Practice

2014, =l fine di sentireun piu agevole dial stemiinformativi di monitoraggio, & stata

sllinests sll'analogo formata dispenibile 2 livello suropeo sviluppate nell’ambite dells Joint Action

Pa5a,.

1.3 Ritiene che le informazioni rilevate dalla scheda sisno sufficienti ai fini di una totale
comprensione dell'esperienza?
s o 2. Sviluppi futuri dell’Osservatario

2.aConclusasi 'ottava edizione della Call for good proctice & raccoke oltre 2.000 esperienze, quali

Se ha risposto "NO®, coss sggiungerebbe per una magsiore comprensions di quants realizste? penss potrebbero essere gl ulteriori sviluppi per I'Osservatorio Buone Pratiche, oltre quello di

monitoragsic delle azioni di mighoramenta della sicurezza del paziente che vengono messe in atto sul

territorio nazionale?

Ampliare le chiavi di ricerca per la
consultazione del database web integrando
le esistenti con le seguenti:

*AZIENDA,;

*TIPOLOGIA PRATICA: Integrazioni alla scheda di rilevazione
*TEMATICA AFFRONTATA

*CONTESTO DI IMPLEMENTAZIONE

‘PERSONALE SANITARIO COINVOLTO

4 ¥ \NE@DUYRAONBENED
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Ulteriori informazioni

http://buonepratiche.agenas.it/default.aspx

WWW. pasg.eu

http://buonepratiche.agenas.it/publications.aspx

OECD Reviews of Health Care Quality: Italy 2014 read on line at
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/

oecd/social-issues-migration-health/oecd-reviews-of-health-care-
guality-italy-2014 9789264225428-en#pagel
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