


• Prevenire eventi avversi e contestualmente assicurare un’adeguata copertura 
dei rischi derivanti da responsabilità civile nelle Aziende sanitarie

vL.R. n. 29/04 «Norme Generali sull’organizzazione ed il 
funzionamento del Servizio Sanitario Regionale»

vDelibera n. 86/2006 «Direttiva alle Aziende Sanitarie per 
l’adozione dell’atto aziendale»

vDelibera n. 1706/2009 «Individuazione di aree di 
miglioramento della qualità delle cure e integrazione delle 
politiche assicurative e di gestione del rischio»



Ricostruire il rapporto di fiducia con il cittadino

Conoscere le cause degli errori e saperli prevenire

Allocare più correttamente le risorse del SSR (più che risparmiare sui 
premi …)

Creare condizioni (organizzative, gestionali, finanziarie) per la gestione 
autonoma del contenzioso = risarcimento equo in tempi brevi

«Programma regionale per la prevenzione degli 
eventi avversi e la copertura dei rischi 

derivanti da responsabilità civile 
nelle Aziende sanitarie»



Tutela complessiva della salute degli 
utenti 

che si rivolgono al Sistema Sanitario 
Regionale

Presa in carico 
della persona anche

rispetto ai danni 
eventualmente causati dall’attività

sanitaria

Ricostruzione rapporto 
di fiducia 



Linee di indirizzo regionali per la definizione delle procedure per la 
gestione dei sinistri in sanità

provare  a definire le risorse minime necessarie per garantire 
l’efficienza del processo 



Il processo di gestione dei sinistri



La relazione medico legale

• le motivazioni del giudizio medico 
legale devono essere chiare e 
trasparenti;

•deve essere esplicitata la sequenza 
logica delle argomentazioni che 
hanno condotto alla valutazione 
prospettata;

• il linguaggio non deve prestarsi a 
equivoci e confondimenti.



L’integrazione fra le reti che si occupano di 
sicurezza è un fattore determinante per la 
promozione della prevenzione degli eventi 
avversi……e anche il processo di gestione 
dei sinistri deve essere in rete



Occorre individuare le connessioni con la funzione aziendale per la 
gestione del rischio perché altrimenti quello che possiamo ottenere è
solo una limitazione del danno economico, di immagine, di fiducia…. 



Azioni di 
miglioramento

Azioni di 
miglioramento

Segnalazione di 
evento sentinella/ 

evento clinico 
maggiore

Segnalazione di 
evento sentinella/ 

evento clinico 
maggiore

Scelte strategiche 
sui processi/sul 

sistema

Scelte strategiche 
sui processi/sul 

sistema



analizzare il sinistro nell’ottica 
della sicurezza

•valutare se è un evento 
sentinella o evento “maggiore”

•considerare la sua 
“ricorrenza”

•attivare gruppi di analisi;



pericolo

evento avverso

sinistro 

risarcimento

attività preventiva

attività reattiva

attività riparativa



Uno dei momenti fondamentali per 
individuare e raggiungere gli obiettivi 
correlati alla gestione del rischio è quello 
legato alla raccolta delle informazioni di 
interesse per la sicurezza attraverso una 
gestione integrata dei flussi informativi



Il flusso informativo dei sinistri contiene molte informazioni…….



…..che sono disponibili se correttamente e tempestivamente 
alimentato…….



che producono tabelle di numeri…..

1.3 GESTIONE DEI SINISTRI - Sinistri aperti nell'ultimo triennio

Numero di Sinistri per Anno di apertura pratica ed Anno di Evento -
Valori percentuali

Anno di 
apertur

a
pratica

Evento

Stesso 
anno

Anno 
precede

nte
2 Anni 
prima

3 Anni
prima

4 - 5 
Anni 
prima

6 Anni 
prima 

ed oltre
Totale 
sinistri

2013 38,9 25,4 11,7 5,7 8,2 10,0 100,0

2014 36,3 26,5 11,7 5,5 9,9 10,1 100,0

2015 33,6 25,6 12,3 8,0 9,9 10,6 100,0

2013

Tot. sinistri 
aperti

Sinistri presentati al CVS
Tot. sinistri 

chiusiNum. %

1.533 712 46,44 434

Fonte: Banca dati Contenzioso Legale, Regione Emilia-Romagna



…..che devono essere letti insieme ad altri numeri se ne vogliamo
ricavare un idea sulla sicurezza del sistema……

banca dati SDO per la sinistrosità

SIMES per ragionare sulla capacità della struttura sanitaria di farsi carico 
di un evento avverso grave

Incident Reporting,  reclami, sistema sangue etc….per ragionare sui 
processi 



perché devo pagare?

quali sono i 
problemi per i quali 
devo pagare ?

come posso risolverli? 

quali sono le priorità?  

tutto questo per poter avere risposte  




