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“Organo tecnico-scientifico del servizio sanitario 
nazionale, che svolge attività di ricerca e di supporto 

nei confronti
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nei confronti
del Ministero della salute, delle Regioni e delle 

Province Autonome di Trento e di Bolzano”

(Legge finanziaria 2008)
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eterogeneità



eterogeneità

• punto di 
debolezza

• punto di 
forza
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SICUREZZA
• pazienti
• operatori sanitari



eterogeneità

• punto di 
debolezza

• punto di 
forza
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• Competenze
• Organizzazione 
• Buone Pratiche
• (formazione)



Risk  Manager ?
• valore strategico insostituibile dei 

RM  per la gestione del rischio in 
ambito aziendale

• fulcro della gestione del rischio 

QT  BL  2017 7

• fulcro della gestione del rischio 
«sul campo»

• Ruolo fondamentale della rete 
regionale di RM



Risk  Manager ?
• valore strategico insostituibile dei 

RM  per la gestione del rischio in 
ambito aziendale

• fulcro della gestione del rischio 

• Eterogeneità
• dei ruoli e delle funzioni
• delle competenze
• del «peso» gestionale 
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• fulcro della gestione del rischio 
«sul campo»

• del «peso» gestionale 
(con DG e DS)

• A volte un approccio 
eccessivamente «legale» 
(troppo «reattivo»)

• Ruolo fondamentale della rete 
regionale di RM
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RETE aziendale

RETE regionaleRETE regionale

RETE nazionale (?)
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RETE aziendale

RETE regionale

una rete di reti ?
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RETE regionale

RETE nazionale



RETE aziendale

RETE regionale

una rete di reti ?
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RETE regionale

RETE nazionale



RETE aziendale

RETE regionale

una rete di reti !
governance aziendale

governance regionale
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RETE regionale

RETE nazionalegovernance nazionale



RETE aziendale

RETE regionale

governance aziendale

governance regionale

una rete di reti !
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RETE regionale

RETE nazionalegovernance nazionale
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governance nazionale

governance regionali



Legge 24, 8 marzo 2017
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Legge 24, 8 marzo 2017
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Legge 24, 8 marzo 2017
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Decreto attuativo
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“interventi che abbiano dimostrato un miglioramento della sicurezza dei pazienti (es.
cambiamenti che rendono le cure più sicure e le azioni necessarie a realizzare tali
cambiamenti), che rispondono ai seguenti criteri:

 attuati a livello regionale, aziendale o di unità di produzione

 basati su evidenze da letteratura

 realizzati secondo i principi del miglioramento continuo della qualità e rappresentati in 

definizione di  Buona  Pratica  (AGENAS)
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realizzati secondo i principi del miglioramento continuo della qualità e rappresentati in 
accordo con indicazioni internazionali (linee guida SQUIRE – Joint Action PaSQ)

 valutati (anche dal punto di vista dell'efficacia e dei costi) con particolare attenzione 
alla metodologia di valutazione

 sostenibili nel tempo

 potenzialmente riproducibili/trasferibili in altri contesti”. 



Decreto attuativo
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Decreto attuativo
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Decreto attuativo
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Decreto attuativo
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L’Osservatorio è di tutti

Vitale è la quantità e la qualità dei dati che raccoglierà
(linee di indirizzo)
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(linee di indirizzo)

La condivisione è la strategia portante



buon  lavoro  a  tutti !

tozzi@agenas.it
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tozzi@agenas.it

labella@agenas.it


