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L’INMP «Istituto Nazionale per la promozione della salute delle 

popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Povertà»

La mission è quella di promuovere l’equità nella 

salute, in termini di accesso alle cure e di assistenza 

sanitaria e socio-sanitaria, soprattutto per le 

persone più a rischio di esclusione sociale. Infatti, 

nonostante la vocazione universalistica del SSN, 

esistono sul territorio italiano sacche di 

disuguaglianza nell’accesso e nella fruizione dei 

servizi sanitari.
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Le attività dell’INMP

ricerca e formazione
assistenza socio-
sanitaria

medicina di prossimità e 
outreach

co-progettazione in 
ambito regionale, 
nazionale ed 
internazionale, per lo 
sviluppo di modelli 
assistenziali innovativi e 
sostenibili rivolti alle 
fasce più vulnerabili della 
popolazione
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Target prioritario dell’attività assistenziale dell’INMP

Sono le persone che, per motivi economici, sociali e/o culturali, hanno difficoltà di accesso 

ai necessari percorsi di cura e, a volte, vi rinunciano. ​Rientrano in queste categorie, ad 

esempio, le persone senza dimora, i migranti irregolari, i rifugiati e i richiedenti protezione 

internazionale, le vittime della tratta e di tortura, i minori non accompagnati, le persone 

sopravvissute alla violenza di genere, le persone private della libertà personale etc.
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Migrazioni Vulnerabilità Disuguaglianze

Persone per le quali un diritto formalmente garantito può non tradursi 

automaticamente in accesso effettivo
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E con le persone straniere o vulnerabili?

Equità, accessibilità e accesso alle cure

Equità, accessibilità e accesso alle cure

I principi fondamentali del SSN
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E con le persone straniere o vulnerabili?

Equità, accessibilità e accesso alle cure

Equità, accessibilità e accesso alle cure

I principi fondamentali del SSN

Tradurre questi principi in pratica per le persone 

migranti o persone con vulnerabilità rappresenta una 

sfida quotidiana per chi lavora nei servizi.
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Esempio:

Due persone con diabete ricevono la stessa indicazione alla 
dimissione: nuova terapia, controllo dal medico di famiglia entro 
un mese e alcuni esami da fare prima della visita.

A entrambe vengono date le stesse informazioni.

• Una ha lo smartphone, usa facilmente i servizi online, può 
prendere un permesso dal lavoro e ha qualcuno che la aiuta se 
serve.

• L'altra lavora con orari precari, non riesce facilmente a prendere 
un appuntamento negli orari disponibili, non usa i servizi digitali 
e non sa bene quale sia il primo passaggio da fare.

Il percorso è formalmente lo stesso. Ma le possibilità di 
portarlo a termine sono le stesse?

Stessa malattia.

Stesso diritto.

Stesse indicazioni.

Hanno davvero le stesse possibilità di curarsi?

Uguaglianza vs Equità
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Equità, accessibilità e accesso alle cure

Uguaglianza è dare la stessa risposta

Equità non significa necessariamente mettere tutti 

nella stessa condizione, ma rimuovere gli ostacoli che 

impediscono di utilizzare concretamente il servizio.
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La salute è più della malattia

Condizioni 

di vita

Reddito 

da lavoro

IstruzioneRelazioni 

Sociali
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Accesso 

ai servizi

SALUTE

La salute si costruisce anche fuori 

dai servizi sanitari.

Parlare di salute significa anche

parlare delle condizioni che 

rendono possibile accedere alle 

cure e mantenerne la continuità.

Anche il modo in cui organizziamo

i servizi può diventare

un determinante di salute
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Anche il sistema sanitario può essere un determinante di salute
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linguistiche

✓ possibilità concrete 

di raggiungere il 

servizio

✓ condizioni di vita

Sistema sanitario

✓ Organizzazione

✓ Informazioni

✓ comunicazione

✓ prossimità

✓ orientamento

✓ continuità

Accesso e qualità della 

cura

La barriera non è sempre nella 

persona. Può essere nel sistema.
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MNT: un percorso, non una prestazione

PREVENZIONE → SCREENING → DIAGNOSI → PRESA IN CARICO → CURA → FOLLOW-UP

Prevenzione

Promuovere salute e ridurre rischi

Screening
Individuare precocemente la malattia

Diagnosi

Confermare e chiarire la condizione

Presa in carico
Organizzare continuità e supporto

Ogni passaggio può essere un'opportunità. Ogni passaggio può diventare una barriera.

Nelle malattie non trasmissibili la sicurezza dipende anche dalla capacità del sistema di garantire:

continuità, comprensione e accesso nel tempo.

Equità, accessibilità e accesso alle cure
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MNT: un percorso, non una prestazione

PREVENZIONE → SCREENING → DIAGNOSI → PRESA IN CARICO → CURA → FOLLOW-UP

Prevenzione

Promuovere salute e ridurre rischi

Screening
Individuare precocemente i segnali

Diagnosi

Confermare e chiarire la condizione

Presa in carico
Organizzare continuità e supporto

Ogni passaggio può essere un'opportunità. Ogni passaggio può diventare una barriera.

Nelle malattie non trasmissibili la sicurezza dipende anche dalla capacità del sistema di garantire:

continuità, comprensione e accesso nel tempo.

Equità, accessibilità e accesso alle cure

Per un operatore sanitario, questo significa che un percorso 
può essere clinicamente corretto e tuttavia fallire nella 

pratica, se non riusciamo a farlo diventare concretamente 
utilizzabile dalla persona

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Avere un diritto non basta

Diritto ≠ Accesso
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Dove si producono le barriere?

Informazione

Non so che il servizio esiste / non so a chi rivolgermi.

Organizzazione

Percorsi complessi / difficoltà burocratiche.

Comunicazione

Non ci comprendiamo / manca mediazione.

Condizioni di vita

Lavoro, casa, reddito, mobilità, isolamento sociale.

Rimuovere una barriera significa rendere il percorso più sicuro.
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Errori frequenti

Non si presenta → non è interessata

       Falso

È irregolare → non ha diritto

       Falso

È cittadino UE → è automaticamente iscritto al SSN

       Falso

Parla italiano → non serve il mediatore

      Falso

Ho consegnato l'informazione → l'ho informata

       Falso

 Stesse informazioni → stesso accesso

       Falso

Equità, accessibilità e accesso alle cureEquità, accessibilità e accesso alle cure
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La cassetta degli attrezzi

Raggiungere
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La prossimità cambia la direzione della cura

Raggiungere

Intercettare

Prevenire

Orientare

Se la persona non arriva al servizio, in alcuni contesti è il servizio che deve trovare il modo di raggiungerla.
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La cassetta degli attrezzi

Raggiungere

Prossimità / outreach

Verificare — WikINMP

Strumento per operatori su diritti e 

accesso al SSN per cittadini stranieri, 

con contenuti per temi e riferimenti 

nazionali e regionali
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https://www.inmp.it/ita/Rete-Nazionale/WikInmp

Portale aggiornato con schede operative e normative

Accesso: https://wiki.inmp.it

Utile per operatori sanitari, mediatori culturali, 

assistenti sociali

Come capire qual è il titolo di accesso e eventuali esenzioni?

Equità, accessibilità e accesso alle cure

WIKI INMP
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WIKI INMP

CITTADINI extra UE CITTADINI UE

ESENZIONI
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La cassetta degli attrezzi
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Comunicare

Attivare la mediazione transculturale —

La comunicazione efficace è parte della 

sicurezza e dell'accessibilità della cura

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


https://elencomediatori.inmp.it
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Piattaforma interattiva attiva da febbraio 2024 che raccoglie, in un Elenco 

Nazionale, tutti i mediatori che sono stati valutati esperti del settore, secondo i 

criteri del core curriculum dell’INMP, e si propone come strumento privilegiato in 

grado di facilitare il contatto tra domanda e offerta tra gli enti e i servizi che si 

occupano di mediazione e i professionisti in mediazione che rispondono alle esigenze 

sanitarie territoriali.

È pubblica e dunque visitabile liberamente e consultabile da ciascun cittadino - 

utilizzando una mappa dinamica che mostra i professionisti iscritti per ogni regione 

italiana di residenza/domicilio – e consente a chi dispone di un profilo 

“Consultatore” di accedere ai nominativi dei mediatori stessi, filtrandone la ricerca 

tramite l’inserimento di determinati criteri. I criteri di selezione sono: il territorio, le 

lingue parlate, i contesti di lavoro trattati (ad esempio pronto soccorso, consultorio, 

ospedale, approdi, tra gli altri), il target e il setting di esperienza (ad esempio salute 

materno-infantile, salute mentale, MSNA, persone senza dimora e altri) e tipo di 

attività svolte (rilasci STP/ENI, orientamento ai servizi, o altro ancora).

ELENCO 

MEDIATORI 

ESPERTI IN 

AMBITO 

SANITARIO

MOMENTANEAMENTE 

IN MANUTENZIONE

Equità, accessibilità e accesso alle cure

https://elencomediatori.inmp.it/
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Comunicare

Attivare la mediazione transculturale —

La comunicazione efficace è parte della 

sicurezza e dell'accessibilità della cura

Leggere — Immigrazione e Salute

Portale con dati e indicatori sulla salute 

della popolazione immigrata: grafici, 

mappe e tabelle.
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https://immigrazionesalute.inmp.it/
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L'INMP ha attivato nel 2016 un sistema di monitoraggio da realizzare in 

collaborazione con le Regioni sullo stato di salute e dell’assistenza sanitaria 

alla popolazione immigrata. Attualmemnte con otto Regioni e due Province 

Autonome (Piemonte, Lombardia, PA Trento, PA Bolzano, Emilia-Romagna, 

Toscana, Umbria, Lazio, Puglia e Sicilia), che consentono una copertura del 

72,1% della popolazione straniera residente e del 65,7% di tutti i residenti in 

Italia.

Il sistema di monitoraggio si fonda su indicatori socio-demografici e sanitari, 

a livello regionale, che confrontano la popolazione straniera e italiana. Le 

dimensioni di salute analizzate si riferiscono ai ricoveri ospedalieri, alla salute 

materno-infantile, all’assistenza ospedaliera e territoriale, all’accesso al pronto 

soccorso.

Stato di salute e dell'assistenza sanitaria alla popolazione immigrata

STATO DI 

SALUTE DELLA 

POPOLAZIONE 

IMMIGRATA
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Quando incontro una barriera, da dove parto?

Non arriva

Raggiungo → Prossimità

Non so

Verifico → WikINMP

Non ci capiamo

Comunico → Mediazione transculturale

Voglio capire il contesto

Leggo → Immigrazione e Salute

L'equità non è un'aggiunta alla sicurezza delle cure.

È una delle condizioni che la rendono possibile.
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La persona non arriva agli screening → possiamo portare il 

servizio nei luoghi di prossimità

Non so se quella persona ha titolo per SSN/ENI/STP → 

non improvviso → verifico

La persona annuisce ma non siamo sicuri che abbia compreso 

la terapia → non confondo il silenzio con la comprensione

Stiamo progettando un intervento → prima guardiamo i dati 

del territorio e della popolazione
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D.Ssa Francesca Raho    

francesca.raho@inmp.it 

Grazie!

INMP, Via di San Gallicano, 25/a - 00153 Roma

Ambulatorio (per prenotazioni e informazioni): 06.58558503

www.inmp.it
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