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Legge 22 dicembre 2017 n. 219 ‘’Norma 
in materia di consenso informato e 
Disposizioni Anticipate di trattamento’’ 

BACKGROUND

Le DAT sono un documento con il 
quale una persona può esprimere, in 
previsione di una eventuale, futura, 
incapacità di autodeterminarsi, le 
proprie volontà e scelte relativamente 
alla propria salute e, in particolare, ai 
trattamenti sanitari.



PROBLEMA

Scrivere una DAT può risultare difficile perché 
chiede a ciascuno di interrogarsi su aspetti 
personali profondi (i propri valori, il proprio 
concetto di qualità di vita e di dignità) e di 
accostarli a scelte che possono apparire come 
tecniche e specifiche (come ad esempio quelle 
riguardanti i trattamenti sanitari).



OBIETTIVI/BENEFICI ATTESI

SCEGLIERE è stato
istituito col fine di

contribuire a una più 
ampia attuazione della 

Legge 219/2017, 
favorendo decisioni di 

cura maggiormente 
allineate ai valori e alle 
volontà delle persone. 

Maggiore 
diffusione delle 

DAT

Riduzione delle 
situazioni di 
incertezza 

decisionale

Maggiore 
tutela dei 

professionisti 
sanitari e dei 

pazienti

Maggiore 
sensibilità dei 
cittadini sui 

diritti



METODI/STRUMENTI

Come funziona il servizio?
➢ Gruppo multidisciplinare di professionisti con 

competenze bioetiche, medico-legali, cliniche ed 
infermieristiche.

➢ Il supporto ai cittadini nella scrittura delle DAT si 
suddivide in: 

1. Ricezione della richiesta e raccolta dei bisogni 
dell’utente

2. Colloquio individuale
❖ Riflessioni su esperienze, valori, desideri e 

volontà, seguendo il modulo DAT dello 
sportello;

❖ Compilazione del modulo e consegna 
all’utente;

❖ Informazioni sul deposito delle DAT  e 
disponibilità per un secondo confronto, se 
necessario



METODI/STRUMENTI
Traccia/Modulo



METODI/STRUMENTI

Per i 
professionisti 
dell’Azienda

Corsi di formazione dedicati ai professionisti della 
salute sui contenuti della L. 219/2017. L’evento 
formativo viene svolto su iniziativa dello Sportello 
o su richiesta di Strutture aziendali. 

Per i 
cittadini 

Incontri informativi sui contenuti della L. 
219/2017 e sul tema del fine-vita. Gli eventi sono 
promossi dall’AUSL IRCCS, da Associazioni di 
pazienti attive sul territorio o da Enti pubblici.

Per i 
pazienti

Supporto sulla Pianificazione Condivisa delle Cure 
(art.5 della L.219/17). È una attività caso specifica 
a fronte di esplicite richieste di pazienti o di medici 
curanti.  

Altre Attività



ESITI/RISULTATI (maggio 2021 a giugno 2026)

Consulenze per 
DAT e 2 per PCC

Corsi di 
formazione

Eventi divulgativi

464

13

32



COINVOLGIMENTO PAZIENTI

Le informazioni in merito al servizio sono a disposizione dei cittadini attraverso il materiale 
informativo predisposto dagli operatori dello sportello.

Gli utenti che si sono rivolti allo sportello nel 
primo anno di attività sono stati coinvolti in un 
progetto di ricerca per migliorare il servizio. 

Sono stati intervistati 13 cittadini

I loro feedback hanno permesso di migliorare 
alcuni aspetti (accessibilità e ‘concretezza’ delle 
informazioni – sviluppo del modulo). 



Materiale 
Informativo

COINVOLGIMENTO dei CITTADINI



TRASFERIBILITA’/REPLICABILITA’

SCEGLIERE 

rappresenta un 

modello 

organizzativo 

semplice, sostenibile 

e facilmente 

adattabile ad altri 

contesti sanitari.

 

• Utilizza professionisti già presenti in 
azienda

• Nessuna tecnologia complessa 
richiesta

Risorse

• Competenze comunicative, etiche e 
relazionali

• Capacità di entrare in conversazioni 
molto personali in poco tempo

Approccio

• Aziende sanitarie

• Ospedali

• Case della comunità

• Reti territoriali

Applicabilità



CONCLUSIONI 
Il modello proposto e implementato può contribuire a favorire l'attuazione della Legge 219/2017 
in contesti diversi, mantenendo centralità della persona e qualità della relazione di cura.

Grazie a tutte le professioniste/i e colleghe/i che con umanità, dedizione e grande responsabilità 
continuano a rendere possibile questo servizio: 

Elena Cervi , Maurizio Cocchi, Ludovica De Panfilis, Simona Sacchi, Valeria Soffientini, Laura Strozzi.   



Dott.ssa Marta Perin
email: marta.perin@ausl.re.it

Per ulteriori informazioni  sul servizio: 

mailto:marta.perin@ausl.re.it
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