
什么是 CAU？ 

CAU 即紧急救助中心，是一个在人们遇到紧急但不严重的健康问题时可以前往求助的本地机
构。CAU 将设在人们所熟知的场所和服务机构，并遍布整个社区，比如说社区之家、医院附
近或其他便于识别的地点。无论设在哪里，在 CAU 都可以与本地的全科医生建立联系和沟
通。 

CAU 提供哪些类型的医疗服务？ 

前往 CAU 的公民将获得看诊和必要的紧急医疗服务，处理其全部或部分健康问题（如不能
推迟的紧急处方、敷药和治疗）。 

对于哪些不适和疾病，患者可以求助于 CAU？ 

列举如下： 

- 敷药和其他护理服务 

- 四肢受伤或疼痛 

- 红疹 

- 蚊虫叮咬 

- 发烧 

- 腰痛 

- 腹痛 

- 轻微创伤 

- 皮外伤 

- 皮肤刺激 

- 关节或肌肉疼痛 

- 绞痛 

- 流感症状 

- 肿胀 

- 恶心或呕吐 



在地区内将有多少个 CAU？ 

到 2024 年，总共将启用超过 60 个 CAU，其中 30 个会在 2023 年内启动。 

在 CAU 工作的工作人员有多少、涉及哪些人？ 

涉及提供医疗服务所需的所有工作人员。在任何情况下，至少会有一名医生和一名护士，
他们都是训练有素的医护人员。根据医务活动的数量和类型，这一配置还可能会增加。 

这里的工作是如何安排的？ 

CAU 将每周开放 7 天，通常情况下每天 24 小时。 
人们将按照到达 CAU 的先后顺序接受医疗服务。 
2024 年年中启动 116117 综合医疗电话之后，将由接线员负责立即对病例做出安排，按照规
定指出最近的 CAU 和确定的就医时间，从而避免过长时间的等待和排队。 

计划开展哪些培训？ 

对医生和护士的培训将在已掌握的技能基础上进行调整，以便让专业人员能够处理 CAU 预
计将处理的不适症状（参见问题“对于哪些不适和疾病，患者可以求助于 CAU？”）。 

我如何了解自己健康状况的严重性？ 

如果症状轻微可前往 CAU。可以前往 CAU 寻求帮助的不适症状和疾病列表已在问题“对于
哪些不适和疾病，患者可以求助于 CAU？”中指出。 
从 2024 年年中开始，可以拨打电话 116117，该号码将对患者需求进行评估，并引导其前往 
CAU 或提供其他更适当的解决方案。 

如果我的病情需要 118 电话的介入，而我却去了 CAU，会出现什么情

况？ 

会立即着手负责处理。实际情况是，如果有患者出现特殊症状，比如胸痛、严重的呼吸困难
或突然且异常的头痛，就会立即启动 118，将其转移到医院。 

https://www.salute.gov.it/portale/lea/dettaglioContenutiLea.jsp?area=Lea&id=5440&lingua=italiano&menu=numeriUnici


有了 CAU，那么急诊室的等候时间会缩短吗？ 

我们预计，等到所有计划中的 CAU 都投入使用，能对本地区患者进行一定筛选之后，急诊室
的等候时间会逐步缩短，CAU 将负责处理有紧急健康状况但不严重的患者，让他们能够得到
及时的治疗。 

在 CAU 也可以得到儿科、妇科方面的救助吗？ 

公民将由在场的医生做出评估，决定是直接处理临床其问题还是由专科医生来处理。 

是按到达的先后顺序接受医疗服务吗？ 

是的，因为是患者本人直接前往 CAU 就医的，除非在场的工作人员做出了特殊评估，要求改
变就医顺序。 
综合医疗电话 116117 开通之后，会引导人们前往最近的 CAU，并指出具体的就诊时间，从而
避免排队和等待。 

如果出现胸痛，我应该去 CAU 还是拨打 118？ 

出现胸痛时，一定要拨打 118。 

谁能保证我在遇到严重（危及生命）的问题时将被快速送往医院？ 

正是为了防止患者对取决于时间的病症在自我诊断后决定前往任何一个医疗点，可能失去宝
贵的时间，出现严重后果，急救网络的重组项目计划推出欧洲综合紧急电话 112、118 和欧洲
协调电话 116117 二者之间紧密结合（操作中心点）。这样，所有公民都能通过与专业人员
（技术人员、护士和医生）进行即时沟通，保证快速获得医疗服务。 

如果怀疑或确信有危及生命的健康问题时，118 会派出最合适的专业人员，使用最恰当的手
段进行抢救和入院前治疗，帮助患者进入相关的主治急诊科室。 



在 CAU 有负责持续救助（即紧急医疗服务）的医生。但与急诊室的医生

相比，对患者而言他们的临床治疗质量是否会降低？ 

不会。事实上，这些医务人员都是训练有素的，有能力保证做出各种医疗响应。 

CAU 的 ticket 是否要支付？ 

由 CAU 的医生和护士提供的看诊和医疗服务无需支付 ticket。 

急诊室的 ticket 是否要支付？ 

是的。 

欧洲协调电话 116117 何时启用？在那之前呢？ 

将在 2024 年内启用，该系统将用于为不严重的健康状况提供救助和/或信息。换句话说，就
是所有不回危及生命的情况。 
在此之前，您可直接前往 CAU。 
请注意，在持续救助（即紧急医疗服务）开放时间内，您可拨打卫生医疗机构当前使用的号
码，通过电话获得帮助。您可以根据电话号码列表，在相关开放时间内，拨打本地当前使用
的医疗机构电话。 

综合电话 112 是什么？什么时候开始运行？ 

112 - 欧洲综合紧急电话 - 是一个对所有紧急电话进行管理的系统，是确保公民在欧盟内部充
分自由行动的基础之一。 
艾米利亚-罗马涅大区将于 2024 年启用。 

拨打任何紧急电话（118、115、113 和 112）都将由 112 综合响应中心来接听，保证： 

• 识别来电的位置和号码。根据需要，接线员将电话分类发送给负责处理相关紧急情况
的各个机构（医疗救援队、消防队、警察局、宪兵队、海岸警卫队）。 

• 获得残疾人无障碍设施 
• 提供多语言对话 



在发生复杂事件时，这一新的组织安排可同时向多个机构发出警报（例如，在发生交通事故
并有人员受伤的情况下，可同时启动医疗救援队、消防队和警察局）。 

什么是 UCA？ 

指的是持续救助单位，通常由一名医生和一名护士组成。可在家中进行干预，如果患者的需
求可以在家中解决（例如，为家庭护理病人拔除膀胱导尿管，老人护理院的需求）。 

能否启动家庭医疗和护理团队（UCA）？ 

公民无法启动家庭医疗和护理团队。其调度始终由接线员和/或评估需求的专业人员来决定。 

什么时候必须拨打 112？什么时候拨打 116117 和 118？ 

目前您可以拨打 118。 
另外两个号码于 2024 年在艾米利亚-罗马涅大区启用后，您可以拨打欧洲综合紧急号码 
112 ，请求以下机构做出紧急情况的干预： 

• 医疗救援队 
• 消防队 
• 警察局。 

118 电话将继续使用，但将与 113（警察局）、112（宪兵队）和 115（消防队）号码一样，
并入欧洲综合紧急号码综合响应中心 112。换句话说，拨打 118、115 或 112 时，都将由 112 
接听。对公民而言，一切都不会改变，但对接线员而言，找到公民的位置并同时启动所有相
关紧急服务将变得更加容易。 

启用后，人们也可以拨打 116117。 

如果遇到紧急情况而不知道拨打哪个电话，该怎么办？ 

如有疑问，请拨打 118。 
2024 年年中启用时，拨打 116117 也没有任何问题：经过培训的接线员从一开始就能分辨出
潜在的紧急情况，并在必要时立即将呼叫转至 118 接线室，因为它们都在同一技术平台上，
因此不会耽误任何时间。 
同样，如果是需要进行非紧急性质的干预，118 收到的请求会转至 116117。 
这些号码的目的是优先对紧急呼叫做出有效（尽可能快的）响应，同时确保请求可以从一个
接线室完全转移到另一个接线室，确保每个事件都能得到处理。 



CAU 和紧急医疗服务有什么区别？ 

CAU 配备了必要的工作人员，确保提供医疗救护。除医生外，还有一名护士，CAU 白天也
开放。 

持续救助：对公民而言会有哪些变化？ 

随着重组工作的逐步展开，公民能够在开放时间内得到更广泛的响应。直到电话 116117 启
用之前，紧急医疗服务的常用联系电话也会一直有效。 

什么是医疗车？什么是护理车？ 

118 服务通过以下方式对医疗紧急情况做出反应： 

- 基本的紧急救护车，操作人员（志愿者和/或员工）能够快速介入并提供急救（早期除
颤、止血、支持生命机能等）。 

- 救护车或护理车(更进一步的急救方式），车上配备训练有素的护士，可进行救生操作，
能够处理可能危及生命的体征和症状。 

- 救护车或医疗车(更进一步的急救方式），车上配备医生和护理人员，他们都接受过进行
侵入性操作的培训，能够治疗情况复杂的病人。 

- 直升机，机上配备医生、护理人员和技术人员，即使在遥远的地区也能迅速介入，并确
保快速运送到枢纽医院 

在应急改革中，医疗车和护理车的数量将减少一半，这是真的吗？ 

不，这不是真的。实际上，上述这些车辆的总数预计还会增加。 
如今，得益于急救方式与整个医院网络之间技术通信系统的发展，长期以来形成的先进护
理技能可以与 118 医疗功能的介入相结合（尚未实现），使得目前的组织模式得以做出改
变，从而让护理主导的车辆的行动范围更加广泛深入，优化医疗主导的车辆对最复杂病例
的干预。 

交通志愿者协会在改革中将发挥什么作用？ 

志愿者协会对人们而言非常重要，因为它们能在公民极度脆弱的时候为他们提供帮助。在
努力保障全民公共卫生体系的过程中是不可或缺的肩膀，是不可或缺的依靠。 



 

118 懂得抓住机遇，将各志愿者协会提供的宝贵资源整合到专业人员网络中，从而建立起一
个高效的响应系统，能够处理日常医疗服务、重大突发事件和灾难事件。 

交通医疗志愿者（Cri、Anpas 等）是否具备足够的专业能力应对紧急情

况？ 

是的，所有提供应急服务的志愿者都参加过认证培训课程，这使他们能够评估病人的一般
状况、支持生命机能、在除颤器的帮助下进行心肺复苏，以及为受到创伤的病人提供救
助。此外，他们每个人都学习过专门针对交流、法律和组织方面的知识以及重大紧急情况
的相关课程。 
此外，他们还会定期参加进修和再培训课程。 


