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““Organo tecnicoOrgano tecnico--scientifico del servizio sanitario scientifico del servizio sanitario 
nazionale, che svolge attivitnazionale, che svolge attivitàà di ricerca e di supporto di ricerca e di supporto 

nei confrontinei confronti
del Ministero della salute, delle Regioni e delle del Ministero della salute, delle Regioni e delle 

Province Autonome di Trento e di BolzanoProvince Autonome di Trento e di Bolzano””

(Legge finanziaria 2008)(Legge finanziaria 2008)
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Comitato Strategico Comitato Strategico 
Nazionale Nazionale 

Osservatorio Nazionale Osservatorio Nazionale 
Eventi sentinellaEventi sentinella

Consulta Nazionale per Consulta Nazionale per 
la sicurezza del pazientela sicurezza del paziente

(coordinamento rete)(coordinamento rete)

MINISTERO DELLA SALUTEMINISTERO DELLA SALUTE

Age.na.sAge.na.s

COMITATO TECNICOCOMITATO TECNICO
DELLE REGIONIDELLE REGIONI

SIMESSIMES

Osservatorio Nazionale Osservatorio Nazionale 
Sinistri e Polizze AssicurativeSinistri e Polizze Assicurative

ISSISS AIFAAIFA

IL MODELLO IL MODELLO DIDI GOVERNANCE GOVERNANCE NAZIONALENAZIONALE

MonitoraggioMonitoraggio buone pratichebuone pratiche

SIMES: Sistema Informativo per il Monitoraggio degli Errori in SSIMES: Sistema Informativo per il Monitoraggio degli Errori in Sanitanitàà
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LL’’implementazioneimplementazione delledelle pratichepratiche per la per la 

sicurezzasicurezza deidei pazientipazienti fondatefondate sullesulle evidenzaevidenza èè

difficiledifficile e e necessitanecessita didi strategiestrategie didi

interventointervento cheche abbianoabbiano un un impattoimpatto sullasulla

complessitcomplessitàà del del sistemasistema assistenzialeassistenziale, sui , sui 

singolisingoli professionistiprofessionisti, , sullasulla leadership leadership e e sulsul

cambiamentocambiamento culturaleculturale necessarionecessario per per 

crearecreare un un ambienteambiente favorevolefavorevole allall’’applicazioneapplicazione

delledelle pratichepratiche per la per la sicurezzasicurezza evidence evidence -- basedbased

(Lucian (Lucian LeapeLeape 2005)2005)

BackgroundBackground

Translational research: Crossing the valley of 
death (Butler, Nature 2008)
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ØMancanza di conoscenza delle pratiche evidence based

ØMancanza di conoscenza delle fonti di informazioni

ØFonti di informazione inaccessibili

Ø Errata percezione o opinione negativa della ricerca

Ø Dedizione (affezione) alla pratica tradizionale

Ø Eccessivo carico di lavoro (assistenza)

Ø Quantità considerevole di produzione scientifica

ØVincoli organizzativi

ØInformazione inadeguata nei programmi di formazione

ØPigrizia/mancanza di motivazione/ burnout

Ø……..

Barriere all’implementazione delle pratiche evidence–based

PravikoffPravikoff et al., (2005) et al., (2005) 
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RogersRogers, E. M. (1995). , E. M. (1995). DiffusionDiffusion ofof innovationsinnovations

Adattata da Adattata da NormannNormann, 1998, 1998

““Health care is rich in evidenceHealth care is rich in evidence--basedbased

innovations, yet even when such innovations, yet even when such 

innovations are implemented successfully innovations are implemented successfully 

in one location, they often disseminatein one location, they often disseminate

slowlyslowly -- ifif at at allall””

((Berwick  2003)Berwick  2003)
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Quali strategie per superare le barriere?
Quale approccio per una disseminazione attiva?

Approcci top down 

(direttive, norme, raccomandazioni, ……..)

Efficacia prescrittiva……….compliance????

Approcci bottom up

movimenti di «uptake» di pratiche sicure
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RisoluzioneRisoluzione del del ParlamentoParlamento
EuropeoEuropeo susu uun'assistenza sanitaria n'assistenza sanitaria 
pipiùù sicura in Europa (2015)sicura in Europa (2015): : 
……..esorta a garantire una 
formazione adeguata e aggiornata 
dei medici e degli altri operatori 
sanitari, così come lo scambio di 
migliori pratiche

RaccomandazioneRaccomandazione del del ConsiglioConsiglio
delldell’’UnioneUnione EuropeaEuropea (2009): (2009): 
…promuovere pratiche di sicurezza per 
la prevenzione degli eventi sfavorevoli 
più frequenti…
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RelatedRelated worksworks

Accesso al database gratuito solo per 

Accesso al database gratuito solo per 

gli accreditati Joint 

gli accreditati Joint Commission

Commission
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RelatedRelated worksworks

NICE NICE SharedShared LearningLearning DatabaseDatabase



http://buonepratiche.agenas.it/practices.aspx

L’Osservatorio Buone Pratiche 
Per la Sicurezza del Paziente

ü Una strategia per il miglioramento continuo della qualità e 
della sicurezza delle cure (mediante la diffusione e la 
promozione del trasferimento di esperienze)

ü Un archivio web regionale e nazionale di esperienze di 
miglioramento

ü Una rete di professionisti della sanità che condividono la 
conoscenza e le esperienze

ü Uno strumento che facilita il trasferimento di esperienze

ü Uno strumento di informazione del cittadino
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Interventi/ esperienze attuati Interventi/ esperienze attuati dalle organizzazioni sanitarie che abbiano dalle organizzazioni sanitarie che abbiano 
dimostrato un miglioramento della sicurezza dei pazienti dimostrato un miglioramento della sicurezza dei pazienti che che 
rispondono ai seguenti rispondono ai seguenti critericriteri::

vv attuatiattuati a livello regionale, aziendale o di unita livello regionale, aziendale o di unitàà operativa; operativa; 

vv basati su basati su evidenze da letteraturaevidenze da letteratura; ; 

vvrealizzati secondo i principi del realizzati secondo i principi del miglioramento continuo della qualitmiglioramento continuo della qualitàà e e 
rappresentati in accordo con rappresentati in accordo con linee guida internazionali linee guida internazionali (SQUIRE(SQUIRE-- con con 
particolare attenzione alla metodologia di valutazione dellparticolare attenzione alla metodologia di valutazione dell’’efficacia e dei efficacia e dei 
costi) costi) 

vv sostenibilisostenibili nel tempo nel tempo 

vv potenzialmente potenzialmente riproducibili/trasferibiliriproducibili/trasferibili in altri contesti in altri contesti 

WhatWhat do do youyou meanmean byby ““goodgood
practicepractice forfor patientpatient safetysafety””



Il modello di interventoIl modello di intervento

•• BidirezionaleBidirezionale
•• MultilivelloMultilivello

CallCall forfor goodgood
practicepractice

(8 edizioni)(8 edizioni)

Labella B, Giannantoni P, Raho V, Tozzi Q, Caracci G. Disseminating good practices for patient safety: the experience of the Italian National Observatory on Good 
Practices for Patient Safety, Epidemiology Biostatistics and Public Health - 2016, Volume 13, Number 1
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*Joint action cofinanziata e supportata dalla Commissione Europea nell’ambito del 
Secondo Programma Salute. Obiettivo generale: migliorare la sicurezza dei pazienti e 
la qualità delle cure attraverso la condivisione di informazioni ed esperienze e 
l’implementazione di pratiche evidence-based

28 28 STATI MEMBRISTATI MEMBRI

1111 EU STAKEHOLDERSEU STAKEHOLDERS

33 ORGANIZZAZIONI ORGANIZZAZIONI 

INTERNAZIONALIINTERNAZIONALI

(1 aprile 2012(1 aprile 2012--
31 marzo 2016)31 marzo 2016)

www.pasq.euwww.pasq.eu
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Obiettivi della Joint Action PaSQ

• Raccolta di buone pratiche tramite un 
questionario on line

• Condivisione di esperienze tra i Paesi Europei 
meccanismi di scambio)

• Implementazione di buone pratiche nelle
organizzazioni sanitarie con il supporto di toolbox

• Creazione e consolidamento di un network di 
professionisti e stakeholder

• Messa a punto di un web database 
pubblicamente accessibile - di buone pratiche 
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Implementazione delle SAFE PRACTICE Implementazione delle SAFE PRACTICE 

selezionate in base a selezionate in base a 
••efficaciaefficacia
••fattibilitfattibilitàà
••trasferibilittrasferibilitàà
••esistenza di strumenti a supporto dellesistenza di strumenti a supporto dell’’implementazione implementazione 
••coinvolgimento del pazientecoinvolgimento del paziente



AIM AND BENEFITAIM AND BENEFIT

DESCRIPTIONDESCRIPTION

EFFECTIVENESS OF THE PSPEFFECTIVENESS OF THE PSP

HC CONTEXTHC CONTEXT

TRANSFERABILITYTRANSFERABILITY

INVOLVED STAFFINVOLVED STAFF

PATIENT INVOLVEMENTPATIENT INVOLVEMENT

IMPLEMENTATIONIMPLEMENTATION

Il formato di rappresentazione delle esperienze dellIl formato di rappresentazione delle esperienze dell’’Osservatorio (SQUIRE) Osservatorio (SQUIRE) èè
stato allineato allstato allineato all’’analogo strumento analogo strumento PaSQPaSQ

COSTCOST



Il modello di interventoIl modello di intervento

•• BidirezionaleBidirezionale
•• MultilivelloMultilivello



Fino al 2013:Fino al 2013:

BUONE PRATICHEBUONE PRATICHE

BUONE PRATICHE POTENZIALIBUONE PRATICHE POTENZIALI

INIZIATIVEINIZIATIVE

Dal 2014:Dal 2014:

SAFESAFE

POTENTIALLY SAFEPOTENTIALLY SAFE
NOT PROVEN EFFECTIVENOT PROVEN EFFECTIVE

NOT EVALUATEDNOT EVALUATED
NOT IMPLEMENTEDNOT IMPLEMENTED

LL’’Osservatorio ha adottato anche la classificazione Osservatorio ha adottato anche la classificazione PaSQPaSQ





Il modello di interventoIl modello di intervento



RISULTATIRISULTATI

• Un archivio web (nazionale e regionale) di esperienze di miglioramento
della sicurezza: alla call 2015, il database dell’Osservatorio include 2363 
esperienze consultabili on line at http://buonepratiche.agenas.it/practices.aspx

Labella B, Giannantoni P, Raho V, Tozzi Q, Caracci G. Disseminating good practices for patient safety: the experience of the Italian National Observatory on Good 
Practices for Patient Safety, Epidemiology Biostatistics and Public Health - 2016, Volume 13, Number 1



RISULTATIRISULTATI

• Il contributo della Regione Emilia Romagna al database nazionale
delle buone pratiche

Anno Pratiche raccolte 
dall’Osservatorio

Pratiche inviate 
dalla Regione E.R.

%

2008 361 33 9%

2009 356 14 4%

2010 282 14 5%

2011 300 10 3%

2012 310 11 4%

2013 230 6 3%

2014 299 12 4%

2015 233* 27 12%

Totale 2371 127 5%

*Dato*Dato consolidatoconsolidato



183 PSP+ 7 GOP sottomesse  a PaSQ

RISULTATIRISULTATI

http://www.pasq.eu/http://www.pasq.eu/WikiWiki//PatientSafetyandPatientSafetyand
QualityofCareGoodPractices.aspxQualityofCareGoodPractices.aspx
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• Il contributo della
Regione Emilia 
Romagna al database 
europeo delle buone
pratiche

26/183  
pratiche (14 %)

23 sicure

1 efficacia non provata

2 non valutate



RISULTATIRISULTATI

•Un network di professionisti che condividono conoscenze ed esperienze
Tutte le Regioni (21/21) hanno attivamente partecipato sin dal 2008, attraverso
circa 800 professionisti che regolarmente trasmettono le loro esperienze
all’Osservatorio

68 (8,5%) professionisti della Regione 
Emilia Romagna hanno inviato almeno 
una pratica nel periodo 2008 – 2015



RISULTATIRISULTATI

Pratiche per risultati 
classificazione

Elaborazioni Agenas
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PossibilitPossibilitàà di di BenchmarkingBenchmarking
A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE 

Elaborazioni Agenas
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PossibilitPossibilitàà di di BenchmarkingBenchmarking
A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE 

Elaborazioni Agenas
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PossibilitPossibilitàà di di BenchmarkingBenchmarking
A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE A LIVELLO NAZIONALE E INTERNAZIONALE 

Elaborazioni Agenas



RISULTATIRISULTATI

•Il (web) database delle buone pratiche

Periodo 01.01.2012 – 31-12-2014: 
13.500 sessioni all'anno del portale osservatorio web 

più 23.600 utenti hanno visitato l’archivio web nel triennio

Statistiche Google Statistiche Google AnalyticsAnalytics

Pratiche più scaricate (nel 2014)

• Procedure per prevenire le cadute dei pazienti 
(218 download)
• Implementazione di incidente reporting
(157 download)
• Applicazione della checklist sicurezza in chirurgia
(101 download)
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Google riporta più di 13.000 citazioni del 
portale web dell'Osservatorio 



Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari RegionaliCall for good practice 2016

Apertura Fine compilazione Fine validazione

22 giugno 2016 7 novembre 2016 18 novembre 2016

Focus onFocus on

SICUREZZA NEL PERCORSO NASCITASICUREZZA NEL PERCORSO NASCITA
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• Revisione del sistema 
sulla base dei feedback 
ricevuti dai referenti 
regionali

Ampliare le chiavi di ricerca per la 
consultazione del database web integrando 
le esistenti con le seguenti:
•AZIENDA;
•TIPOLOGIA PRATICA;
•TEMATICA AFFRONTATA
•CONTESTO DI IMPLEMENTAZIONE
•PERSONALE SANITARIO COINVOLTO

Integrazioni alla scheda di rilevazioneIntegrazioni alla scheda di rilevazione
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Ulteriori informazioni

• http://buonepratiche.agenas.it/default.aspx

• www.pasq.eu

• http://buonepratiche.agenas.it/publications.aspx

• OECD Reviews of Health Care Quality: Italy 2014 read on line at
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/
oecd/social-issues-migration-health/oecd-reviews-of-health-care-
quality-italy-2014_9789264225428-en#page1
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