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Le Buone Pratiche
Esperienze Regionali ed Aziendali

Percorsi regionali per la promozione della sicurezza in chirurgia

Vanni Agnoletti

Anestesia-Rianimazione - Ospedale M. Bufalini Cesena
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Raccomandazioni per la sicurezza in
sala operatoria

I sedici obiettivi per la sicurezza in sala operatoria

Obiettivo 1 Operare il paziente corretto ed il sito corretto

Obiettivo 2 Prevenire la ritenzione di materiale estraneo nel sito chirurgico

Obiettivo 3 Identificare in modo corretto i campioni chirurgici

Obiettivo 4 Preparare e posizionare in modo corretto il paziente

Obiettivo 5 Prevenire i danni da anestesia garantendo le funzioni vitali

Obiettivo 6 Gestire le vie aeree e la funzione respiratoria

Obiettivo 7 Controllare e gestire il rischio emorragico

Obiettivo 8 Prevenire le reazioni allergiche e gli eventi avversi della terapia
farmacologica

Obiettivo 9 (Gestire in modo corretto il risveglio ed il controllo postoperatorio

Obiettivo 10

Prevenire il tromboembolismo postoperatorio

Obiettivo 11

Prevenire le infezioni del sito chirurgico

Obiettivo 12

Promuovere un’efficace comunicazione in sala operatoria

Obiettivo 13

(Gestire in modo corretto il programma operatorio

Obiettivo 14

(Garantire la corretta redazione del registro operatorio

Obiettivo 15

(Garantire una corretta documentazione anestesiologica

Obiettivo 16

Attivare sistemi di valutazione dellattivita in sala operatoria

AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITARI REGIONALI
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Perche?

Per tutelare al massimo la sicurezza del paziente
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Sicurezza

nel contesto SOP comprende tutto cio che e possibile fare
per raggiungere I'obiettivo “primario” [procedura chirurgica]
minimizzando il rischio di complicanze

-Richard P Dutton and Frank Rosinia.
Safety, standards and information technology. 2012
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Sicurezza

dovrebbe essere parte strutturale del sistema
e non piu un elemento esterno

Institute for
Healthcare

13/06/16 Improvement
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Sei dimensioni di Qualita in Sanita - Sei Scopi

Equa

Centrata sul

paziente

Institute for
Healthcare
Improvement

|— Efficace —|
Efficiente
QUALITA’ I
Sicura
|- Tempestiva -|

Institute of Medicine Marzo 2001

AHRR

Agency for Healthcare Research and Quality
Advancing Excellence in Health Care
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Assistenza (qualita)

Efficace

Efficiente

Sicura

Tempestiva

Centrata sul paziente
Equa

Sala Operatoria

I QUALITA I

= Tempestiva [
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Efficace

Somministrare un servizio basato su conoscenze scientifiche
a tutti coloro che ne possono beneficiare

Chirurgia - Anestesia - Assistenza Infermieristica

c,ﬁ U.5. Department of Health & Human Services /—m Agency for Hec:lthcc:re Resecarch and Quality
N A ing Excellence in Health Car
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Efficiente

Evitare lo spreco di materiale, idee ed energie, personale e tempo

Standardizzazione procedure, definizione numero personale per procedura,
definizione costo per procedura, definizione durata “media” per procedura

ﬁ U.S. Department of Health & Human Services /—m Agency for Hec:lthcc:re Resecarch and Quality
N A

ing Excellence in Health Car
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Sicura

Evitare di danneggiare i pazienti con la cura che dovrebbe aiutarli

ﬁ U.5. Department of Health & Human Services -—/mHR Agency for Healthcare Research and Quality
- \ Advancing Excellence in Health Care
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Tempestiva

Ridurre al massimo il tempo di attesa potenzialmente dannoso

Ridurre al massimo lo slittamento dell’intervento e I'attesa in SOP

ﬁ U.S. Department of Health & Human Services /m Agency for Heolthccre Resecrch and Quality
N A

ing Excellence in Health Car
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Centrata sul paziente

Provvedere una cura che sia rispettosa delle esigenze
e dei valori del malato, guidandolo lungo tutto il percorso di cura

c,ﬁ U.S. Department of Health & Human Services /—m Agency for Hec:lthcc:re Resecarch and Quality
N A

ing Excellence in Health Car
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Equa

Qualita della cura che non cambia in base a caratteristiche personali,
socioeconomiche o geografiche

ﬁ U.5. Department of Health & Human Services /m Agency for Heolthccre Resecrch and Quality
N A ing Excellence in Health Car
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Percorsi regionali per la promozione della sicurezza in chirurgia

Survey Regionale sui Blocchi Operatori
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“Measurement is the first step that leads to
control and eventually to improvement.

If you can’t measure something,
you can’t understand it.

If you can’t understand it,
you can’t control it.

If you can’t control It,
you can’t improve Iit.” 0
-James Harrington
13/06/16 ¢
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Analisi del contesto Regionale: SOP

347
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Survey Regionale sui Blocchi Operatort

Block allocatlon maitrix
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Ortho 3

—
GEN DAY SURGERY MAXILLOFACIA  EMERGENCY ENT GYNECOLOGY  ENT LOCAL UROLOGY
L ANESTHESIA
—
GEN DAY SURGERY  EMERGENCY  VASCULAR ENT DERMATHOLO UROLOGY
GY
—
GEN DAY SURGERY MAXILLOFACIA  VASCULAR ENT DERMATHOLO ~ GYNECOLOGY = EMERGENCY
L GY
I R—
GEN DAY SURGERY ~ EMERGENCY VASCULAR ENT DERMATHOLO = GYNECOLOGY  UROLOGY
GY ADDITIONAL
—
GEN EMERGENCY MAXILLOFACIA  DISABLED ENT GYNECOLOGY ~ PORTACATH  UROLOGY
L

Bufalini Cesena
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Conoscere il numero di SOP operatorie disponibili in Regione
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Capire quanto tempo e dedicato
alle sale operatorie RER

Capire come e organizzato il lavoro in SOP
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Tempo di Sala Operatoria Elettiva

Mattina

URGENZ
a)
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Modelli di setup delle sale operatorie

URG

8-10

10-12 URG

12-14 URG

14-16 URG



Modelli di setup delle sale operatorie

8-10

10-12 WS

12-14 WS

14-16 WS



Modelli di setup delle sale operatorie

URG

8-10

10-12 URG WS

12-14 URG WS

14-16 URG WS
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Ottenere la programmazione regionale dell’attivita di SOP

Ottenere la produzione regionale delle SOP
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Creare liste d’attesa per ogni specialistica dell’attivita di SOP
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Sostenibilita
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RGS 2012, Corte dei Conti 2015, OECD 2012
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Efficienza

SOP efficiente e tale qguando tale valore e massimizzato
dalla diminuzione del valore dell’inefficienza
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Inefficienza

Male utilizzo del tempo allocato in SOP
Espressa in SOP dalla durata del Sotto e Sovra - Utilizzo

es. Espressa in SOP dal tasso di cancellazione degli interventi (< 5%)
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Indicatori Punteggio
0 1 2

Excess staffing cost > 10% 5% - 10% < 5%
Costi in eccesso per lo staff
Start time tardiness (mean) > 60 minuti 45-60 mins < 45 minuti
Ritarde medio del memente di inizio degli
interventi chirurgici in elezione per 50 per die
Case cancellation rate >10% 5% - 10% < 5%
Tasso di cancellazione degli interventi

PACU admission delays > 20% 10% - 20% < 10%
Ritardo di accettazione in terapia intensiva/PACU
Contribution margin (mean) per OR hour < 1000S fora | 1000S/ora - 20005/ora > 2000 5/ora
Margine contributivo medio per ora di SO
Turnover times (mean) > 40 minuti 25 - 40 minuti < 25 minuti
Tempo medio di “sala vuota”™

Prediction bias > 15 minuti 5 - 15 minuti < 5 minuti
Errore nella stima della durata dei casi chirurgici

Prolonged turnover > 25% 10% - 25% < 10%
Turnover prolungati

AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITARI REGIONALI
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Indicatore Definizione

Regularly scheduled Ore che ciascun membro del team di sala operatoria ha in programma di lavorare.

OR hours

Allocated OR time Intervallo di tempo assegnato dalla piattaforma gestionale di sala operatoria ad un
surgical service (team di chirurghi) per schedulare i propri casi.

Case duration o OR Durata del caso ovvero il tempo che trascorre dall'ingresso del pz in sala operatoria

time of a care

all’'uscita dalla stessa.

Turnover time

Intervallo che intercorre tra |a fine di un intervento e l'inizio del successivo nella stessa
sala operatoria.

Prolonged turnover Tempo di turnover che dura pit di 15 minuti rispetto al tempo medio (dove per il calcolo
della media si escludono | tempi di turnover > 90 minuti).
Elective OR workload | Carico dilavoro in elezione di un team chirurgico, owvvero le ore totali di casi in elezione

inclusi i tempi di turnover in un giorno lavorativo.

Under-utilized OR
time

Tempo di sotto-utilizzo della sala operatoria; & la differenza positiva tra I'Allocated OR
time e I'Elective OR workload.

13/06/16

Over-utilized OR time | Tempo di sovra-utilizzo della sala operatoria; & la differenza positiva tra I'Elective OR
workload e I'Allocated OR time.

Inefficiency of the use | Inefficienza nell’uso del tempo di sala operatoria; & uguale e alla somma di due prodotti

of OR time ossia le ore di sotto-utilizzo moltiplicate per il costo orario di sotto-utilizzo e le ore di
sovra-utilizze moltiplicate per il costo orario di sovra-utilizzo (il costo orario di sovra-
utilizzo & invariabilmente < al costo orario di sotto-utilizzo).

OR efficiency Efficienza di sala operatoria & quel valore che & massimizzato quando I'inefficienza
nell’'uso del tempo di sala operatoria & stata minimizzata.

Staffing cost | costi di staff sono uguali all'Allocated OR time di un team chirurgico (surgical service)

moltiplicato per il suo costo orario + le ore di sotto-utilizzo moltiplicate per loro costo

orario.

AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITARI REGIONALI
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Confronto

Possibilita di confronto regionale, nazionale, internazionale
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Affiancare altri sistemi di valutazione

dell’attivita di sala operatoria a quelli presenti

I sedici obiettivi per la sicurezza in sala operatoria

Obiettivo 1

Operare il paziente corretto ed il sito corretto

Obiettivo 2

Prevenire la ritenzione di materiale estraneo nel sito chirurgico

Obiettivo 3

l[dentificare in modo corretto i campioni chirurgici

Obiettivo 4

[Preparare e posizionare in modo corretto il paziente

Obiettivo 5

[Prevenire i danni da anestesia garantendo le funzioni vitali

Obiettivo 6

Gestire le vie aeree e la funzione respiratoria

Obiettivo 7

IControllare e gestire il rischio emorragico

Obiettivo 8

[Prevenire le reazioni allergiche e gli eventi avversi della terapia
farmacologica

Obiettivo 9

[Gestire in modo corretto il risveglio ed il controllo postoperatorio

Obiettivo 10

IPrevenire il tromboembolismo postoperatorio

Obiettivo 11

[Prevenire le infezioni del sito chirurgico

Obiettivo 12

IPromuovere un’efficace comunicazione in sala operatoria

Obiettivo 13

[Gestire in modo corretto il programma operatorio

Obiettivo 14

(Garantire la corretta redazione del registro operatorio

Obiettivo 15

(Garantire una corretta documentazione anestesiologica

Obiettivo 16

|Attivare sistemi di valutazione dell’attivita in sala operatoria

Raccomandazioni per la sicurezza in
sala operatoria

AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITARI REGIONALI
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S0S.net
Normotermia
Controllo Glicemia Perioperatoria
Antibiotico profilassi
Prevenzione Infezioni di ferita chirurgica (SSI)

13/06/16
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Ricordando che ...

I'errata comunicazione ed il fallimento della Leadership
sono le 2 cause piu frequenti di eventi avversi in SOP

The Joint Commision’s Annual Report 2007 - 2015. America’s Hospitals: Improving Quality and Safety

ssssssss
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che ...

Il Sistema SOP e un sistema ad elevata entropia
In cui e fondamentale avere ordine e chiarezza di intenti e di ruoli

Il fattore tempo sta condizionando I'attivita di SOP
e sta facendo emergere gli errori legati alla mancata standardizzazione

13/06/16
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Sei dimensioni di Qualita in Sanita - Sei Scopi

Equa

Centrata sul

paziente

Institute for
Healthcare
Improvement

|— Efficace —|
Efficiente
QUALITA’ I
Sicura
|- Tempestiva -|

Institute of Medicine Marzo 2001

AHRR

Agency for Healthcare Research and Quality
Advancing Excellence in Health Care
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Sei dimensioni di Qualita in Sanita - Sei Scopi

Efficace

Efficiente

Centrata sul

) Sicura
paziente

Tempestiva

Institute of Medicine Marzo 2001

Institute for )
Healthcare -—/\' Agency for Healthcare Research and Quality
13/06/16 Impro‘rement - HR \ Advancing Excellence in Health Care
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Sei dimensioni di Qualita in Sanita - Sei Scopi

Efficace

Efficiente

Centrata sul

) icur
paziente Sicura

Tempestiva

Institute of Medicine Marzo 2001

Institute for )
Healthcare -—/\' Agency for Healthcare Research and Quality
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AGENZIA NAZIONALE PER
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a, Salute e Welfare

Ogni pz merita cure sicure
Pratiche migliori disponibili non sono sufficienti

Occorre utilizzare la tecnologia per aumentare la sicurezza
Il potere dei numeri

Il lavoro di team deve essere efficace

Occorre investire sulla comunicazione e sulla leadership
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“Buona” qualita di cura costa meno della “cattiva”
-Claude Laflamme

Equa

I— Efficace

QUALITA’

Centrata sul
paziente

| —

Efficiente

I- Tempestiva
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Sicura

Grazie



