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Budget di salute
esperienze e metodologie a confronto

Budget di salute 
e il welfare di comunità

Ranieri Zuttion

Bologna, 18 aprile 2013
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Welfare di comunità
Rischio che diventi slogan 

Contenitore semantico generico
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…comunità

Cosa intendiamo per comunità?

Qual è il nesso con la società o con la PA?

Parliamo di identità? di legami? di appartenenza? 

E’ un luogo fisico? Di che dimensioni? E quali confini?

Paradosso: più avanza il processo di razionalizzazione, più si invoca il 
welfare di comunità.

Necessario mettere a fuoco i processi di interazione tra “il sistema della 
comunità” e “il sistema della cura”
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di

Che valore attribuiamo alla preposizione “di”?

Specificativo? Di appartenenza (di Bologna oppure della comunità e non dello 
stato) o di qualità (di valore)?

Limitativo? (in riferimento ad una accezione più ampia – es. welfare state e 
society)

Modale o strumentale? (…..in modo comunitario)

Locativo? (di qui)

Causale? (morire di noia)
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welfare

…e del welfare?

• Cenni sull’evoluzione del welfare

• La crisi e gli orientamenti prevalenti
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l’evoluzione delle politiche del welfare

17 luglio 2013 7
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l’evoluzione delle politiche del welfare
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l’evoluzione delle politiche del welfare
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l’evoluzione delle politiche del welfare
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Quale risposta: gli orientamenti prevalenti

17 luglio 2013 11
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gli orientamenti per affrontare la crisi/1

17 luglio 2013 12
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gli orientamenti per affrontare la crisi/2

17 luglio 2013 13
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La “grande dicotomia”

17 luglio 2013 14
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Il welfare mix

17 luglio 2013 15
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Il welfare mix
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logica “consumeristica” di servizi caratterizzati da 
approcci prestazionali e istituzionalizzanti ‐ che 
definiremo “servizi convenzionali” – che hanno 
prodotto il privatismo anche nel welfare.

17 luglio 2013 17

Elementi per una lettura alternativa della crisi del welfare pubblico

non solo per i soldi
ragioni altre della crisi del welfare pubblico 
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Elementi per una lettura alternativa della crisi del welfare 
pubblico

• Il riduzionismo nei servizi sociosanitari: il 
prestazionalismo;

• L’istituzionalizzazione intesa anche come possibilità di 
quantificazione economica sintetica

• Entrambi rientrano in un più generale processo di 
mercatizzazione dell‟assistenza e della vita che alimenta il terzo 
fenomeno da considerare: il privatismo.

17 luglio 2013 18
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Elementi per una lettura alternativa della crisi del welfare pubblico

• Privatismo come: 
“Indifferenza  verso  il  legame  sociale,  opportunismo,  irresponsabilità verso  i 
beni comuni e  la  loro manutenzione;  restrizione dell'orizzonte degli  interessi, 
delle pretese e delle aspirazioni  individuali dentro  la cerchia privatizzata della 
vita  domestica,  degli  affari  personali  o  di  microsocietà ridotte  a  tribù, 
conventicole,  comunità segmentarie  e  separate  quando  non  tra  loro 
contrapposte;  enfasi  sulla  soggettività,  l'intimità e  le  relazioni  personali, 
sull’immediatezza  e  fastidio  per  tutto  ciò  che  media  le  relazioni  stesse 
consentendovi  l'impersonalità,  il  rapporto  tra  estranei  e  con  l’alterità,  il 
riconoscimento  intersoggettivo.  Il  privatismo  è un  processo  culturale  che  ha 
radici  profonde,  nella  storia  della  modernità,  soprattutto  in 
quell’individualismo  “possessivo” che  da  sempre  ha  una  relazione 
costitutivamente contraddittoria con la vita pubblica.” (de Leonardis)

17 luglio 2013 19
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Crisi del welfare come crisi del senso di responsabilità

Am I my brother's keeper?

Z. Bauman, European Journal of Social Work, 2000

17 luglio 2013 21
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Direttrici per un nuovo welfare pubblico e di comunità

E’ necessario realizzare pratiche che rendano possibile 
un nuovo welfare pubblico in grado di:

• valorizzare la capacità di responsabilizzazione e auto‐
organizzazione delle comunità locali;

• rigenerare il capitale sociale e le risorse locali:

• produrre valore condiviso e contestuale; 

• promuovere partecipazione e inclusione.

17 luglio 2013 23
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Per un nuovo welfare pubblico e di comunità

17 luglio 2013 24
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La ri‐concezione dei servizi sociosanitari
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Spinte al cambiamento di concezione
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Spinte al cambiamento di concezione
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“Servizio relazionale”

• Con questa dizione si intende proporre una 
modalità diversa di concepire i servizi, non 
strettamente strumentale, capace di pensarli come 
«vettori per nuovi compromessi tra logiche 
civiche, economiche e sociali, compromessi 
comunque capaci di rafforzare la coesione 
sociale» (Laville 1998, 60)
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Il concetto di servizio relazionale
“una specie particolare di servizi che si distinguono in 
quanto richiesti – erogati ‐ (co)prodotti in un certo 
modo, in specifico quando la relazione tra il prestatario 
e il cliente‐utente diventa la componente 
fondamentale della produzione (sino a diventare «co‐
produzione» o «serv‐uzione») del servizio.”

Prandini R. (2006)
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La ri‐concezione dei servizi sociosanitari
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La multidimensionalità dei servizi sociosanitari
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La ri‐concezione dei servizi sociosanitari
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Le tecnologie di regolazione del welfare mix

• La regolazione è:

“il modo (…) in cui un determinato insieme di attività o 
di rapporti fra attori viene coordinato, le risorse che vi 
sono connesse vengono allocate, e i relativi conflitti, 
reali o potenziali, vengono strutturati (cioè prevenuti o 
composti).” Lange e Regini (1987) 

17 luglio 2013 36
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La “dicotomia” nelle tecnologie di regolazione
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Le tecnologie di regolazione del welfare
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Approccio guidato dall’offerta
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Approccio guidato dalla domanda

17 luglio 2013 40
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Erogatore 
Privato 

Accreditato 

Erogatore 
Privato 

Accreditato 

Erogatore 
Privato 

Accreditato 

Voucher 
sociosanitario 

V
oucher

Prestazioni

Indirizzo e 
controllo 
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La reciprocità come principio regolativo
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Il budget di salute come pratica di governance 
generativa nella riabilitazione psicosociale
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I principi del BIS nella riabilitazione psicosociale
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I principi del BIS nella riabilitazione psicosociale
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I principi del BIS nella riabilitazione psicosociale

17 luglio 2013 45



Co
py
ri
gh
t 2

01
1 
‐A

re
a 
W
el
fa
re
 d
i C
om

un
ità

–
A
ss
.5
 B
as
sa
 F
ri
ul
an
a 
–
Pa
lm

an
ov
a

WELFARE 2.0

W
W
W
.W

EL
FA

RE
.F
VG

.IT

Privato 
sociale 

Cittadino/utente  Famiglia 

BIS come pratica di governance generativa
Tecnologia di 
regolazione di 

mercato ibridata 
con la reciprocità 

Co‐gestione dei 
servizi 

Contracting 
out relazionale 

Ente Pubblico 
(ASS o Comune)
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BIS come tecnologia di regolazione ibrida
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BIS: gli elementi di innovazione
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Produzione di beni relazionali 

e di Capitale Sociale

Sf
er
a 
ec
on

om
ic
o‐
pr
od

ut
ti
va
 

Privato 
sociale 

Cittadino/utente  Famiglia 

BIS come pratica di governance generativa

Auto‐organizzazione 
familiare e comunitaria 

(network sociale 
organizzato) 

Tecnologia di 
regolazione di 

mercato ibridata 
con la reciprocità 

Co‐gestione dei 
servizi 

Contracting 
out relazionale 

Continuità e contaminazione tra 
“sfera economica di mercato”  e 
“sfera assistenziale” 

Identificazione e governo delle 
interdipendenze nelle diverse 
fasi della presa in carico 
(integrazione sociosanitaria) 

Le prestazioni ci sono ma 
vengono “incorporate” nei Beni 
Relazionali 

Ente Pubblico 
(ASS o Comune)
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BIS e ricaduta sul welfare

Se non viene ridotto a mero dispositivo tecnico‐
amministrativo ma diviene anche elemento simbolico 
in grado di costruire e rappresentare significati 
condivisi, il BIS può rappresentare una concreta pratica 
per provare a ri‐costruire quel fondamentale patto di 
convivenza civile che è il welfare e rispondere così alla

“aspirazione ad una vita felice, con e per gli 
altri, in istituzioni giuste.” (Ricoeur)
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WEB: www.welfare.fvg.it
SlideShare: slideshare.net/welfarefvg

Area welfare di Comunità
Ass 5 “Bassa Friulana”

Borgo Aquileia 2
33057 Palmanova (UD)

Area Welfare
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Relatore:  Ranieri Zuttion
E‐mail: ranieri.zuttion@welfare.fvg.it


