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EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche .
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico DIREZIONE GEMERALE SANITA E POLITICHE SOCIALI

DIREZIONE GENERALE SAMNITA E
POLITICHE SOCIALI

| Esperienza di ESPERIENZE DI SUPPORTO  EDUCAZIONALE PER
SERVIZIO ASSISTENZA DISTRETTUALE, MEDICINA GENERALE, counselling ORIENTARE, SOSTENERE E SVILUPPARE LE POTENZIALITA
FIANIFICAZIONE E SVILUPRO DE| SERVIZI SANITARI | DEL PAZIENTE E DELLA SUA FAMIGLIA, PROMUOVENDO
| ATTEGGIAMENTI ATTIVI E DI APPRENDIMENTO SUL
CORRETTO STILE DI VITA QUALE PREVENZIONE DEL
RISCHIO CARDIOVASCOLARE
Ambito A valenza aziendale
professionale/ Area
. . . territoriale
Raccolta delle espenenz_e di counselllng strutturato | Principi, scopo e fasi | Le esperienze maggiormente strutturate sono a gestione infermieristica e
nelle Aziende USL rivolte a pazienti adulti dimessi dopo il ricovero per sindrome coronarica
| acuta o per scompenso cardiaco. Gli ambiti interessati sono tutte le UU.00.
di Cardiologa (Ospedale Bellaria, Maggiore e Bentivoglio) e I'U.O. di
Medicina Interna dell’Ospedale di Porretta Terme dove & attiva un’offerta di
counselling da parte dell’équipe infermieristica delle UU.OO. ospedaliere e
territoriali dei NCP di riferimento.
11 personale infermieristico interessato ha seguito un corso di formazione
finalizzato alla conoscenza della malattia, delle tecniche per effettuare un
colloguio motivazionale breve, per promuovere modificazioni dello stile di
vita che il soggetto deve attuare e della identificazione dei sintomi
“sentinella” che il paziente deve monitorare.
11 progetto prevede che entro 15 gg. dalla dimissione i pazienti ed i loro
care-givers siano convocati nell’ambulatorio ospedaliero per effettuare, con
un infermiere, I'intervento educazionale previsto. 11 follow-up continua a 30
e 90 giorni dalla dimissione nell’ambulatorio ospedaliero e, nei casi in cui
necessiti ulteriore supporto, al fine di garantire un’aderenza del paziente alle
raccomandazioni date, viene proseguito dagli infermieri attivi sul territorio
che effettuano sedute di rinforzo ¢ restano punto di riferimento nell’ambito
del NCP.

| Una recente esperienza & in corso nell’ambito del PDTA Scompenso
Cardiaco con un intervento infermieristico ambulatoriale e/fo domiciliare di
Giugno 2012 | . . . . . .
| monitoraggio dello stato clinico e di continuo supporto educazionale al
paziente e al care-giver.
Figure professionali | UU.0O. di Cardiologa, U.O. di Medicina Interna, NCP
e strutture coinvolte
Target popolazione | Pazienti adulti post IMA-SCA o scompenso cardiaco

*La prevenzions dells malattis cardiovascolart® (D n. 11683/2011)
Plano Reglonals della Prevenzions 2010-2012
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|1 Colloguio VMotivazionale

I Colloguio Motivazionale e uno stile
dilcomunicazione centrato: sul cliente,

orientato, per evocare € riniorzare la
motivazione Intrinseca ad un
camplamento posItivo.
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MMG/CA residenziali MMG interattivi

ecip 00 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 g 4 Ex 5 3
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§ - BLSD BLSD
2-feb Segnalato MMG: Conv cardiologia iz e
FAINAO FAINAO
1-mar sav s st + CA bore / p. ov + CA
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Corso 1 Appropri Vari 20 MMG 6 120
(annuale) atezza

Miglioramento
della
comunicazione
Corso \jigliora con il paziente e
_ mento valutazione
(ERIE) dell’assistenza

CMB

Corso 3 pgsp Tecniche di 12 25/ed
(biennale) Rianimazione
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Dalla
comunicazione
persuasiva alla
comunicazione
motivazionale

lella Tormazione

Le basi teoriche
del Colloquio
Motivazionale: i
tre fattori della
motivazione al

cambiamento

Gli stili di
relazione

Trappole e
blocchi della
comunicazione

I principi e
abilita del
colloquio
motivazionale
breve

Come affrontare
e gestire la
resistenza
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Incerta

Pronta






















