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IMMAGINATE LA SFIDA 

coordinazione & 

coinvolgimento 

sistemi 

differenti 

inconsistenza 

dei dati 

sorgenti differenti, 

aree rurali isolate 
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e-Patients are 

equipped 

engaged 

empowered 

enabled 

“ 

” Tom Ferguson 



Come possiamo coinvolgere i pazienti? 



Pochi dei problemi sociali più 

pressanti di oggi possono essere 

risolti entro le quattro mura di 

qualsiasi organizzazione, a 

prescindere da quanto straordinaria 

essa possa essere.  

Generare idee per risolvere i 

problemi è la moneta del futuro; 

mettersi in squadra è il modo di 

sviluppare, implementare e 

migliorare queste idee. 

AMY EDMONDSON  

“ 

” 
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LAVORARE INSIEME 

Indagini compilate 

direttamente dagli utenti 

QR codes & Social Media 

Controllo numero dei 

questionari 

Supervisione e reports 
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Questionari (Preliminari) 

WEB 

CARTACEO 282 

178 
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35,4% 

8,1% 

Online

Cartaceo

CAREGIVERS PAZIENTI 
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Età dei Pazienti Adulti 

46,4 

60,8 

Online (Mean) 

Cartaceo (Mean) 

* 

* t=-7.40, p<0.001 
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Domande Compilate (Pazienti Adulti) 

78%  

61% 

Online (Mdn) 

Cartaceo (Mdn) 

* 

* r=0.47, p<0.001 
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Gestione delle Malattie Croniche 

Valutazione 
iniziale 

Follow-up 1 Follow-up 2 Follow-up 3 

PROs PROs PROs 
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Patient-Reported Outcomes 

Qualsiasi tipo di report sulla salute dei pazienti 

senza interpretazione da parte di terzi. 

Esiti osservabili  e non osservabili conosciuti solo 

dal paziente. 
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Patient-Reported Outcomes 

efficacia ed aderenza al trattamento 

bisogni ed aspettative dei pazienti 

soddisfazione dell’utente 

impatto della malattia 

QoL 
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Adapted from Peter Mac Clinical Governance Unit 
http://www.petermac.org/ClinicalGovernanceUnit 


