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familiari e dalla comunità nella sicurezza 

dell’assistenza
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CALL FOR GOOD PRACTICE 2023

AMBITO DI APPLICAZIONE e PROPOSTA delle buone pratiche

Iniziative, interventi, strumenti, tecnologie utilizzate per dare attuazione alle 

5 strategie indicate nel documento «Global Patient Safety 

Action Plan 2021–2030>>:

1. Sviluppo di politiche e programmi con i pazienti

2. Imparare dall’esperienza del paziente per migliorare la 

sicurezza

3. Accrescere il ruolo e la capacità di advocacy dei pazienti e 

familiari che hanno subito incidenti relativi alla sicurezza (“Patient 

Advocates” e “Patient Safety Champions).

4. Comunicazione trasparente e onesta degli incidenti di sicurezza 

alle vittime

5. Informazione e educazione ai pazienti e alle famigliehttps://buonepratiche.agenas.it/

https://www.agenas.gov.it/images/agenas/monitor/quaderno/pdf/17_quaderno_umanizzazione_2019.pdf


WHO GLOBAL SAFETY ACTION PLAN (2021-2030)



Livelli di Evidenza e Documentazione per la riduzione del rischio

Buone Pratiche –> Call Agenas

Bundle ovvero Pratiche Operative 
per la Sicurezza dei Pazienti  

Buone pratiche clinico 
assistenziali/per la sicurezza

Linee Guida Clinico 
Assistenziali



Call for Good Practice 2023: MODELLO DI VALUTAZIONE

LA PRATICA È 
STATA 

IMPLEMENTATA
?

È STATA 
EFFETTUATA UNA 

MISURAZIONE 
BASELINE?

È STATA 
EFFETTUATA UNA 

MISURAZIONE 
SUCCESSIVA 

ALL’IMPLEMENTA
ZIONE?

LA PRATICA 
RISULTA 

EFFICACE IN 
TERMINI DI 
SICUREZZA?

LA PRATICA è 
DESCRITTA IN 

MANIERA 
ESAUSTIVA?

LA PRATICA È STATA 
APPLICATA IN PIÙ DI UN 

CONTESTO ED è 
SOSTENIBILE? I RISULTATI 

SONO RIPORTATI IN 
TERMINI DI PROCESSO E 

DI ESITO?



N. %

BUONA PRATICA SICURA 10 6,5

PRATICA SICURA 12 7,7

PRATICA DI EFFICACIA NON 

PROVATA
20 12,9

PRATICA IN PROGRESS 23 14,8

PRATICA NON MISURATA 68 43,9

PRATICA NON IMPLEMENTATA 22 14,2

TOTALE 155

6,5% 7,7%

12,9%

14,8%
43,9%

14,2%BUONA PRATICA SICURA

PRATICA SICURA

PRATICA DI EFFICACIA NON PROVATA

PRATICA IN PROGRESS

PRATICA NON MISURATA

PRATICA NON IMPLEMENTATA

Call for Good Practice 2023: RISULTATI

➢ TOTALE PRATICHE INSERITE NEL DB Call 2023: 238

➢ PRATICHE NON RICONDUCIBILI ALLE 5 STRATEGIE

«Global Patient Safety Action Plan 2021–2030»:  83



N. %

Sviluppo di politiche e 

programmi con i pazienti
6 14,3

Imparare dall’esperienza del 

paziente per migliorare la 

sicurezza

2 4,8

Accrescere il ruolo e la capacità 

di advocacy
0 0,0

Comunicazione trasparente e 

onesta degli incidenti di 

sicurezza alle vittime

1 2,4

Informazione ed educazione ai 

pazienti e alle famiglie
33 78,6

TOTALE 42 100,0

14,3%
4,8%

0,0%

2,4%

78,6%

1 - Sviluppo di politiche e
programmi con i pazienti

2 - Imparare dall’esperienza del 
paziente per migliorare la 
sicurezza

3 -  Accrescere il ruolo e la
capacità di advocacy

4 - Comunicazione trasparente e
onesta degli incidenti di sicurezza
alle vittime

5 - Informazione ed educazione ai
pazienti e alle famiglie

N. %

BUONA PRATICA SICURA 10 6,5

PRATICA SICURA 12 7,7

PRATICA DI EFFICACIA NON PROVATA 20 12,9

Call for Good Practice 2023: RISULTATI

➢ 16 (su 42)
➢  38% RER



Come consultare la Call (accesso senza registrazione)

https://buonepratiche.agenas.it/practices.aspx

Si visualizzerà la Pratica con le relative sezioni 

Accedere al link

Buone Pratiche (agenas.it)

Cliccare sulla lente 

d’ingrandimento per 

aprire la Pratica 

Cliccare in alto a sinistra sul «ll sistema Nazionale» e poi sul menu 

a tendina sul «il database delle buone pratiche». Inserire i criteri di 

ricerca (Es. Anno di riferimento….) e cliccare su «Cerca»

https://buonepratiche.agenas.it/


L'Abitare in sicurezza per la salute mentale - Azienda Usl di Parma 
▪ Realizzazione di un audit 

"Abitare in sicurezza" tra 

novembre e dicembre 2020 

per valutare la sicurezza 

degli alloggi, 

l'appropriatezza dei progetti 

riabilitativi ed identificare 

ambiti di miglioramento

▪ Sono stati coinvolti 

operatori Ausl dei servizi di 

salute mentale e del servizio 

attività tecniche e pazienti 

che abitano gli appartamenti

▪ Realizzazione di progetto di 

miglioramento tra marzo e 

giugno 2021 e re-audit tra 

ottobre e dicembre 2021 per 

verificare il superamento 

delle criticità rilevate 

nell'audit precedente

Pratica sicura



L’igiene delle mani si impara da bambini  - AOU di Parma 
Buona Pratica sicura

▪ Gioco del lavaggio delle mani, che 

ha proposto contenuti appropriati 

di educazione sanitaria

▪ Scrittura creativa di piccoli 

pensieri o realizzare disegni sul 

tema e diffusione degli elaborati

▪ Realizzazione di un video 

disponibile on-line

▪ Distribuzione, fra gli operatori dei 

reparti, della Spilletta “Igiene delle 

mani”, creata con il supporto 

dell’Associazionismo e del 

Comitato Consultivo Misto



Il modello organizzativo di Patient Family Engagement promosso 
nel Centro di diabetologia pediatrica della AOU di Parma 

Buona Pratica sicura

▪ Il modello organizzativo ed 

assistenziale definito 

“Patient - Family 

Engagement” ovvero 

Educazione Terapeutica 

Strutturata erogata da un 

Team multidisciplinare 

dedicato per migliorare 

l’appropriatezza e la 

sicurezza della presa in 

carico del giovane paziente e 

della sua famiglia avviene 

attraverso molte interfacce, 

setting di cura e strumenti 

▪ telemedicina, infermiera 

pivot, lavoro con la rete 

socio-sanitaria, 

collaborazione con 

l’Associazione Giovani 

diabetici…



qs@agenas.it 

Una «torre» da costruire attraverso 

rapporti collaborativi tra

Istituzioni

Organizzazioni

Professionisti

Pazienti

Cittadini

mailto:qs@agenas.it
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