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«Dovunque un essere umano si trovi in situazioni di 
soggezione, sofferenza e alienazione e queste situazioni 

siano imputabili a responsabilità individuali, sociali, 
organizzative, istituzionali o culturali, 

Cittadinanzattiva interviene in sua difesa»
[dal prologo allo Statuto]

COINVOLGIMENTO DEI PAZIENTI E DEI CITTADINI NELLA SICUREZZA DELLE CURE

Dare voce ai pazienti, ai famigliari, alle comunità

La voce dei cittadini



Pronto, buongiorno, sono Giovanna da Parma. Vorrei sapere da voi cosa fare per mia madre 
che è stata ricoverata per degli accertamenti e ora è in terapia intensiva per un’infezione che 
ha contratto in ospedale. Non capisco come ci si possa ammalare in ospedale!

Sono Edoardo da Ravenna. Cosa posso fare per mio padre che è morto a 
causa di un’infezione ospedaliera? Perché? L’ospedale è quello di 
Ravenna

Mia sorella è stata operata al femore. L’intervento è andato bene, ma non riesce a 
tornare a casa perché ha sempre febbre a causa di un’infezione che ha contratto in 
ospedale e che non passa. È al Malpighi a Bologna, cosa posso fare? A chi mi devo 
rivolgere per capire perché succedono queste cose?

questa è la voce dei cittadini …



le infezioni correlate all’assistenza per i cittadini sono imponderabili e 
imprevedibili

FANNO PAURA

ma possono essere evitate anche e soprattutto con il coinvolgimento dei cittadini 

come?



CREARE UNA CULTURA

• informando sulla problematica e sulle cause che possono generarla 

• rendendo consapevoli le persone del ruolo attivo che possono esercitare

attività con e per i CITTADINI 







Obiettivo: controllo del rischio infettivo e dell’antimicrobico resistenza (AMR)

Attori: 
• istituzioni sanitarie, 
• professionisti, 
• operatori sanitarie socio-sanitari, 
• collettività.

La CARTA è stata redatta a cura di Cittadinanzattiva e di FIASO, grazie al contributo di esperti con lo 
scopo di contribuire a migliorare le attività di prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza:
• rappresentanti delle istituzioni, 
• professionisti sanitari, 
• società scientifiche,
• associazioni di pazienti

L’impegno di Cittadinanzattiva è quello di promuovere la CARTA presso i cittadini,
l’impegno di FIASO è di promuoverla presso le Aziende e gli Enti ad essa associati 

Sotto ogni articolo della CARTA sono elencate le categorie coinvolte e le attività che può fare 
ciascuna categoria: 

• le aziende
• professionisti sanitari, 
• i cittadini



In Emilia-Romagna hanno aderito: 

• Istituto delle Scienze Neurologiche IRCCS AUSL Bologna
• Azienda USL Ferrara
• Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara
• Istituto Romagnolo per lo Studio dei Tumori "Dino Amadori" - IRST – IRCCS
• Azienda Ospedaliero - Universitaria di Modena
• Azienda USL di Parma
• Azienda USL di Piacenza
• Azienda Usl di Reggio Emilia - IRCCS



Covid 19 = acceleratore

• Carta della qualità in chirurgia [2007]
• Operazione sicurezza [2012]
• Carta della qualità e della sicurezza delle cure per pazienti e operatori sanitari [2020]

CARTA EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO



fare i cittadini è il modo migliore di esserlo


