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PIANO PER IL MIGLIORAMENTO DELL’ACCESSO IN EMERGENZA-URGENZA

( PRINCIPI

)

C GARANTIRE IL CONTROLLO
DEI TEMPI DI PERMANENZA

R
'O SVILUPPARE LE RETI

PIANO PER IL
MIGLIORAMENTO
DELL’ACCESSO IN
EMERGENZA-URGENZA

o GOVERNARE | FLUSSI E | PERCORSI

BILANCIARE DOMANDA
., E CAPACITA PRODUTTIVA

' GARANTIRE LA SICUREZZA

(

STRATEGIE E OBIETTIVI j

® RESPONSABILITA

® RETE PER L'EMERGENZA

® ACCESSO

® TRIAGE

® GESTIONE ATTESA

® PERCORSI INTERNI

® PROCESSI DIAGNOSTICI E DI SUPPORTO

® OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA

® DIMISSIONE E BOARDING

@ SISTEMA INFORMATIVO E MONITORAGGIO

® OTTIMIZZAZIONE STRUTTURALE E FUNZIONALE
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PIANO PER IL MIGLIORAMENTO DELL’ACCESSO IN EMERGENZA-URGENZA

® OTTIMIZZAZIONE STRUTTURALE E FUNZIONALE
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OTTIMIZZAZIONE STRUTTURALE E FUNZIONALE

[STRATEGIE ED INDIRIZZI OPERATIV

|
IN GRADO DI INTEGRARE J [ CRITERI INFORMATORI J

ISTANZE CLINICHE 1 —
(»‘L O DI PERCORSO

(INTRA PS E NELL'INTERFACCIA @fgf@ COERENLZA STRUTTURALE -
CON L’ESTERNO - HET) @ E FUNZIONALE
Ja, ISTANZE DI SISTEMA 4  SICUREZIA E IGIENE
OTTIMIZZAZIONE 5" E DIORGANIZZAZIONE STRUMENTO
STRUTTURALE E o
P UNZIONALE S ——— @ COMFORT E UMANIZZAZIONE OPERATIVO
¥) SOGGETTI COINVOLT ACCESSIBILITA ED INTERAZIONE
(PAZIENTI, FAMILIARI, G- st
ACCOMPAGNATORI E
PROFESSIONISTI) SOSTENIBILITA ENERGETICA,
@ PRESTAZIONALE ED_ _
ECOCOMPATIBILITA
(CRITERI AMBIENTALI MINIMI DI CUI A
ALD.Lgs 50/2016 e ss.mm. e ii.)
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STRUMENTO OPERATIVO
LE FINALITA

® DEFINIRE SPECIFICHE STRATEGIE D’INDIRIZZO PROGETTUALE,
IN GRADO DI CONSEGUIRE LA MIGLIORE E PIU EFFICIENTE
CONFIGURAZIONE FUNZIONALE, DIMENSIONALE,
DISTRIBUTIVA E PRESTAZIONALE DEGLI SPAZI E DELLE

RELAZIONI OPERATIVE AFFERENTI ALLE NUOVE STRUTIURE DI
PRONTO SOCCORSO REGIONALI.

® DISCERNERE CRITERI ESPLICITI ED OGGETTIVI, DI NATURA
QUALI-QUANTITATIVA, CONTRADDISTINTI DA AMPI MARGINI
DI ADATTABILITA, PER FORNIRE RISPOSTE PROPOSITIVE

E NON LIMITATIVE Al DIVERSI AMBITI TERRITORIALI ED
ORGANIZZATIVI DI FUTURA APPLICAZIONE.
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STRUMENTO OPERATIVO
STRUTTURA ARGOMENTATIVA

OPIO

PROSSIMITA ED

DOTAZIONI
OBIETTIVI PRESUPPOSTI ~ INTERAZIONE oo \piguRazIONI  STRUTTURALL,
FUNZIONALIE DI FUNZIONI E MONITORAGGIO
SPECIFICI DISTRIBUTIVE ~ TECNOLOGICHE
OPERATIVI RELAZIONI T ANONAL
OPERATIVE
AREE
OMOGENEE | CRITERI E GLI RILEVAZIONI
AREE ESTERNE CODICI DI SCHEMI RACCOLTA E;Rgg:‘;:;\ll\llgglliliz ANALIS/
AREE INTERNE PRIORITA FUNZIONALI SCHEDE/LAYOUT DELLE
PERCORSI DOTAZIONI REPORT

OMOGENEI
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AREE ESTERNE

\ DCC INITCDN IC
AREE INTERNE
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OP

STRUMENTO OPERATIVO

STRUTTURA ARGOMENTATIVA

RESUPPOSTI
ZIONALI E

ERATIVI

i

AREE
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CI DI

COD

D
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PERCORSI

OMOGENEI
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PROSSIMITA ED
INTERAZIONE
DI FUNZIONI E

RELAZIONI
OPERATIVE

DOTALZIONI
STRUTTURALI,

MONITORAGGIO

SCHEMI
FUNZIONALI

CONFIGURAZIONI
DISTRIBUTIVE TECNOLOGICHE
E PRESTAZIONALI
| CRITERI E GLI RILEVAZIONI
STRUMENTI PER
RACCOLTA
SCHEDE/LAYOUT LA DEFINIZIONE ANALISI
DELLE
DOTAZIONI REPORT
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PROSSIMITA ED

DOTAZIONI
INTERAZIONE
CONFIGURAZIONI  STRUTTURALI,
DIFUNZIONIE =1 srriputive  TEcNoLoGIcHE MONITORAGGIO
RELAZIONI E PRESTAZIONALI
OPERATIVE
| CRITERI E GLI RILEVAZIONI
STRUMENTI PER
SCHEMI RACCOLTA
FUNZIONALI SCHEDE/LAYOUT LA DEFI:{T/Z?ONE AL
DOTAZIONI REPORT
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SCHEMA FUNZIONALE DEI PERCORSI OMOGENEI A BASSA COMPLESSITA

r—<> &, VISITE SPECIALISTICHE ]

X
©
< '
A . <l>g (& LABORATORIO ANALISI f;‘<1> -,
NE :
N :
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20 DREA DIAGN%§TICA = GR ATTESA POST-VISITA LY (BERAATL Tls COMPATO Py
- ) : (%)
. : ~ v)
: : AREA
: O AREA A BASSA _ DECISIONE
: =(>) COMPLESSITA ») EGESTIONE «l—v —<> DIMISSIONE 4 E—\
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. 1)
: * Qp  MEDICO fi
: DI BASE &
N T .o N
- £ - . — N
< 4 H ATTESA =< op k= CODICI DI PRIORITA
| ATTESAPROTETTA (OPEN SPACE E/O |
TRIAGE Qlpadeug - STANZE SINGOLE) .
A *»! ATTESA PEDIATRICA “‘
1 5
{ AUTOPRESENTAZIONE ] 5 b
Ak & &b - Ty @
PARK TVR - PT TEAM DI VALUTAZIONE RAPIDA - POST TRIAGE PERCORSI CHE PREVEDONO LO SPOSTAMENTO FISICO DEI PAZIENTI
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SCHEMA FUNZIONALE DEI PERCORS‘ OMOGENEI A COMPLESSITA INTERMEDIA

<l> (& LABORATORIO ANALISI }

h!
VISITE SPECIALISTICHE h

PRONTO SOCCORSO
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TAC (d
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ATTESA POST-VISITA
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(AMBULATORI, OPEN SPACE)

A

AREA
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i\ ___ OPERATORIO, ECC...)

23
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[ TERRITORIALI

DIMISSIONE @ }—\

MEDICO 0 )
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CODICI DI PRIORITA

PERCORSI CHE PREVEDONO LO SPOSTAMENTO FISICO DEI PAZIENTI
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SCHEMA FUNZIONALE DEI/PERCOWRSI OMOGENEI AD ALTA COMPLESSITA

l ANGIOGRAFIA
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SCHEMA COMPLESSIVO DEI PERCORSI OMOGENEI
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STRUTTURA DI PRONTO SOCCORSO GENERALE D.E.A. DI Il LIVELLO CON ACCESSO
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I CODICI DI PRIORITA
CODICE DI PRIORITA LIVELLO DI URGENZA

" EMERGENZA
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LIVELLO DI COMPLESSITA

CODICE 1
COMPLESSITA ALTA @
NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
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SUPERFICI FUNZIONALI DELLA NUOVA STRUTTURA DI PRONTO SOCCORSO

I CAVEDI A CIELO APERTO SONO COMPRESI NELLA SUPERFICIE DEI CONNETTIVI
LA SUPERFICIE DELLA CAMERA CALDA DI 270 m? E CONTEGGIATA TRA QUELLE FUNZIONALI

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI

SUPERFICIE SUPERFICIE
FUNZIONALE CONNETTIVI
3180 m: 880 -

78 22,
J
SUPERFICIE TOTALE 4060 m?

SUP. FUNZIONALE SUP. CONNETTIVI

2440 m? 675 m?
60 % 17 %
SUP. FUNZIONALE
AT1E 2 0,0, 17 o
|v'vl’l FrARKIA 1 £ 70
SUP. CONNETTIVI
120 m?2 parin 3 %

SUP. FUNZIONALE
425 m? paria 10 %

SUP. CONNETTIVI
85m2rarnd %

AREA ACCETTAZIONE
VISITA E GESTIONE

3115 m:

AREA
DIAGNOSTICA

435 m:

AREA O.B.I.

510 m:



RAFFRONTO DELLE SUPERFICI FUNZIONALI AFFERENTI ALLA NUOVA
STRUTTURA CON LE CORRISPONDENTI SUPERFICI DI PS ESISTENTI

NUOVA STRUTTURA DI PRONTO SOCCORSO
NUMERO DI ACCESSI > 70.000/ANNO

P.S. OSPEDALE SANT'ORSOLA DI BOLOGNA

NUMERO DI ACCESSI > 67.000/ANNO

P.S. OSPEDALE MAGGIORE DI PARMA
NUMERO DI ACCESSI > 75.000/ANNO

SUPERFICIE SUPERFICIE SUPERFICIE SUPERFICIE SUPERFICIE SUPERFICIE
FUNZIONALE CONNETTIVI FUNZIONALE CONNETTIVI FUNZIONALE CONNETTIVI
3180 - 880 - 2540 - 685 - 4200 - 760 -
22, 22, 84, IRIY
I T T T T T
SUPERFICIE TOTALE 4060 m? SUPERFICIE TOTALE 3225 m? SUPERFICIE TOTALE 4960 m?
SUP. FUNZIONALE ~ SUP. CONNETTIVI AREA ACCETTAZIONE SUP. FUNZIONALE ~ SUP. CONNETTIVI  AREA ACCETTAZIONE SUP. FUNZIONALE SUP. CONNETTIVI AREA ACCETTAZIONE
2440 m> 675 m? VISITA E GESTIONE 1625 m? 425 m? VISITA E GESTIONE 2955 m? 535 m? VISITA E GESTIONE
60% 174 3115 50% 144 2050 - 607 10% 3490 -
SUP. FUNZIONALE SUP. FUNZIONALE SUP. FUNZIONALE
315 m2eainl? = AREA 815 m?rmin25 = AREA 430 m? parin8 = AREA
DIAGNOSTICA DIAGNOSTICA DIAGNOSTICA
SUP. CONNETTIVI SUP. CONNETTIVI SUP. CONNETTIVI
- 120 m2 rarin3 = 435 m= - 205 m? parind = 1 020 me - 105 m? rarin3 % 535 m:
SUP. FUNZIONALE SUP. FUNZIONALE SUP. FUNZIONALE
425 m? parinl0 = 100m? parin3 = 815 m?earinlé =
) SUP. CONNETTIVI ARER OB ) SUP. CONNETTIVI ARER OB SUP. CONNETTIVI AREA OB
7” 85 m2rarin3 = 51 0 m= J 55 m2 parin2 % 155 m:= 120 m? rarin3 = 935 m:
NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI




PROSSIMITA ED

DOTAZIONI
INTERAZIONE
CONFIGURAZIONI STRUTTURALLI,
DI FUNZIONIE DISTRIBUTIVE TECNOLOGICHE MONITORAGGIO
RELAZIONI E PRESTAZIONALI
OPERATIVE
| CRITERIE GLI RILEVAZIONI
STRUMENTI PER
SCHEMI RACCOLTA
FUNZIONALI SCHEDE/LAYOUT ™A DEF é’Z’L’?ONE ANALISI
DOTAZIONI REPORT

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI
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CRITERI PER LA DEFINIZIONE DELL‘E DOTAZIONI

4 |
& E | & | PANOPERIL
| | MIGLIORAMENTO
| | DELL’ACCESSO
NORMATIVA DI AUTORIZZAZIONE/ ! ' IN EMERGENZA
SETTORE ACCREDITAMENTO 1 MPLEMENTAZIONE, URGENZA

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI
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G o4 L)
\J D Eh L

CRITERI PER LA DEFINIZIONE DELLE DOTAZIONI

() E 7 PIANO PER IL
(] MIGLIORAMENTO
DELL’ACCESSO
NORMATIVA DI AUTORIZZAZIONE/ IN EMERGENZA
SETTORE ACCREDITAMENTO IMPLEMENTAZIONE URGENZA
~
[ ]
e n? - i
o o I —
DOTAZIONI DOTAZIONI DOTAZIONI
STRUTTURALI TECNOLOGICHE PRESTAZIONALI

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



U4

G o4 L)
\J D Eh L

CRITERI PER LA DEFINIZIONE DELLE DOTAZIONI

() E 7 PIANO PER IL
(] MIGLIORAMENTO
DELL’ACCESSO
NORMATIVA DI AUTORIZZAZIONE/ IN EMERGENZA
SETTORE ACCREDITAMENTO IMPLEMENTAZIONE URGENZA
~
[ ]
e n? - i
o o I —
DOTAZIONI DOTAZIONI DOTAZIONI
STRUTTURALI TECNOLOGICHE PRESTAZIONALI
~

NUOVA STRUTTURA DI PRONTO SOCCORSO

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



PRONIO SOCCORSO
CON ACCESS|
>70.000 / ANNO

© N %

DOTAZIONI STRUTTURALI AN DOTAZIONI TECNOLOGICHE
b E DOTAZIONI PRESTAZIONALI

DOTAZIONI TECNOLOGICHE,

CABMIERISTICHE PRNCIPAL ELETTROMEDICALI E INFORMATICHE

AREA INGRESSO, ACCETTAZIONE, ANAGRAFICA E TRIAGE

* GARANTIRE E FACILITARE ALL'UTENTE L'IMMEDIATA
COMPRENSIONE DELLO SPAZIO D'INGRESSO E
DEL CORRELATO SISTEMA DI ACCOGLIENZA E

*L

DOTAZIONI PRESTAZIONALI

o e + ILLUMINAZIONE APPROPRIATA E FUNZIONALE ALLA
DIREZIONALITA DEI PERCORSI
« EFFICACE SISTEMA DI SEGNALETICA CON INDICAZIONI
INGRESSO DEDIGATO AEAZIENTI MULTILINGUE E ICONE GRAFICHE DI IMMEDIATA * PERCORS PER IPOVENDENTI E NON VEDENTI
DEAMBULANTI COMPRENSIONE ATTREZZATI CON SISTEMI RFID (EVENTUALMENTE
+ o ASSERTA DI BARRIEREARCHTETONICHEE INTERGRATI CON IL SISTEMA DI SEGNALETICA A
DOTAZIONI DI SEGNALETICA A TERRA DI TIPO TERRA)
TATTILO-PLANTARE PER IPOVENDENTI E NON VEDENTI
COORDINATI CON ADEGUATE MAPPE TATTILI
+ DOTAZIONE DI DISPOSITIVI DIGITALI D'INTERAZIONE
* FRONT DESK IN DIRETTA RELAZIONE CON IL PERSONALE PER L' ACQUISISZIONE DIRETTA
SPAZIO ACCOGLIENZA/ PERCORSO DI ACCESSO DI UN PRIMO QUADRO DI INFORMAZIONI

ACCEITAZIONE/REGISTRAZIONE/
SEGRETERIA/ARCHIVIO

* TOTEM PER LE OPERAZIONI DI SELF CHECK-IN PROPEDEUTICHE AL TRIAGE E ALLA FRUIZIONE
« EFFICACE SISTEMA DI SEGNALETICA CON DELLA STRUTTURA (SELF CHECK-IN)

INDICAZIONI MULTILINGUE E ICONE GRAFICHE DI * - ILLUMINAZIONE APPROPRIATA E FUNZIONALE
IMMEDIATA COMPRENSIONE ALLA DIREZIONALITA DEI PERCORSI

CAMERA CALDA (AREA COPERTA E
RISCALDATA DI ACCESSO DIRETTO
PER MEZZI E PEDONI)

* CON CAPACITA DI ACCOGLIERE UN
PROPORZIONATO NUMERO DI AMBULANZE
(ALMENO 4 CONTEMPORANEE)

LOCALE DECONTAMINAZIONE
PAZIENTI

* BARELLA DOCCIA RECLINABILE

* SOLLEVATORE PAZIENTE

* ARMADIO CON PRESIDI SANITARI

* STRUTTURATO COME UN BAGNO ASSISTITO

 DISTRIBUTORE SAPONE A PARETE
« DISTRIBUTORE ASCIUGAMANI DI CARTA A PARETE

CESTINO PER LA RACCOLTA DELLA CARTA

ASCIUGAMANI

* CESTO PER RACCOLTA INDUMENTI

DEPOSITO BARELLE E/O SEDIE A
RUOTE

+ CON CAPACITA DI ACCOGLIERE UN
PROPORZIONATO NUMERO DI BARELLE E SEDIE A
RUOTE

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA

LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI

RELATORE:
ARCH. SERGIO BECCARELLI



DOTAZIONI STRUTTURALI, TECNOLOGICHE E PRE%‘STAZIONALI DEGLI AMBIENTI

DOTAZIONI TECNOLOGICHE

PRONTO SOCCORSO

@ CON ACCESS| PRIALIONESTRUTTHR AL E DOTAZIONI PRESTAZIONALI _ﬁ
<9 : ¢ {00 ARG (] E ‘o N. CARATTERISTICHE PRINCIPALI ELEI?%%E%E';E&",%%?,&'TF’CHE DOTAZIONI PRESTAZIONALI

AREA INGRESSO, ACCETTAZIONE, ANAGRAFICA E TRIAGE

* GARANTIRE E FACILITARE ALL'UTENTE
L'IMMEDIATA COMPRENSIONE DELLO SPAZIO
ﬁﬂ D'INGRESSO E DEL CORRELATO SISTEMA DI

ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE * ILLUMINAZIONE APPROPRIATA E

FUNZIONALE ALLA DIREZIONALITA DEI

ﬁfﬁ& ) + EFFICACE SISTEMA DI SEGNALETICA CON DERGGES]
=) INGRESSO DEDICATO A y INDICAZIONI MULTILINGUE E ICONE GRAFICHE | b5 S Sbe bee 160 VENDENTI E NON
/N PAZIENTI DEAMBULANTI ) DIMMEDIATA COMPRENSIONE VEDENTI ATTREZZATI CON SISTEMI RFID
| + - ASSENZA DI BARRIERE ARCHITETTONICHE EVERTUALIMENTEINTERGRAT] SN IL
= E DOTAZIONI DI SEGNALETICA A TERRA DI

SISTEMA DISEGNALETICA A TERRA)

-

N

AREA ESTERNA FUNZIONALE ALLE RELAZIONI
DI ACCESSIBILITA

AREA INGRESSO, ACCEITAZIONE
ANAGRAFICA ETRIAGE

AREA VISITA MEDICA, RICHIESTA ESAMI/
CONSULENZE E TRATTAMENTO

AREA DIAGNOSTICA

AREA OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA (OBI)

AREA DECISIONE E GESTIONE
DIMISSIONI/RICOVERO

TIPO TATTILO-PLANTARE PER IPOVENDENTI E
NON VEDENTI COORDINATI CON ADEGUATE
MAPPE TATTILI

SPAZIO ACCOGLIENZA/
ACCETTAZIONE/
REGISTRAZIONE/

SEGRETERIA/ARCHIVIO

CAMERA CALDA
(AREA COPERTA
ERISCALDATA DI
ACCESSO DIRETTO PER
MEZZ| E PEDONI)

* FRONT DESK IN DIRETTA RELAZIONE CON IL
PERCORSO DI ACCESSO

* TOTEM PER LE OPERAZIONI DI SELF CHECK-IN

* EFFICACE SISTEMA DI SEGNALETICA CON
INDICAZIONI MULTILINGUE E ICONE GRAFICHE
DI IMMEDIATA COMPRENSIONE

* CON CAPACITA DI ACCOGLIERE UN
PROPORZIONATO NUMERO DI AMBULANZE
(ALMENO 4 CONTEMPORANEE)

* DOTAZIONE DI DISPOSITIVI DIGITALI

D'INTERAZIONE PERSONALE PER
L’ACQUISISZIONE DIRETTA DI UN

PRIMO QUADRO DI INFORMAZIONI
PROPEDEUTICHE AL TRIAGE E ALLA
FRUIZIONE DELLA STRUTTURA (SELF

CHECK-IN)

¢ ILLUMINAZIONE APPROPRIATA E
FUNZIONALE ALLA DIREZIONALITA DEI

PERCORSI

* BARELLA DOCCIA RECLINABILE

* SOLLEVATORE PAZIENTE

* ARMADIO CON PRESIDI SANITARI

* DISTRIBUTORE SAPONE A PARETE

* DISTRIBUTORE ASCIUGAMANI DI CARTA
A PARETE

 CESTINO PER LA RACCOLTA DELLA
CARTA ASCIUGAMANI

¢ CESTO PER RACCOLTA INDUMENTI

LOCALE
DECONTAMINAZIONE
PAZIENTI

* STRUTTURATO COME UN BAGNO ASSISTITO

DEPOSITO BARELLE E/O
SEDIE A RUOTE

* CON CAPACITA DI ACCOGLIERE UN
PROPORZIONATO NUMERO DI BARELLE E SEDIE
ARUOTE

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA

LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI

RELATORE:
ARCH. SERGIO BECCARELLI
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DOTAZIONI STRUTTURALI, TECNOLOGICHE E PRESTAZIONALI DEGLI AMBIENTI

- AREA INGRESSO, ACCETTAZIONE, ANAGRAFICA E TRIAGE

(") AREA INGRESSO, ACCETTAZIONE
\_Z ANAGRAFICA ETRIAGE

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



SO~ N (¢ EC P
% DOTAZIONI STRUTTURALI O-hep o -
(A - ~*
<=y I 1
o Lig 1 © 1 N
}, J
D i !
1 I
~ 1 |
\ 1 [
ﬁ~~‘ 1 I
. P | |
.
1 |
1 I
1 |
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
R RAZIONE 1 I
(") AREA INGRESSO, ACCEITAZIONE RETER HVIO 1 |
\_Z ANAGRAFICA ETRIAGE 1 [
1 [
1
1 [
1 I
I I
1
1 |
1 I
1 |
1 I
I 1
1 I
1 |
1 |
I |
1 |
1 |
1 I
b o

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI
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DOTAZIONI STRUTTURALI, TECNOLOGICHE E PRESTAZIONALI DEG

o DO

PRONTO SOCCORSO DOTAZIONI STRUTTURALI Shel
SS CE

LI AMBIENTI

DNI TEC

(") AREA INGRESSO, ACCETTAZIONE
\_Z ANAGRAFICA ETRIAGE

L —_—_——_—__—_—__—__—__—__—__—__—__—__—__—__—__—__—__—__v—__—__—__o—__—__—__—__—_—__—__—__son_sn_ (g s o ol

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



G
DOTAZIONI STRUTTURALI ‘3;;‘0\":’

CARATTERISTICHE PRINCIPALI

o

s e e e e ] e A A

| * GARANTIRE E FACILITARE ALL'UTENTE

| L'IMMEDIATA COMPRENSIONE DELLO SPAZIO
D'INGRESSO E DEL CORRELATO SISTEMA DI
ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE

* EFFICACE SISTEMA DI SEGNALETICA CON

I INDICAZIONI MULTILINGUE E ICONE GRAFICHE

I DIIMMEDIATA COMPRENSIONE

| *- ASSENZA DI BARRIERE ARCHITETTONICHE

| EDOTAZIONIDI SEGNALETICA A TERRA DI
TIPO TATTILO-PLANTARE PER IPOVENDENTI E
NON VEDENTI COORDINATI CON ADEGUATE
MAPPE TATTILI

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
« FRONT DESK IN DIRETTA RELAZIONE CONIL |
I PERCORSO DI ACCESSO I
1 + TOTEM PER LE OPERAZIONI DI SELF CHECK-IN | Of CHE AL TRIAGE E ALL
| * EFFICACE SISTEMA DI SEGNALETICA CON 1 RUIZIONE DELLA STRUTTURA (SEL
- :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

(") AREA INGRESSO, ACCEITAZIONE
\_Z ANAGRAFICA E TRIAGE

| INDICAZIONI MULTILINGUE E ICONE GRAFICHE
1 DI IMMEDIATA COMPRENSIONE

* CON CAPACITA DI ACCOGLIERE UN
PROPORZIONATO NUMERO DI AMBULANZE
(ALMENO 4 CONTEMPORANEE)

* STRUTTURATO COME UN BAGNO ASSISTITO

* CON CAPACITA DI ACCOGLIERE UN
PROPORZIONATO NUMERO DI BARELLE E SEDIE
ARUOTE 1

L e

B e e e e B e r S

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI
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DOTAZIONI STRUTTURALI, TECNOLbGICHE E PREuSTAZIONALI DEGLI AMBIENTI

SO
DOTAZIONI STRUTTURALI 9570 Doflarle AUMIEE S s <}
5 E DOTAZIONI PRESTAZIONALI T
S R S N~ G G R WU (W~ G WU W . B~ - SO - G~ 1
| DOTAZIONI TECNOLOGICHE, 1
| ELETTROMEDICALI E INFORMATICHE DOTAZIONI.FRESTAZIONAL,
< 1 [
1 [
1 1
1 [
~‘ﬁ| I +ILLUMINAZIONE APPROPRIATA E [
s | FUNZIONALE ALLA DIREZIONALITA DEI |
ﬁﬁ = | PERCORSI |
— | | *PERCORS| PER IPOVENDENTI E NON "
\ VEDENTI ATTREZZATI CON SISTEMI RFID
| (EVENTUALMENTE INTERGRATI CON IL !
T : SISTEMA DI SEGNALETICA A TERRA) :
1 [
| [
i 1
|+ DOTAZIONE DI DISPOSTTIVI DIGITALI :
| D'INTERAZIONE PERSONALE PER :
L' ACQUISISZIONE DIRETTA DI UN
I PRIMO QUADRO DI INFORMAZIONI I
| PROPEDEUTICHE ALTRIAGE E ALLA [
- | FRUIZIONE DELLA STRUTTURA (SELF I
AREA INGRESSO, ACCEITAZIONE CHECK-IN)
N 2 ANAGRAFICA E TRIAGE : + ILLUMINAZIONE APPROPRIATA E :
= FUNZIONALE ALLA DIREZIONALITA DEI
: PERCORSI :
1 * BARELLA DOCCIA RECLINABILE !
1 * SOLLEVATORE PAZIENTE [
1 + ARMADIO CON PRESIDI SANITARI |
1 + DISTRIBUTORE SAPONE A PARETE ,
; * DISTRIBUTORE ASCIUGAMANI DI CARTA |
A PARETE
I « CESTINO PER LA RACCOLTA DELLA |
1 CARTA ASCIUGAMANI [
1 + CESTO PER RACCOLTA INDUMENTI |
1 1
| [
| [
I [
1 |
1 [
1 [
1 [
[ L L L L L T T N T T Ty of

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



DOTAZIONI STRUTTURALI, TECNOLOGICHE E PRESTAZIONALI DEGLI AMBIENTI

NOLOGICHE
ESTAZIONALI

DOTAZIONI TEC
E DOTAZIONI PR

R ) DOTAZIONI STRUTTURALI
= @ > 70.000 / ANNO
=1
< COD. | AREA INGRESSO, ACCETTAZIONE, ANAGRAFICA E TRIAGE
L
ﬂﬂ - )
2 2.01

2.02

(") AREA INGRESSO, ACCEITAZIONE
\_Z ANAGRAFICA E TRIAGE

2.03

g
=3
&

N
=3
[

e e e e e e e s |
b oo o o o o o e e

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



< AREA VISITA MEDICA, RICHIESTA ESAMI/

CONSULENZE E TRATTAMENTO

AMBULATORIO
LAYOUT TIPO (CONFIGURAZIONE PER ACCREDITAMENTO)

DOTAZIONI STRUTTURALI,

TECNOLOGICHE E PRESTAZIONALI

N

DOTAZIONI STRUTTURALI

SUPERFICIE 12.00 m? 12.00 m?|16.00 m?

ILLUMINAZIONE NATURALE 1/8 1/8 1/7

FINITURA DIPARETE e | e | e

DOTAZIONI TECNOLOGICHE,

ELETTROMEDICALI ED INFORMATICHE
DESCRIZIONE DOTAZIONI e
Agnatum dus quae parcienisti dolorentis Ceritin @K ) RICHIESTA
conSaperia dolorem excearc imaximi, que dolo = ESAMY/
Agnatum dus quae parcienisti dolorentis Ceritin CONSULENZEE
conSaperia dolorem excearc imaximi, que dolo TRATTAMENTO
Agnatum dus quae parcienisti dolorentis Ceritin ﬁ
conSaperia dolorem excearc imaximi, que dolo e

DOTAZIONI PRESTAZIONALI

DESCRIZIONE DOTAZIONI

Agnatum dus quae parcienisti dolorentis Ceritin
conSaperia doiorem excearc imaximi, que doio

Agnatum dus quae parcienisti dolorentis Ceritin
conSaperia dolorem excearc imaximi, que dolo

Agnatum dus quae parcienisti dolorentis Ceritin
conSaperia dolorem excearc imaximi, que dolo

[
o //,

)

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



PROSSIMITA ED

DOTAZIONI
INTERAZIONE
CONFIGURAZIONI  STRUTTURALI,
DIFUNZIONIE — p srriputive  TECNoLOGIcHE MONITORAGGIO
CELATOT E PRESTAZIONAL
OPERATIVE
| CRITERI E GLI RILEVAZIONI
STRUMENTI PER
SCHEMI RACCOLTA
FUNZIONALI SCHEDE/LAYOUT L4 DEFéTZ?ONE ANALET
DOTAZIONI REPORT

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI



MONITORAGGIO DELLA STRATEGIA DI OTTIMIZZAZIONE STRUTTURALE E FUNZIONALE

OBIETTIVO:
OTTIMIZZAZIONE FUNZIONALE E STRUTTURALE

& STRUMENTO OPERATIVO
* OBIETTIVI SPECIFICI
* PRESUPPOSTI FUNZIONALI E OPERATIVI

PROSSIMITA ED INTERAZIONE DI FUNZIONI E
RELAZIONI OPERATIVE

» CONFIGURAZIONI DISTRIBUTIVE
* DOTAZIONI STRUTTURALI, TECNOLOGICHE E

AZIONE
CORRETTIVE E
RIORIENTAMENTO
DELLE SCELTE

- o mm mm mm mm o o o,
.

MONITORAGGIO PRESTAZIONALI
« PIANO PER IL MIGLIORAMENTO - T .
DELL’ACCESSO Ppr-N
IN EMERGENZA - URGENZA » TN

" VALUTAZIONEE
- RAPPORTAZIONE DEGLI
N INDICATORI CON

™. TEMPISTICHE STABILITE

V

\"\
CONSEGUIMENTO DELL’OTTIMIZZAZIONE
FUNZIONALE E STRUTTURALE

-~
NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA RELATORE:
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI ARCH. SERGIO BECCARELLI

NO




MONITORAGGIO DELLA STRATEGIA DI OTTIMIZZAZIONE STRUTTURALE E FUNZIONALE

AMBITI DI APPLICAZIONE DEGLI INDICATORI

CARATTERISTICHE DIMENSIONALI E DI CONFIGURAZIONE SPAZIALE DELLE AREE OMOGENEE

CARATTERISTICHE DEI PERCORSI DI ACCESSO DIFFERENZIATI PER UTENTI IN AUTOPRESENTAZIONE O
PRESI IN CARICO DAL SERVIZIO EMERGENZA E TRASPORTO SANITARIO CON RELATIVE AREE DI SOSTA

SPAZI DIFFEENZIATI PER LE ATTIVITA DI TRIAGE CON SALE VISITA PROTETTE E SALE COLLOQUI PROTETTI

PRESENZA E APPROPRIATEZZA DI SPAZI PER LA GESTIONE DEL SOVRAFFOLLAMENTO
E /O EMERGENZE PARTICOLARI

CARATTERISTICHE DELLE AREE DI ATTESA DIFFERENZIATE IN FUNZIONE DELL’ETA’ E DELLE CONDIZIONI
PATOLOGICHE RILEVATE IN FASE DI ANAMNESI

PIATTAFORMA DIGITALE DEDICATA Di INFOTAINMENT PER L'UTENZA
E DI SUPPORTO AL PERSONALE DEL PS

INDIVIDUAZIONE E CARATTERISTICHE DEI PERCORSI OMOGENEI CON DOTAZIONI DI AMBULATORI
E/O BOX DI TRATTAMENTO IN FUNZIONE DELLA COMPLESSITA’ CLINICA ASSISTENZIALE

CARATTERISTICHE DI PROSSIMITA’ TRA LE AREE OMOGENEE IN RELAZIONE Al PERCORSI
DI VALUTAZIONE E TRATTAMENTO

QUANTIFICAZIONE ED EFFICIENZA DELLE DOTAZIONI TECNOLOGICHE DIAGNOSTICHE
ED ELETROMEDICALI

APPROPRIATEZZA DELLA SEGNALETICA DI ORIENTAMENTO ESTERNA ED INTERNA AL PS
VALUTAZIONI DEI LIVELLI DI QUALITA E COMFORT AMBIENTALE

NUOVI STANDARD PER | PRONTO SOCCORSO DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA
LINEE DI INDIRIZZO TECNICHE E STRUTTURALI

AREE OMOGENEE
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Arch. Sergio Beccarelli
WWW.POLICREO.IT




