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Alea iacta est*

* Svetonio: De vita Caesarum



A che punto stiamo?

Il dado e tratto Sia lanciato il dado
Indica una decisione dalla Cominci I'impresa

qguale non si puo piu
recedere



Competenze vs Interazioni

* Organizzazione

e Sicurezza Salute



Insourcing vs Outsourcing

* |nsourcing (approvvigionamento interno) indica il
mantenimento di una attivita all’'interno di una
organizzazione tramite la collaborazione di una
societa esterna che garantisca il necessario know
how. E una esternalizzazione che viene svolta
all’interno dell’azienda

e Qutsourcing (approvvigionamento esterno) in
guesto caso l'attivita non viene mantenuta
all’interno dell’organizzazione bensi esercitata
completamente all’esterno



Insourcing vs Outsourcing:
un dialogo complesso

proposta
richiesta
motivazioni reciproche
accettazione,
funzionalita
utilita

snaturamento

conflitto
collaborazione



Competenze vs Interazioni

Separati in casa



Competenze vs Interazioni
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La responsabilita

Responsabilita positiva

Il successo
L’adeguatezza del servizio

Il mantenimento di un clima
sereno

Contribuire a giochi a
somma superiore di zero

Comprendere e supportare
le altre componenti

Responsabilita negativa

Responsabilita penale
Responsabilita di risultato

Contribuire ad un clima
conflittuale

Tendere al gioco a somma
Zero

Arroccarsi su posizioni
preconcette



Gli oneri positivi




Gli oneri negativi

e Le azioni degli uni come aggravio di quelle
degli altri

e La traslazione di responsabilita

e La traslazione degli oneri

e La trappola della competenza

e Subire negativamente le triangolazioni degli
altri attori



Una bussola ipotetica

Responsabilita Risultati onerosi

positive

Responsabilita Risultati rischiosi
negative



' Bottom Up
;Tﬂp Down




lpotesi di lavoro

Legge istitutiva
Protocollo Regionale
Protocollo Locale
Carta dei Servizi




lpotesi di lavoro

Completamento implementazione modello
d’intervento

Innescare il percorso bottom up

Integrare i protocolli esistenti regolando i
meccanismi formali non precisati
adeguatamente a livello regionale e poi a
livello locale

Affrontare la questione della Carta dei servizi
a livello locale



