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Riferimenti normativi
➢ Decreto 2 aprile 2015 n.70 “Regolamento recante definizione degli

standard qualitativi, strutturali, tecnologici e quantitativi relativi
all’assistenza sanitaria”

➢ DRG n. 830 del 12/06/2017 “Linee di programmazione e di finanziamento
delle Aziende e degli enti del Servizio Sanitario Regionale per l’anno 2017”

DOCUMENTATA E FORMALIZZATA PRESENZA DI UN 

SISTEMA DI SEGNALAZIONE DEGLI EVENTI AVVERSI: 

PROCEDURA E RELATIVO FLUSSO INFORMATIVO



IL SISTEMA AZIENDALE DI 
SEGNALAZIONE 

DEGLI EVENTI AVVERSI E QUASI EVENTI

• PROCEDURA AZIENDALE P156 

• SCHEDA DI SEGNALAZIONE (ALLEGATO 
1) E SCHEDA DI ANALISI (ALLEGATO 2) 









DA DOVE SIAMO PARTITI…

RIDOTTO NUMERO DI SEGNALAZIONI PROVENIENTI DALL’AREA
DI DIAGNOSTICA

Necessità di 

“manutenzione”



OBIETTIVI

• SENSIBILIZZARE ALLA SEGNALAZIONE DI EVENTI AVVERSI/QUASI
EVENTI LE DIVERSE FIGURE PROFESSIONALI DEL TEAM DI
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI

• OTTENERE DATI DI TIPO QUALITATIVO PER INDIVIDUAZIONE DI
ASPETTI CRITICI SU CUI ATTIVARE PERCORSI DI MIGLIORAMENTO

• MIGLIORARE L’EFFICIENZA DELLO SPECIFICO CONTESTO E DELLA
QUALITA’ DELLE PRESTAZIONI MEDIANTE RIDUZIONE DEL RISCHIO
CLINICO NELL’AMBITO DELLE PROCEDURE DI DIAGNOSTICA





PROJECT CHARTER 

“INFORMATIZZAZIONE DEL SISTEMA DI
INCIDENT REPORTING IN DIAGNOSTICA PER
IMMAGINI CON APPROCCIO LEAN THINKING”

• Progettazione software per dematerializzazione: a cura di Dott.
Massimo Romanelli – Dott. Giovanni Borgogno (UO Processi E-Care)

• Definizione Progetto Lean: a cura di Dott.ssa Teresa Palladino (UO
Medicina Legale e Risk Management)



FORUM RISK MANAGEMENT – Firenze 2017

CALL FOR GOOD PRACTICE 2017



LEAN THINKING



LEAN THINKING

As-is





CONTROMISURE 

To-be



INFORMATIZZAZIONE SCHEDA 
INCIDENT REPORTING SPECIFICA 

PER L’AREA DI DIAGNOSTICA

CONTROMISURE 



Definizione della procedura informatizzata del 
sistema di segnalazione (Dematerializzazione e 

creazione APP)

+ 
descrizione work flow  (Istruzione Operativa)

CONTROMISURE 



CONTROMISURE 

• Individuazione referenti e loro formazione sui principi della gestione
del rischio clinico e sul sistema di segnalazione e analisi dell’evento

• formazione rivolta a tutti gli operatori per sensibilizzarli e
addestrarli all’uso della scheda di segnalazione informatizzata.



ISORISORSE

• PROGETTAZIONE, IMPLEMETAZIONE E MANTENIMENTO 
SOFTWARE

• FORMAZIONE



▪ Aumento numero segnalazione di eventi
avversi/quasi eventi: da 0 nel a 23 nel 2017
riconducibili a errori in fase pre-indagine e post-
indagine.

▪ Implementazione delle relative azioni di
miglioramento (>90%)

▪ Trasferibilità ad altre strutture aziendali (UO
Radioterapia e Medicina Nucleare: work in
progress)




