Prot. N. (Dl R 01/10676)

LA G UNTA DELLA REG ONE EM LI A- ROVAGNA
R chi amat e:

la propria delibera n. 320 del 1 narzo 2000 "Piano Sanitario
Regi onal e 1999-2001: Linee Guida per |'adeguanento delle strutture

organi zzative e degli organismi per |a conunicazione con i
cittadino nelle strutture sanitarie dell'Emlia-Ronagna”, che
istituisce presso |'Assessorato alla Sanita il Comitato Consultivo
Regionale per la qualita dei servizi sanitari dal lato de
ci ttadi no, guale "organisnb della partecipazione al livello
regi onal e";

la propria delibera n. 678 del 1 marzo 2000 "Costituzione de

Comitato Consultivo Regionale per la Qualita dei Servizi sanitari
dal lato del Cttadino, in attuazione della delibera di Gunta
Regi onal e n. 1011 del 7 marzo 1995"

Considerato che nella seduta del 20 settenmbre 2000 tale Comitato ha
approvato il docunento "Proposte per wuna ridefinizione di ruolo,
organi zzazi one e conpetenze" ove, oltre alla riflessione sul suo ruolo di
rappresentanza del punto di vista dei ci ttadini e delle loro
organi zzazioni di volontariato in canpo sanitario e sulla necessita di

val orizzare il colleganmento del livello regionale con |"attivita dei CCM
Aziendali, il Conitato propone elenenti di innovazione per il suo
mglioranento relativanente a funzioni, nodalita di funzionanento e
rapporti con i diversi livelli istituzionali della Regione;

Ritenuto opportuno recepire |le suddette proposte, in particolare per

guant o ri guarda:

| "individuazione del Presidente tra gli stessi conponenti de
Comi t at o;

| "integrazione dei conponenti del CCRQ con un rappresentante
del | * Assessorato alle Politiche Sociali:;

la previsione, all’atto di rinnovo di nonmne nel Comtato, di
conpet enze o rappresentanze delle seguenti aree: Carta dei Servizi
URP; CCM Qualita’; Conuni cazi one; Sistemn Sanitario Privato
Accreditato; Assessorato Sanita'; Agenzia Sanitaria Regional e;

| "attribuzione al Comitato di un ruolo anche "propositivo" per
tematiche di interesse regionale inerenti la Qualita dal lato de
Ci ttadi no;

Considerato che secondo quanto definito dalla citata delibera n.
678/ 2000:

o le funzioni di Segreteria del suddetto Conmtato sono gia
assicurate da un coll aboratore dell' Assessorato Regionale alla
Sanita, espressanente individuato;



sono da corrispondere ai conponenti del suddetto Comitato, se
ed in quanto dovuti, i rinborsi delle spese vive che i
nmedesi ni sosterranno, secondo |la normativa regionale vigente e
le nodalita in essa contenute, da inpegnare e da |iquidare con
proprio atto dal Direttore Generale alla Sanita;

a cura delle Direzioni delle Aziende Sanitarie e 1.0 R sono
comuni cati tenpestivanente i nominativi dei rappresentanti dei
Comitati Consultivi Msti designati in sede locale el/o
eventuali loro canbianmenti a seguito di rinnovo dei CCM o dei
| oro Presidenti/Coordi natori

la partecipazione di rappresentanti del Sistema Sanitario

Regionale é& individuata dall’Assessorato alla Sanita, sulla
base del |l e specifiche conpetenze previste;

il sistema sanitario privato accreditato (AIOP-ARIS) su
richiesta dell’ Assessorato regionale alla sanita, individua il
proprio rappresentante nel Conitato;

si demandano al Direttore Generale alla Sanita, con propr
atti, eventuali nodifiche dei nomnativi dei nenbri de
Comtato, nonché le nodalita di funzionanento del Comtato
Consultivo regionale per la qualita dei servizi sanitari dal
| ato del cittadino;

Consi derato che:

(0]

su mandato del |’ Assessore alla Sanita, al fine di elaborare |a
proposta organizzativa e di funzionanento operativo de

costituendo Conitato Consultivo Regionale, formalizzato con il
Provvedi nento amm nistrativo 678/ 2000, nonché al fine di

fornire gli opportuni pareri formali sugli atti inerenti la
pi ani ficazione sanitaria Regionale, sono stati attivati e
realizzati, gia a far data dal 20 gennaio 1999 periodici
incontri nensili, tra gli altri, con i conmponenti provenienti
dall e Associ azi oni interessate per conto dei Comitati
Consul ti vi M sti istituiti presso |le Aziende sanitarie

regionali e I.OR;

pur in assenza di un provvedinento fornale di nomna per il
costituendo organisnmp, si €& provveduto in ogni riunione a
redigere a cura dell’ Uficio conpetente apposito verbale con
| "indicazione dei soggetti presenti cosi cone risulta dalla
docunent azione trattenuta agli atti del conpetente Servizio
regi onal e;

al fine di presenziare alle sedute dell’ organisno, i
conponenti delle Associazioni hanno sostenuto dal 20 gennaio
1999 al 1 marzo 2000 al cune spese vive non rinborsabili da
parte delle strutture sanitarie in quanto i conponenti delle
Associ azioni non risultano dipendenti del Servizio Sanitario
regionale, rinborsi alla cui quantificazione si provvedera con
successivo atto in fase di assunzione del relativo onere
finanziario e |liquidazione;



Vista |la deliberazione di Gunta regionale n. 2541 del 4 luglio 1995,
esecutiva ai sensi di |egge;

Vista altresi |la deliberazione di Gunta regionale n. 462/2001;

Dato atto, ai sensi dell'art. 4, VI° comm, della L.R 19 novenbre 1992
n. 41 del punto 3.1 della delibera n. 2541/95 del parere favorevole in
ordine alla regolarita tecnica ed alla legittinita della presente
del i berazi one, espresso dal Direttore Generale alla Sanita e Politiche
Sociali dott. Franco Rossi;

Su proposta dell' Assessore regionale alla Sanita;
A voti unanim e palesi
del i ber a

1. di stabilire, a parziale nodifica delle proprie delibere n. 320 e
678 del 1 marzo 2000, che la conposizione e |le conpetenze del
Comitato Consultivo Regionale per la qualita dei servizi sanitari
dal lato del cittadino sono |e seguenti:

a) il Comtato & cosi conposto:

- un rappresentante dei Comitati Consultivi Msti

di ogni Azienda Sanitaria e degli I stituti
Otopedici Rizzoli, individuato, di norma, tra i
Presidenti o Coordinatori di detti Comtati, il cui

nom nativo é conunicato per iscritto dalle Aziende
Sanitarie e |.OR ;

0 sei rappresentanti del sistena sanitario regionale in
rel azi one all a esperienza mat ur at a nell'anbito
del | ' organi zzazione e/o della qualita dei servi zi, in
particolare nei processi della comunicazione con i cittadini
( URP, CCM Qualita’, Conuni cazi one, Assessorato Sanita’,
Agenzia Sanitaria), individuati dall'Assessorato regionale

alla Sanita;

0o un rappresentante individuato dal sistema sanitario privato
accreditato (Al OP- ARI'S) su richiesta del | ' Assessorat o
regionale alla Sanita;

o il referente regionale per la Carta dei Servizi Sanitari;

o un referente individuato dall’'Assessorato regionale alle
Politiche Sociali;

b) il Conmitato ha funzione consultiva e propositiva per
| ' Assessorato Regionale alla Sanita in relazione ai conpiti
regionali in materia di valutazione e miglioranmento della

gqualita dei servizi sanitari dal lato del cittadino ed in
particol are:

o informazione e conuni cazi one per |la salute



0 ummani zzazi one e personalizzazi one

o tutela

o partecipazione

o accessibilita

o continuita dei percorsi assistenzial

o indicatori di qualita dei servizi dal lato dell'utenza;

c) il Conmitato & presieduto da un proprio conponente, eletto
dagli stessi menbri nel corso della seduta di insedianento;

1. di confermare inoltre che la Segreteria del suddetto Comitato,

istituita presso |’ Assessorato regionale alla Sanita, garantisca
anche funzioni di colleganento con i CCM | ocali

di dare atto che il Direttore Generale alla Sanita e Politiche
Sociali provvedera con propri atti, ai sensi della propria
del i berazi one n. 2541 del 4 luglio 1995, a definire:

o le eventuali nodifiche ed integrazioni dei nominativi de
conponenti del Comitato, sulla base delle conunicazioni delle
Aziende Sanitarie e I.OR, per quanto riguarda i
rappresentanti dei CCM locali e degli Assessorati regionali
alla Sanita ed alle Politiche Sociali per i propri
rappresentanti e per il sistema sanitario privato accreditato;

o le nodalita di funzionanmento del Conmitato Consultivo Regional e
per la qualita dei servizi sanitari dal lato del cittadino;

o |la corresponsione dei rinborsi a sanatoria, ai conponenti del
suddetto Conmitato, se ed in quanto dovuti, per |le spese vive
che i nedesinm hanno sostenuto dal 20 gennaio 1999 al 1 marzo
2000, oltre a quelle che sosterranno per |a partecipazione
alle riunioni del Comitato in attuazione della deliberazione
n. 678/ 2000 successivi al 1/3/2000, secondo la nornmtiva
regionale vigente e le nodalita in essa contenute provvedendo
al relativo inpegno di spesa a carico del corrispondente
capitolo di bilancio e conseguente 1|iquidazione, ai sensi
della Legge regionale n. 31/77 e successive nodificazioni

1. di stabilire che il Comitato Consultivo Regionale per la qualita

dei servizi sanitari dal lato del cittadino, gia istituito ai sens
della delibera n. 678/ 2000, continui a svolgere le proprie attivita
ri nodul ando | a sua conposi zione ed il suo funzi onanento, secondo |e
presenti disposizioni.

di prendere atto che per tutto quanto non espressanmente previsto
nel presente provvedinento si rinvia per quanto applicabile alle
di sposizioni gia emanate nelle delibere n. 320 e 678 del 1 marzo
2000.



