
Crediamo nella Sanità di tutti, per tutti. 
Per questo abbiamo messo a punto 
una serie di misure per proteggere 
e rafforzare il sistema sanitario regionale, 
avvicinandolo ancora di più ai cittadini.
In primo luogo sono state introdotte nuove 
modalità di accesso alla rete di emergenza-
urgenza, un sistema complesso e 
indispensabile che garantisce a chiunque 
e ovunque di essere soccorso al meglio 
e nel minor tempo possibile. 

Cambia l’accesso 
ai servizi di emergenza 
in tutta l’Emilia-Romagna

salute.regione.emilia-romagna.it/emergenzaurgenza/

Lunga vita 
alla sanità 
pubblica 

Il servizio sanitario 
regionale è di tutti, 
facciamolo crescere 
insieme.

I Cau per le urgenze non gravi

Per i problemi di salute urgenti ma non gravi sono stati creati i Cau, 
i Centri di assistenza e urgenza che stanno aprendo le porte in tutta 
l'Emilia-Romagna per fornire cure immediate e gratuite, ogni giorno. 
Obiettivo: decongestionare i Pronto Soccorso, consentendo al personale 
medico e infermieristico di concentrarsi sulle vere emergenze e garantire 
percorsi di assistenza specifici a seconda del bisogno di ciascun 
paziente, con meno attese per tutti. 

Il 118 per le emergenze 

Massima priorità è assegnata alle emergenze “tempo-dipendenti”, 
quelle in cui un solo minuto può fare la differenza. In questi casi è sempre 
necessario chiamare il 118, i cui operatori sono in grado di attivare 
da subito le risorse necessarie affinché il paziente, in ambulanza
 e all’arrivo in Pronto Soccorso, possa trovare tutto il personale preparato 
ad accoglierlo al meglio. Recarsi autonomamente in Pronto Soccorso 
nei casi davvero gravi significa perdere tempo prezioso e ritardare 
le procedure salvavita o affollare inutilmente le sale d’attesa nei 
casi meno gravi.

Una risposta per ogni bisogno

118
Per le emergenze

Cau
Per tutte le urgenze non gravi

Medico di base
Per assistenza sanitaria programmabile

Guardia medica
Per assistenza sanitaria di base 
nelle ore notturne e nei festivi 
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Nei Cau puoi ricevere 
cure immediate
gratuitamente 
7/7 giorni 

Per urgenze 
non gravi 
scopri il 

Cau
più vicino a te

Per emergenze
ad alta criticità

chiama il 

118

Il servizio si rafforza:
nuove centrali e più mezzi 

di elisoccorso

— Lesioni o dolori agli arti

— Eritemi

— Punture da insetti

— Febbre

— Lombalgia

— Dolori addominali

— Lievi traumatismi

— Ferite superficiali

— Irritazioni cutanee

— Dolori articolari o muscolari

— Coliche

— Sintomi influenzali

— Tumefazioni

— Nausea o vomito

— Consulto su terapie e prescrizioni

— Medicazioni

Cosa si intende per urgenze non gravi (esempi) Cosa si intende per emergenze

Per emergenze ad alta criticità si intendono le situazioni 
in cui il paziente può essere a rischio di vita. In caso di 

dolore toracico, ad esempio, o gravi difficoltà respiratorie, 
oppure un trauma grave, una perdita di coscienza o un 

qualsiasi problema neurologico che modifichi la capacità 
di parlare o di muovere un arto.

Nell'immagine, operatori dell'elisoccorso 
al lavoro sulla A1.

Nell'immagine, una medicazione al nuovo Cau 
di Budrio (Bologna).


