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Per ulteriori informazioni 
contattare il servizio di assistenza all’indirizzo: 

assistenza@fascicolo-sanitario.it
o telefonare al numero verde dedicato 

800 44 88 22  
nei seguenti orari: dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 18:00;  

il sabato dalle 8:30 alle 12:30.

la maggior parte dei medici e dei pediatri di famiglia ha 
aderito alla rete Sole. Ogni persona che decide di creare il 
proprio Fascicolo sanitario elettronico può, da subito, inserire 
documentazione sanitaria e altri dati personali in suo possesso.

Le informazioni già presenti nalla rete Sole
•	 dati anagrafici: nome, cognome, data di nascita, codice 

fiscale, indirizzo, medico o pediatra di famiglia scelto, 
eventuali esenzioni;

•	 referti di visite ed esami erogati dalle strutture pubbliche 
del Servizio sanitario regionale dell’Emilia-Romagna 
(Aziende Usl, Aziende Ospedaliere, Aziende Ospedaliero-
Universitarie, Istituti di ricovero e cura a carattere scientifico);

•	 referti di pronto soccorso;
•	 lettere di dimissioni da ricovero in ospedali pubblici.

Le informazioni che saranno inserite nella rete
Sole nel corso del 2011 e del 2012 
•	 patient summary (scheda sanitaria, redatta dal medico di 

famiglia, che riassume la storia clinica personale);
•	 i bilanci di salute dei bimbi (redatti dai pediatri di famiglia);
•	 gli episodi di assistenza domiciliare;
•	 le prescrizioni di visite ed esami specialistici;
•	 le prescrizioni di farmaci.



  

Il Fascicolo sanitario elettronico 
rappresenta un’opportunità:
•	 per i cittadini, che possono avere la propria storia clinica 

disponibile in formato digitale, aggiornata e consultabile in 
ogni momento;

•	 per i professionisti del Servizio sanitario regionale, che 
possono consultare, in formato digitale, la documentazione 
utile a migliorare il servizio di assistenza alla persona.

sanitario regionale dell’Emilia-Romagna in possesso di una 
carta di identità elettronica. Ad ogni accesso verrà richiesto 
il PIN fornito alla consegna della carta.

•	 Carta nazionale dei servizi 
L’accesso con carta nazionale dei servizi è riservato ai 
professionisti sanitari. Ad ogni accesso verrà richiesto il PIN 
fornito alla consegna della carta.

•	 Tessera sanitaria con microchip 
L’accesso con tessera sanitaria con microchip è riservato 
ai cittadini che riceveranno la nuova tessera a partire 
dal 2011. Ad ogni accesso verrà richiesto il PIN fornito 
dall’Azienda Usl di assistenza secondo quanto indicato 
nella lettera di accompagnamento della carta (che viene 
inviata a domicilio).

•	 Altre smart card (indicate su www.fascicolo-sanitario.it) 
Come avviene per la carta d’identità elettronica, la carta 
nazionale dei servizi e la tessera sanitaria con microchip, 
ad ogni accesso con smart card verrà richiesto il PIN fornito 
alla consegna della carta.

Le fasi di realizzazione 
del Fascicolo sanitario elettronico
In Emilia-Romagna la realizzazione del Fascicolo sanitario 
elettronico segue l’evolvere della rete Sole e l’inserimento 
progressivo, nella stessa rete, di documenti su prestazioni e 
servizi erogati dal Servizio sanitario regionale. 
I documenti sanitari disponibili per la costruzione del Fascicolo 
sanitario elettronico possono risalire fino al 2008, anno in cui  

Che cosa è il Fascicolo sanitario elettronico 
Il Fascicolo sanitario elettronico è una raccolta di 
documentazione sanitaria che, nel tempo, costituisce la 
storia clinica di una persona. E’ disponibile in ogni momento 
su internet (www.fascicolo-sanitario.it), in forma protetta e 
riservata, vale a dire consultabile solo attraverso l’utilizzo di 
credenziali personali.

In Emilia-Romagna la realizzazione del Fascicolo sanitario 
elettronico è possibile grazie a Sole (Sanità on line), la rete 
informatica che collega i medici e i pediatri di famiglia a 
tutte le strutture sanitarie e agli specialisti del Servizio sanitario 
regionale che possono condividere, se l’interessato ha dato 
il proprio consenso - e nel rigoroso rispetto della privacy - la 
documentazione clinica relativa a prestazioni e servizi erogati 
nelle strutture del Servizio sanitario regionale (ad esempio, referti 
di visite ed esami specialistici). 

Sono questi i documenti che possono essere inseriti 
automaticamente nel Fascicolo sanitario elettronico personale 
che l’interessato decide di costruire e sul quale quindi rilascia 
il proprio consenso formale. Ogni cittadino può poi inserire nel 
proprio fascicolo altri documenti sanitari, dati e informazioni 
personali, che può riservare alla sua esclusiva consultazione o 
mettere in condivisione con il medico di famiglia e altri specialisti.

Ogni cittadino può decidere di costruire il suo Fascicolo sanitario 
elettronico, in qualsiasi momento. La scelta è facoltativa.
Se si decide di non creare il fascicolo, non c’è alcuna conseguenza 
sul diritto a ricevere tutti i servizi sanitari e socio-sanitari erogati 
dal Servizio sanitario regionale dell’Emilia-Romagna.

Che cosa si può fare con il proprio Fascicolo 
sanitario elettronico 
•	 consultare e stampare i propri documenti clinici;
•	 inserire documenti sanitari, oltre a quelli tratti dalla rete Sole 

(ad esempio: referti di visite o esami effettuati in strutture 
private o precedenti all’attivazione del fascicolo);

•	 oscurare i documenti che si ritiene non debbano essere 
visibili ai professionisti del Servizio sanitario regionale.

Come accedere al proprio Fascicolo 
sanitario elettronico
Il Fascicolo sanitario elettronico è accessibile dal sito internet 
www.fascicolo-sanitario.it ed è consultabile attraverso:

•	 Username e password personali 
Username e password sono fornite dall’Azienda Usl di 
assistenza. L’interessato deve avere una e-mail personale. 
Dopo l’esibizione di un documento di identità valido e il 
riconoscimento personale, gli operatori dell’Azienda Usl 
consegnano username e una parte della password. La 
rimanente parte della password viene inviata all’indirizzo 
e-mail personale dell’interessato.

•	 Carta di identità elettronica 
L’accesso con carta di identità elettronica è riservato ai 
residenti dei Comuni dell’Emilia-Romagna in cui questa carta 
è già distribuita. E’ riservato inoltre agli assistiti dal Servizio 

www.fascicolo-sanitario.it


