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All'inizio era...

RegioneEmiliaRomagna [
Agenzia Sanitaria Regionale

Progetio. ministeriale

“Le distguaglianze: I nececanismi
generatori e lfidentificazione adi
Interventi pessIpili:

OBV: armonizzare le pelitiche di equita e
costruie Un’ patimenie comune: di
pratiche allfinterno delle Ausl




Tra gl altri OBY...

Supportare la predisposizione di Profili di
Comupita in grado dif leggere 1n moedo
Integrato le vulnerabilita sociall

Comporta stimelare una letturaiintegrata della dinamica
soclale delle comunita lecall i grade: dif enucleare: le
prncipall vulneranilita secialic Infessa presenti, 1n
particelare in riernmento a fasce: di popolazione: che
maggiormente Ranno Cempremesse e preprie capacita d
usuifiruire: del senvizi sanitar e senoe; escluse: dai sistemi di
protezione soclale




|l progetto:
GESTIRE LE DIFFERENZE NEL RISPETTO
DELL’EQUITA: STRATEGIE AZIENDALI E
MODELLI ORGANIZZATIVI

Implementare Unimodellor organizzativo da.
adottare nelle Ausl alifine di unifermare le.
strategie dil equita messe Inf attor nei confronti

delle diversita che maggiormente: sono 6ggetto
di discriminazione:

n Genere

n Eta

n Origine etnica

n lendenze/orientamento sessuale

n Religiene/convinzioni personall

n Dis-abilita




Mandato per I"Area Vasta Remagna
(AVR)

Valutare I'impatto delle diversita
sull'erganizzazione

Concentrare: I'analisi e la valutazione sul livello di
programmazione: € nello specifico; sul Proiiio:r )
Comunita

n Analisi del livelle dif stratificazione degll Indicator:
presentr nel Prefilo dirfCemunita

n. Quall critenit per la scelta degli indicaton utilialle
lettura deller distiguaglianze?

n Qualifimdicater elegginili?




OBV: disseminazione risultati altre Ausl/Enti:
faccomandazioni Per elalkorare un

Profilo di Comunita esplicitamenie

erientato al tema dell’eguite e del
[Ispetto delle difierenze




Progetti sull’equita e
Diversity management




Profilo dil Comunita ) ... la SCOmmessa:

.. oltreril “profilerdi salute”
Salute e Benessere comer rferimenti paradigmatici
Indagare e chticiia sanitarie e sociall

\Valenzzare: e epportunita della comunita: Il capiiale
spclale

Valutare I'opporiunita dell’offerta: Ia rete dei serviz, Il
Weliare come “capitale™

e “viste” plurali: I'analisi degli operater, I'epinione. del
cittading, 12 testimonianza degliramministratord.. .




La “terra di mezzo”: GLOCAL

“Earsi e demeance gitsie”, OVVEere come andare a
caccia di Infiermazioni e connetterle operando su
culture e bisegni lecall, capacl anche di
“globalizzare™ I risultati

n Spettro degli INDICATORI uitil

n Sperimentare: letture inedite localmente @

Al fialier e domanee gitste™ airdecisoll, GVVErG
come valorizzare le’ “strategie emergentir:




GLOBALE - LOCALE

Glokale: Indicator per I'analisi delle differenze
(propoesta Cesena)

focale:

n Lettura dif popolaziene: Per ricavare: Infermazieni
Incividual
Ricenversione dell datr gestienalll (DB sanitari e secialil) i dati
gINpepolazIene: fraollitersaniiiaiia e seciale

Stratificazione del rischio: mappe di rischio, registri di
patologia

L 4k

strategiel dit pianificazione azioni dirclies attiver e di

mirate al bisegnoe (/s domanda) PrevenzZione: (Vsiattesa),
iparazione) 10




Schema logice: dagli inadicatori alle “politiche”

_ _ Dormini
Indicatori

Letture plurall

(lettori e utilizzatori)

Popolazioni
Interconnettere le variabili

“Farsi le domande giuste”

comunicare

Far comprendere le differenze

“Far fare le domande giuste”




ooroccio alla differenze

differenze

POPOLAZIONI




Alcune guestioni dil metedo

Domanda 1: Qual’e Il prodotito: atteso?

Domanda 2: Chi sonoe | “lettorr” della realta
[appresentata?

Demanda 3: Quale metode, per fiare la cosa
giusta?

Domanda 4: Quall attrezzi?
Doemanda 5: Per chl scriviamo?




Questioni di metedo

PDemanda 1: €esa vogliamo: realizzare?

Ci senoe mille persene che prendono Il tieno... a coSa Serne
Se nen sal deve vanno guelle persene?

n Profilo “contestuale” dove: trovare I fatti, |
dati quantitativi; ma anche lfepinione,
Interpretazione

Profile fatter difsignificatl e Intenzioni
Profilo capace di rappresentare
CHitICTva) eropperttnia




Questioni dil metedo

“INon' hasta guardarsi 'omelico,, Sernve
I pURte difvista di un' altro’

Domanda 2:

Gliranalisti che competenze e
CONOSCENnZe deveno esprimere?

a Competenze multiple (Vs cempetenze
distintive): Valorizzare i divers! punti difvista
conlletture plurall

n Competenze comunicative: “solo dicendo
meglio possiano capire di piu™... senza fare i
tifor per nei stessi (rnunciando all copyright)




Questioni dil metedo

Domanda 3:
Qual e lfmetodo di analisi correity

a1l “conoe diifltce”: esaminare quanto gia si
conosce alla luce degli ndicator sulla eiversita

n La “penombra’: chiedersi “cos altre™ d
conoesciutor e disponibile

n La “zona d’ombra?’: chiedersi “cos'altre™ di
Scenesciuto e...sepportare l'incertezza de
complessita che aumenta all’aumentare o
conoescenza (aumentano le demande)




Questioni dil metedo

“IHo) perse i miel figll... Signora lel e una donna distratta”

Domanda 4: Cen guall strumentir dekhbiame
OpErare?

n Cruscotte difindicater: cercare Il lore significatoe,
connetail con le demanade: e le diverse splegazioni

pPossibIli
n Gruppl difregia;, pivet e editing: guidarne ed enfasi sulla
dinamica editere-autere (fiarsi -contestare?)

n. lempo: darsi tempo per maturane: Ie Mformazion| 4= ===
(ruminaziene inteliettuale collettiva) . h\
VR

n Manutenzione: dati mancantit.. Siame: stati distr i
Ternare sul dati'e fare manutenzione P W

«



“ho perso 1 miel figl...”

SicuUrezza Urhana

n Contesto, teorie, pratiche, informazioni sui reati e criticita),
Infermazionii su autoril del reati

e erle VIRV ENTIPN@SHIROGEUS: PopBI2ZI0RE ERGIE)Y
Condizione occupazionale

n Oceupatl, diseccupati, Sesso;, Immigraziene...
e ellepersprerpiunvuinerBiE (NSRRI ULeni)?

Condizione difgenere
n Tlutto 1l possiile:..
0 elarsaltie deller denne (1IN OSHIR O canmperdi 12Voere)?

Autecritica: mancava Il pivet, poece tempo, pPoca cenescenza del
fenemeno, lettoriidistratti, committentil afoni, fruiter storditi dai
troppi dati...




Questioni dil metedo

Domanda 5:

GlI utilizzatoer! come: devoeno
approcciare le nifermazieni
offerte?

Culoesita; /s pregiudizio
Lettura eritica /5 acquiesenza

Imparare ad apprendere. vs
SENSe comune

Eare capitale /s ndendanze e
dispersioni




Pronti, via...

PEN Il pressimo; gilie

% ull BN

f ' = Ilv




