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L’OMS ha pubblicato ad agosto 2020 il Global Patient 
Safety Action Plan 

2021-2030

Drive forward policies, strategies
and actions based on science,

patient experience, system design
and partnerships to eliminate all

sources of avoidable risk and harm
to patients and health workers.





1. Linee di programmazione per la sicurezza delle cure e gestione del 
rischio sanitario nelle strutture sanitarie e socio-sanitarie del SSR 

2. Sistemi di segnalazione e apprendimento sugli incidenti relativi alla 
sicurezza del paziente 

3. Strumenti proattivi per la prevenzione e gestione del rischio sanitario
4. Sicurezza delle cure in ambito territoriale e nelle transizioni di cura 
5. Sicurezza delle cure in ambito sociosanitario 
6. Prevenzione e controllo delle infezioni correlate all’assistenza e 
antimicrobico resistenza 
7. Miglioramento della qualità dell’assistenza 
8. Sicurezza in ambito di emergenza-urgenza ospedaliera e territoriale
9. Sicurezza in chirurgia e nelle procedure invasive 
10. Sicurezza del percorso nascita
11. Sicurezza delle cure in ambito psichiatrico 
12. Gestione del rischio sanitario negli Istituti Penitenziari
13. Sicurezza dei farmaci
14. Sicurezza dispositivi medici 
15. Sicurezza in ambito vaccinale
16. Sicurezza trasfusionale 
17. Prevenzione degli episodi di violenza a danno degli operatori 
18. Partecipazione del cittadino alla Sicurezza delle cure 
19. Programma regionale per gestione diretta dei sinistri 
20. Tecnologie digitali per la sicurezza delle cure

https://salute.regione.emilia-
romagna.it/assistenza-ospedaliera/sicurezza-
cure/il-sistema-per-la-sicurezza-delle-cure-nella-
regione-emilia-romagna
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Normativa di riferimento

• La legge 14 agosto 2020, n. 113 “Disposizioni in materia di sicurezza per gli esercenti le professioni
sanitarie e socio-sanitarie nell'esercizio delle loro funzioni”, ha previsto l’istituzione dell’Osservatorio
Nazionale sulla Sicurezza degli Esercenti le Professioni Sanitarie e Socio-sanitarie (ONSEPS) con specifici
compiti di monitoraggio, studio e promozione di iniziative volte a garantire la sicurezza dei professionisti.

• Gruppo di lavoro n. 1: monitoraggio degli episodi di violenza commessi ai danni degli esercenti le
professioni sanitarie e socio–sanitarie nell’esercizio delle loro funzioni (art. 2, comma 1, lettere a) e b), L.
113/2020);

• Gruppo di lavoro n. 2: studio e monitoraggio delle misure di prevenzione (art. 2, comma 1, lett. c) e d), L.
113/2020);

• Gruppo di lavoro n. 3: promozione delle buone prassi e formazione degli operatori sanitari (art. 2, comma
1, lett. e) ed f), L. 113/2022.



L’ONSEPS, secondo quanto previsto dalla legge n. 113 
del 2020, acquisisce, con il supporto dell'Osservatorio 
nazionale delle buone pratiche sulla sicurezza nella 
sanità, istituito presso l'Agenas, e degli ordini 
professionali, i dati regionali relativi all'entità e alla 
frequenza gli episodi di violenza commessi ai danni 
degli esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie. 

L’ONSEPS acquisisce i predetti dati dai Centri per la 
gestione del rischio sanitario e la sicurezza del 
paziente, istituiti in ogni Regione dalla legge n. 24 del 
2017 (c.d. Legge Gelli) e li trasmette tramite l'Agenas. 



Sono definiti "eventi sentinella" 
quegli eventi avversi di particolare 
gravità, che causano morte o gravi danni 
e che determinano una perdita di fiducia 
dei cittadini nei confronti del Servizio 
Sanitario.



Monitoraggio Eventi sentinella – anno 2024
7° Rapporto regionale sulle fonti informative per la sicurezza delle cure 
(Anno 2024) – Regione Emilia-Romagna



3
2

0

8

0
0

2

4

6

8

10

2021 2022 2023 2024 2025
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Sistema di segnalazione RER

• La Regione Emilia-Romagna dal 2018 ha adottato un 
modello di scheda di segnalazione specifica per gli 
eventi di violenza a danno degli operatori. Le 
segnalazioni effettuate tramite questa scheda 
vengono raccolte in un data base regionale e 
successivamente i dati vengono trasmessi dalla 
Regione ad Agenas. 

• Dal 2023 l’Osservatorio Nazionale sulla Sicurezza 
degli Esercenti le Professioni Sanitarie e socio-
sanitarie (ONSEPS) per uniformare e standardizzare 
la rilevazione ha definito un set  di variabili e 
specifiche cui adeguare i sistemi di rilevazione 
regionali.

Linee di indirizzo per la prevenzione degli atti di violenza a 
danno degli operatori dei servizi sanitari e socio-sanitari, 
2018. Regione Emilia-Romagna



Piattaforma regionale SegnalER
(dal 2023)

Finalità: 

• 1) integrare i flussi informativi relativi alla 
sicurezza delle cure (segnalazioni operatori, 
segnalazione cittadini, richieste risarcimento), 

• 2) individuare e monitorare i fenomeni più
critici su cui intervenire a livello regionale e 
aziendale

• 3) garantire la trasmissione dei dati a livello
centrale (Minsal, Agenas, AIFA, ISS).  



A01 Caduta

A02 Contenzione

A03 Dispositivo Vigilanza

A04 Evento Sentinella

A05 Farmaco Vigilanza

A06 Incident Reporting

A07 Lesioni da Pressione

A08 Evento Morte Materna

A09 Evento Morte Perinatale e Grave Morbosità 
Neonatale

A10 Near Miss Ostetrici

A11 Trasfusionale

A12 Violenza su operatore

Segnalazioni in sanità presentate 
dai cittadini

Gestione dei sinistri

Modulo A

Modulo B

Modulo C

Co
rrelazio

ne

Correlazione

Correlazione

Ambiti di segnalazione
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Nel 2025 sono state registrate 2.715 segnalazioni, con un incremento 
dell'1,2% rispetto al 2024 (2.682 casi).

Il 90% circa delle segnalazioni proviene dal settore pubblico, che ha visto una 
crescita di 97 casi in un anno, mentre le strutture private accreditate e le 
strutture a gestione mista hanno registrato una lieve diminuzione.

Andamento temporale per tipo di aggressione nel settore pubblico 
(#), fonti Incident Reporting e ONSEPS, anni 2019 – 2025 

https://regioneer.it/report-violenza-contro-operatori-
sanitari

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregioneer.it%2Freport-violenza-contro-operatori-sanitari&data=05%7C02%7CPatrizio.DiDenia%40Regione.Emilia-Romagna.it%7C8233aa47f1ea48c1f43608de7e8db7dd%7Cf45c8468d4164da9aadb9ab75944617b%7C0%7C0%7C639087344346774341%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dr7LbYkffDzs%2BSbE1ymfH0AzSXOceTQlTWKvMFKWSyY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregioneer.it%2Freport-violenza-contro-operatori-sanitari&data=05%7C02%7CPatrizio.DiDenia%40Regione.Emilia-Romagna.it%7C8233aa47f1ea48c1f43608de7e8db7dd%7Cf45c8468d4164da9aadb9ab75944617b%7C0%7C0%7C639087344346774341%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dr7LbYkffDzs%2BSbE1ymfH0AzSXOceTQlTWKvMFKWSyY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregioneer.it%2Freport-violenza-contro-operatori-sanitari&data=05%7C02%7CPatrizio.DiDenia%40Regione.Emilia-Romagna.it%7C8233aa47f1ea48c1f43608de7e8db7dd%7Cf45c8468d4164da9aadb9ab75944617b%7C0%7C0%7C639087344346774341%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dr7LbYkffDzs%2BSbE1ymfH0AzSXOceTQlTWKvMFKWSyY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregioneer.it%2Freport-violenza-contro-operatori-sanitari&data=05%7C02%7CPatrizio.DiDenia%40Regione.Emilia-Romagna.it%7C8233aa47f1ea48c1f43608de7e8db7dd%7Cf45c8468d4164da9aadb9ab75944617b%7C0%7C0%7C639087344346774341%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dr7LbYkffDzs%2BSbE1ymfH0AzSXOceTQlTWKvMFKWSyY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fregioneer.it%2Freport-violenza-contro-operatori-sanitari&data=05%7C02%7CPatrizio.DiDenia%40Regione.Emilia-Romagna.it%7C8233aa47f1ea48c1f43608de7e8db7dd%7Cf45c8468d4164da9aadb9ab75944617b%7C0%7C0%7C639087344346774341%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Dr7LbYkffDzs%2BSbE1ymfH0AzSXOceTQlTWKvMFKWSyY%3D&reserved=0
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Tipologia aggressioni
2024-2025

La violenza si manifesta in diverse forme, 
spesso sovrapposte:

Violenza Verbale: è la forma più comune e 
riguarda l'89,1% dei casi nel 2025 (in aumento 
rispetto all'83,8% del 2024).

Violenza Fisica: coinvolge il 28,1% delle 
segnalazioni, con un aumento del 2,4% 
rispetto al 2024.

Danni alla Proprietà: sono in riduzione, 
passando dal 17,7% al 14,1%.

25,8%

83,8%

17,7%

28,1%

89,1%

14,1%

Fisiche Verbali Contro la proprietà

2024 2025

Distribuzione di frequenza per tipologia di aggressione
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Genere operatori
coinvolti 2024-2025

Coinvolti 2.877 operatori, in 
grande maggioranza (73,8%) 
donne, anche se considerando la 
proporzione degli operatori 
interessati rispetto al personale 
dipendente non si osserva una 
sostanziale differenza tra i due 
generi: i maschi coinvolti sono il 
3,8% dei dipendenti, le femmine il 
3,7%.

Proporzione operatori coinvolti per 
sesso nel settore pubblico sul 
personale dipendente RER

3,7%

3,5%

3,8%

3,7%

Maschio Femmina

2024 2025

Distribuzione operatori coinvolti per 
sesso
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Gli infermieri sono la categoria più colpita 
(59,6% dei casi totali).

I medici hanno registrato l'incremento maggiore 
di coinvolgimento, passando dal 13,6% al 15,8% 
degli episodi totali.

Gli OSS rappresentano l'11,4%, come nel 2024, 
degli operatori coinvolti.

Distribuzione di frequenza degli operatori 
coinvolti per qualifica

Considerando il dato rispetto alla numerosità del personale dipendente RER, la proporzione di operatori 
coinvolti per qualifica professionale risulta pari al 5,5% per gli infermieri, 4% per i medici e 2,8% per gli 
OSS, in modo sostanzialmente invariato rispetto all’anno precedente.

Qualifica operatori coinvolti 2024-
2025



Setting 
assistenziale
2024-2025

Ospedale: pur restando il 
luogo principale delle 
aggressioni, la proporzione di 
segnalazioni si riduce dal 
78,7% del 2024 al 69,4% del 
2025

Territorio: le segnalazioni
sono aumentate in 
proporzione, passando dal 
21,3% al 29,6% del totale

19



Analisi della proporzione 
degli episodi di violenza 
sull’attività del SSR per 
settore di assistenza in 
ambito pubblico

20

278,2

5,7

21,2

18,7

355,2

5,3

24,7

14,2

Psichiatria

Ambulatori

Pronto Soccorso

Degenza

2025 2024

DEGENZA: PROPORZIONE DI EPISODI DI AGGRESSIONE SEGNALATI NEI REPARTI DI DEGENZA OSPEDALIERA/GIORNI DI DEGENZA ORDINARI E DAY-HOSPITAL/100.000
PRONTO SOCCORSO: PROPORZIONE DI EPISODI DI AGGRESSIONE SEGNALATI NEI REPARTI DI PRONTO SOCCORSO/NUMERO DI ACCESSI /100.000
AMBULATORI: PROPORZIONE DI EPISODI DI AGGRESSIONE SEGNALATI NEGLI AMBULATORI/NUMERO DI ACCESSI PER VISITE AMBULATORIALI/100.000 
PSICHIATRIA: PROPORZIONE DI EPISODI DI AGGRESSIONE SEGNALATI NEI SERVIZI PSICHIATRICI DIAGNOSI E CURA (SPDC)/GIORNATE DI DEGENZA NEI REPARTI DI 
PSICHIATRIA/100.000 



Considerazioni finali

• L’aumento delle segnalazioni è verosimilmente da imputare a diversi scenari: a una più mirata 
sensibilizzazione del personale, effettuata mediante le numerose attività formative messe in campo da 
parte delle Aziende sanitarie e il miglioramento del sistema di rilevazione degli eventi (piattaforma 
SegnalER) che, negli ultimi anni, è diventato sempre più diffuso e completo. 

• Un segnale positivo arriva dall'analisi dei tassi per volume di attività: la Psichiatria (SPDC) e il Pronto 
Soccorso hanno avuto una riduzione dei casi anche a seguito delle misure di prevenzione 
(tecnologiche, organizzative, strutturali) che le Aziende sanitarie hanno realizzato. 

• Prossimi passi: estensione della piattaforma SegnalER agli ospedali privati per un migliore 
consolidamento dei dati anche in questo ambito e sviluppo di una reportistica regionale predefinita 
(ReportER) condivisa con i RSSP aziendali per fornire i dati sulle aggressioni in tempo reale per tutte le 
esigenze informative regionali e aziendali.
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