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-indicazioni e norme di comportamento per i cittadini delle zone alluvionate
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Priorità Sanitarie

• Assistere i cittadini alluvionati

• Mettere in sicurezza i cittadini (>fragili) 
non ancora interessati ma a rischio

• Prevenire….perchè con la fine della 
pioggia non finiscono i pericoli per la 
salute.

Tra gli strumenti:

COMUNICAZIONE EFFICACE



Comunicare in emergenza

Informare in modo trasparente, tempestivo, chiaro, omogeneo 
secondo le evidenze disponibili al momento (comunicazione in 
itinere). 

Informare sempre e comunque perché il vuoto informativo è 
sempre colmato da qualcun altro  La valutazione delle persone 
scatta fin dalla fase iniziale del processo di gestione del rischio 
epidemico e ne determina la percezione, la reazione emotiva. 

Comunicare l’incertezza, riferendo ciò che si è fatto, ciò che si sta 
facendo, ciò che si intende fare. 

Controbilanciare ogni messaggio negativo con molti messaggi 
positivi e orientati a delle soluzioni. 

Rispondere alle preoccupazioni degli interessati e non alle proprie. 

Valutare l’accettabilità del messaggio da parte del target. 

Preparare documentazione più approfondita e indicare sempre un 
recapito per avere ulteriori informazioni. 



Come è nata l’idea di un 
Vademecum per cittadini e 
volontari….



1. ricerca bibliografica

pericolo muffa che insorge 
già dopo 24/48 ore --> 

indicata mascherina 
https://www.cdc.gov/disaste
rs/disease/respiratory.html

aumentato rischio di tetano 
per le persone che 

intervengono per i lavori di 
"pulizia" di qualsiasi tipologia 

di disastro 
https://www.ecdc.europa.eu

/en/news-events/risk-
infectious-diseases-flood-
affected-areas-european-

union

Garantire il contributo dei 
volontari in sicurezza 

https://cdn.cyfoethnaturiol.c
ymru/media/691464/flood-

volunteer-a5-
english.pdf  (UK-NHS)

Esempio di campagna 
vaccinale antitetanica di 

massa offerta ai volontari nel 
2019 

https://lchdmo.org/updates-
blog/2019/6/6/tetanus-

shots-offered-to-individuals-
affected-by-flooding  
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Il vademecum

Diffuso il 23 Maggio dopo 
aver ricevuto il nulla osta
dalla Regione!



Il vademecum



Il Vademecum
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Impatto della pubblicazione del vademecum
Portali istituzionali



Stampa e siti
scolastici …. e 
social



Pagina del 
Ministero
della Salute



Oltre alle parole….

PRESENZA DI 
RAPPRESENTATI DEL 
DSP , IN BASE ALLE 

ESIGENZE SPECIFICHE, 
AI COC COMUNALI E 

SUPPORTO AI SINDACI

ISTITUITO UN NUMERO 
E UNA E-MAIL A CUI I 
CITTADINI POTEVANO 
SEGNALARE CRITICITÀ 

O PROBLEMATICHE 
IGIENICO SANITARIE

ORGANIZZATE SEDUTE 
STRAORDINARIE PER 

VACCINAZIONE 
ANTITETANICA

INTERVISTE CON 
MEDIA LOCALI E 
NAZIONALI PER 

INFORMARE IN TEMPO 
REALE



Provincia di Ravenna

Dal 24/05 al 08/06 - Sedute ordinarie 
potenziate e apertura 23 sedute 
straordinarie ad accesso diretto 

direttamente nelle zone più colpite

Tot 6049 vaccinazioni 
effettuate nella provincia



Complessivamente
10307 Antitetaniche erogate dal 24/05 al 08/06



Residenti Ausl Romagna
Variazione % somministrazioni mensili  vs media somministrazioni gennaio-aprile
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Chi si è vaccinato…



Conclusioni

• Sicuramente la tempestività dell’informazione ha aiutato nel far sentire i cittadini presi in 
carico 

• Fornire in anticipo informazioni sui pericoli ha probabilmente contribuito a prevenire 
situazioni “critiche” per la salute

• Il messaggio “positivo” insito nella possibilità di vaccinarsi per prevenire un rischio reale in 
queste condizioni ha aiutato a sentire che “qualcosa era possibile.

Potevamo fare di più?
Si! SORVEGLIANZA SINDROMICA - Anche se non ci sono stati eventi critici in 
termini di salute, la sorveglianza sindromica su eventi «non gravi» è stata 
costruita ad HOC e questo ha richiesto tempo .

Averla avuta subito disponibile ci avrebbe permesso di raccogliere informazioni 
su condizioni «non gravi» ma correlate alle esposizioni a rischio che invece 
rimangono anedottiche.
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