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Le motivazioni che stanno alla base della richiesta di attivazione degli UPG SPSAL  

“nel più breve tempo possibile” in caso di infortuni gravi e mortali sono riconducibili 

prioritariamente ad esigenze di giustizia, ovvero alla necessità di intervenire 

nell’immediatezza dei fatti per prevenire la possibile alterazione dello stato dei 

luoghi e delle cose che hanno determinato/facilitato l’evento  e, quindi, facilitare 

l’acquisizione delle prove relative ad eventuali responsabilità di terzi. 

 



PROPOSTA DI PROCEDURA PER L’ATTIVAZIONE DEI SERVIZI PSAL 
IN CASO DI INFORTUNI SUL LAVORO  

IN ORARIO DI APERTURA DEGLI STESSI E DURANTE                                       
LA PRONTA DISPONIBILITÀ PREFESTIVA-FESTIVA E NOTTURNA 

 
 
 
 

in fase di elaborazione 



 
PROPOSTA DI PROCEDURA  

PER L’ATTIVAZIONE DEI SERVIZI PSAL IN CASO DI INFORTUNI SUL LAVORO  
 
 

Modalità di attivazione degli operatori 
L’attivazione degli operatori UPG dei SPSAL in caso di infortunio sul lavoro avviene 

attraverso la segnalazione telefonica da parte della Centrale Operativa 118, 
competente per territorio, a specifici numeri telefonici definiti su base locale. 

  
L’attivazione avviene nel caso in cui la Centrale Operativa, sulla base delle 

informazioni in possesso, identifichi l’evento come “LC1RA+MTM”, ossia 

“evento sul lavoro traumatico (LC1)”, “rosso avanzato (RA)” e “meccanismo 

traumatico maggiore (MTM)”.  



L’intervento con effettuazione del sopralluogo sul luogo dell’avvenuto infortunio 

avviene nel caso in cui si acquisisca l’informazione che all’infortunato è stato 

assegnato un “codice 4”, un “codice 3” od un “codice 2 con meccanismo 
traumatico maggiore”, oppure una lesione comportante la perdita anatomica 

anche parziale di un arto o completa di uno o più dita di una mano. 

 La comunicazione della Centrale Operativa 118 deve quindi comprendere i 
seguenti elementi: 

 codice di gravità 

 condizioni sanitarie del paziente 

 trauma prevalente  

 dinamica dell’evento 

 luogo dell’evento 

 



I casi che determinano l’attivazione degli operatori SPSAL con 

l’effettuazione del sopralluogo sul luogo dell’infortunio sono i seguenti: 
 Infortunio mortale (codice 4) 
 Infortunio con prognosi riservata (codice 3) 
 Infortunio mediamente critico (codice 2) solo in presenza dei seguenti 

“meccanismi traumatici”:  
 caduta dall’alto 
 folgorazione 
 esplosione 
 asfissia 
 incarceramento in ambiente confinato 
 infortuni multipli (più soggetti coinvolti) 
 seppellimento 
 investimento da mezzi di trasporto 
 intossicazione acuta 
 ustioni 
 Infortunio con i seguenti esiti: amputazioni di arto o di parte di esso  

 



L’attivazione degli operatori UPG dei SPSAL in caso di infortunio sul 

lavoro può avvenire anche attraverso la segnalazione telefonica da 
parte delle Forze dell’Ordine, ma sempre nell’ambito delle casistiche 

riportate in precedenza. 
 

La proposta di procedura dovrà poi essere recepita a livello 
delle singole Aziende USL, anche sulla base degli accordi 

definiti con le locali Procure della Repubblica 



Scambi informativi con i Pronto Soccorso 
  

La procedura sopra descritta non garantisce l’attivazione degli UPG SPSAL              

in caso di infortuni che non abbiano coinvolto la Centrale Operativa 118,                         
ossia in caso di accesso diretto al Pronto Soccorso. 

 
Risulta pertanto necessario, a livello aziendale ed eventualmente interaziendale, 

attivare un percorso con i Pronto Soccorso, per una tempestiva attivazione              
nel caso di infortuni sul lavoro “gravi” o “gravissimi” per i quali non sia stata attivata 

la Centrale Operativa 118. 
 
 

Sarebbe inoltre importante attivare un percorso con i P.S. che garantisca la 
trasmissione agli UPG SPSAL, a seguito di richiesta secondo modalità definite a 

livello aziendale, di eventuale documentazione sanitaria necessaria per i primi atti di 
Polizia Giudiziaria di competenza dei Servizi PSAL.  

 
 



CHI COSA FASE 

INVIA MEZZO/MEZZI DI 
SOCCORSO 

TEAM di soccorso 

Ricevuta info cod.4, 3 o              
2 dinamica maggiore 

IDENTIFICA LC1 

INFORMA 
CO118AOEE 

CHIAMATA 118 CO118AOEE 

INDENTIFICA 
LC1RA + 

MTM 

UPG PSAL 

INFORMA PSAL 

Assegna 
Codice di 

rientro 

Fornire: 
Sigla mezzo 
intervenuto, 
dati   e luogo 

CO11AOEE 

INFORMA PSAL 
E FFOO in caso di cod.4 

Valutazione sanitaria 
Equipe di soccorso 

SE 
NECESSARIO 
CONTATTA 

MEZZO 
INTERVENUTO 

Ricevuta info per 
LC1RA + MTM 

SULLA BASE DELLE 
INFORMAZIONI 

RICEVUTE 
ATTIVA, QUANDO 

PREVISTO SECONDO LE 
PROCEDURE, 

L’INTERVENTO SUL 
POSTO 

Chiamata da 
operatore PSAL 

FORNISCE INFO 
RICHIESTE 

Intervento PSAL 

ESEMPIO:  AZIENDA USL MODENA 
DIAGRAMMA ATTIVAZIONE SPSAL PER INFORTUNI SUL LAVORO  



Grazie per l’attenzione! 


