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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

La pandemia e il perdurare delle ondate pandemiche
hanno messo a dura prova le persone che lavorano in

Ospedale:
* la paura, lo stress
* le condizioni di disagio

Razionale

I tempi necessari per il risposo e il recupero
sono spesso risultati insufficienti con

conseguenze negative sulla salute dei
lavoratori in termini di:

* la precarieta organizzativa per I’estrema flessibilita .

richiesta dallo stato emergenziale
* il carico assistenziale
* la carenza di personale

~

stanchezza cronica

riduzione dei livelli di attenzione e vigilanza
cambiamento negli stili di vita

sviluppo di sintomatologia da stress

burn out

Hanno generato una forte &
pressione su tutti i lavoratori

L'evidenza empirica sottolinea la necessita di affrontare gli effetti dannosi di epidemie/pandemie sulla salute
psicofisica degli operatori sanitari, attraverso interventi di presa in carico individuale da un lato, e di

promozione della capacita di risposta del sistema dall’altro, in un’ottica di promozione della salute.
(Rapporto ISS Covid-19, n 22/2020)
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di

Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Protocollo
Obiettivo
Rilevare, attraverso lo strumento del Work Ability Index (WAI), la capacita di
lavoro percepita, in relazione ad alcune variabili quali eta, sesso, ruolo, anzianita

lavorativa, UO di appartenenza, carico di lavoro e soddisfazione lavorativa, al fine
di progettare specifici e mirati interventi di promozione della salute in azienda

Disegno dello studio

Lo studio e osservazionale non farmacologico, rivolto a tutti i professionisti
dell’AOU di Modena con utilizzo di questionario standardizzato self-report

Popolazione e criteri di eleggibilita

I’'indagine prospettica e rivolta a tutta la popolazione aziendale appartenente ai due
stabilimenti: Ospedale Policlinico di Modena e Ospedale Civile di Baggiovara per un
totale di circa 4200 dipendenti. Lo studio avra inizio dopo il parere del Comitato Etico.

I criteri di inclusione sono: avere un rapporto di lavoro alle dipendenze dell’AOU di
Modena, aver firmato il consenso informato




La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute
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Conoscere la diffusione dell’utilizzo del “work ability” nell’ambito sanitario descrivendo la letteratura
pubblicata comprensiva delle caratteristiche degli studi condotti e della qualita metodologica.




Work ability nel contesto sanitario:
una revisione della letteratura

Processo di selezione degli studi

4 I
record selezionati dalle record selezionati IDENTIFICAZIONE
banche dati da altre fonti
\ J
4 I
n. record esclusi sulla base
della lingua diversa SCREENING
da inglese o italiano: 23
\_ J
4 I
n. full text valutati per l'inclusione: 111 > Izl'sfilj):le;;i?s:zi; ELIGIBILITA'
\ J
n. studi inclusi: 83 INCLUSIONE
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Work ability nel contesto sanitario:
una revisione della letteratura

Tematiche trattate Mansione
50
WAI e intention to leave | 43
40
validita WAI 1N 35
30
WAI e salute psicologica [N 2
20
WAL e disturbi fisici IR . I
5
WAL e stressor lavorativi N : e e
O 5 10 15 20 25 30 35 40 o
B infermiere N operatori sanitari
B medico B dentisti
m fisioterapisti B operatori sanitari MEU
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Campione

Popolazione

La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di

Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Popolazione e campione
Da 4217 (popolazione) a 443 (campione) (11%)
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Le Aree sono state raggruppate in base al livello di rischio, definito in base a due fattori:

1. Stress Lavoro-Correlato

2. Richi e organizzazione del lavoro (es. lavoro su turni, turni notturni)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ambulatoriale
Amministrativa
Area Chirurgica
Degenze mediche

m Popolazione ™ Campione
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Emergenza/urgenza

Servizi sanitari

Ruoli
Campione

Ruoli
Popolazione

PTA
" Professioni sanitarie
® Medici e dirigenza sanitaria

63%

69%
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Popolazione Campione
PTA PTA
" Professioni sanitarie B Professioni sanitarie
¥ Medici e dirigenza sanitaria m Medici e dirigenza sanitaria
10% 13%
17% 26%

Donna Uomo
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Come stanno i professionisti
nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena?

Punteggio 1::5;‘:;:; Aggregazione  Valutazione % Campione
1-271 Scadente 5%
1-36 WAI basso 35%
28-36 Mediocre 30%
37-43 Buono 44%
37-49 WAI alto
44-49 Eccellente 21%
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Capacita lavorativa: determinanti indagati

Individuali Lavorativi

eta e genere area

mala’ftie rischi lavorativi

obesita organizzazione del lavoro
fumo supervisione

cura e lavoro domestico conciliazione vita-lavoro
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Come stanno i professionisti
nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena?

%
SOTTO NORMO SOPRA OBESO
PESO PESO PESO (classe 1)
0o
| /! \( Iw
.\.‘l‘ '_,
A
| puil
¥ ¥
<18.5 25.0-29.9 '30.0- 349
I
sottopeso = normopeso sovrappeso obeso I obeso II obeso III
% 6,55 53,95 25,51 10,61 2,71 0,68
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O

Come stanno i professionisti
nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena?

Dimensioni

Fumatore 19%
Presenza di 3 o piu patologie 43%
Difficolta nel conciliare la vita lavorativa con quella privata 30%
Cura e lavoro domestico per piu di 20h a settimana 429
(«lavoro non pagato»)

Avere adulti a carico 25%

Bassa Capacita Lavorativa (WAI)

35%
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Tipo di impegno richiesto
nella sua attivita

prevalentem
ente fisico
4%

prevalentem
ente
mentale
40%
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Capacita di lavoro in rapporto alle richieste del

compito lavorativo

Come valuta la sua attuale
capacita di lavoro in relazione
alle richieste mentali del suo
lavoro

Come valuta la sua attuale
capacita di lavoro in
relazione alle richieste
fisiche del suo lavoro

30%

molto buona

26%

molto buona -

56%

abbastanza
buona

54%

abbastanza

buona

13%

mediocre .

16%

mediocre .

piuttosto
scadente

1% 0,40%

molto
scadente

2% 0,00%

piuttosto

scadente
molto

scadente
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EEFumo mEQObesita =—Cattivo bilanciamento

Confronto
tra le Aree

Ambulatoriale Amministrativa Area Degenze Emergenza Servizi sanitari
Chirurgica mediche
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La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Come stanno i professionisti
nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena?
Confronto tra le Aree

Emergenza-
Ambulatoriale Amministrativa  Chirurgica Medica Servizi Sanitari
urgenza
% Obesi 13% 15% 15% 13% 20% 16%
% Fumatori 9% 19% 28% 12% 42% 16%
Lo 17% 15% 30% 38% 43% 26%
ilanciamento
Basso Wai 43% 23% 35% 36% 35%
e 52% 36% 45% 42% 40%
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- WAI BASSO

TOTALE OVER 45
Eta
<35 14% -
35-44 27% -
44-55 40% 40%
> 55 41% 47%
Wai basso: Genere
determinanti Uomo 25% 32%
individuali Donna 37% 45%
Patologie > 3
No 12% 17%
Si1 64% 66%
Obesita
S1 52%
No 32%
Fumatore
S1 33%
No 35%
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ﬁc La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
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O

Anzianita 65% lavora da Associato a
lavorativa piu di 10 anni wai basso

Dichiarato dal

Lavoro su turni 46% deil Assgc1ato a
lavoratori wal basso
WAI basso e
caratteristiche del
lavoro .
Dichiarato dal Associato a
27% dei .
) walil basso
lavoratori
Competenze Dichiarato dal Associato a
insufficienti 3% lavoratori wai basso
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'Q @ Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Scarso supporto Dichiatato dal Associata a
PP 31% del

del supervisore : wal basso
campione
Poca Dichiarata dal Associata a
collaborazione 18% dei )
. . wai basso
tra colleghi lavoratori
WAI basso e
caratteristiche
del lavoro : Dichiarata dal .
Poca autonomia o . Associata a
< egss 67% dei )
su obiettivi . wai basso
lavoratori
Poca autonomia Dichiarata dal .
. . ae o . Associata a
nei processi di 65% dei )
- : wail basso
miglioramento lavoratoi
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Differenze di eta e
di genere tra ruoli
e Aree

Uomo

DIFFERENZE DI GENERE TRA AREE

_ 40,00 37,83
Ambulatoriale (1,07) (6,81)
o . 40,52 39,84
Amministrativa (5,501) (8,757)
_ , 34,86 38,77
Area Chirurgica (6,094) (5,340)
) 39,88 37,17
Degenze Mediche (5,044) (6,811)
42,25 36,50
Emergenza-Urgenza (3,696) (6,935)
Servizi Sanitari (éoog?) (g?égi)
DIFFERENZE DI GENERE TRA RUOLI
. 41,16 39,42
Medici (4,981) (5,682)
Infermieri e altro 38,98 36,89
personale sanitario (8,479) (6,449)
40,44 40,31
PTA (8,272) (8,803)

Donna

Differenza

2,17

2,16

-3,91

2,71

5,15

2,91

1,73

2,08

0,138

Significativita

P-value=0,66

P-value=0,66

P-value=0,09

P-value=0,024

P-value=0,002

P-value=0,08

P-value=0,23

P-value=0,05

P-value= 0,93
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: La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
‘-'O @ Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

® Wai basso Wai alto

o 50%
Lavoro B 60% ’

domestico/di cura
e WAI

Cattivo bilanciamento vita- Lavoro domestico e di cura Adulti a carico
lavoro (>20h a settimana)
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Degenze
mediche

Differenze tra 1 2
classi di eta 35 39,97
all’interno di ruoli
e reparti in
termini di capacita
lavorativa (WAI)

39,29

36,63

.

35,11
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Emergenza-
Urgenza

1 2
39,40

42,11
37,25

33,5

Infermieri e
altro personale sanitario

1 2 3
39,49

38,66
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Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Prime osservazioni 1/3

Difficile conciliazione vita-lavoro

A'rea' Emergenza-t.].rgenza Alta presenza fumatori e di soggetti
Degenze mediche obesi
Area chirurgica

Maggiori differenze di genere e di eta in
termini di capacita lavorativa
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O

Prime osservazioni 2/3

I1 lavoro in ospedale richiede un importante impegno fisico oltre
che mentale

I1 carico di lavoro domestico e di cura e la difficolta di bilanciare
vita e lavoro peggiorano la capacita lavorativa

Questo dato € aggravato dalla forte prevalenza femminile

Invecchiamento della popolazione lavorativa = ruolo della cura
verso persone adulte piuttosto che verso figli
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: La capacita lavorativa dei professionisti nell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
‘-O @ Modena: un’analisi descrittiva prospettica in ottica di promozione della salute

Prime osservazioni 3/3

Dimensioni organizzative che possono migliorare la capacita lavorativa: supporto del
superiore, maggiore autonomia, clima collaborativo

Alta concentrazione di lavoro a turni, turni notturni e turni nelle giornate festive nel
settore emergenza (molto superiore alla media) e nel settore degenza (superiore alla
media)

Scarso supporto da parte del proprio supervisore nel settore Emergenza-Urgenza

I medici non sono il ruolo con WAI piu basso, sono comunque il ruolo con dimensioni
organizzative e di malessere peggiori (scarso bilanciamento vita-lavoro, elevata
percentuale di lavoro a turni, maggiore percezione nel sentirsi non adeguati rispetto 1
compiti richiesti
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APPROCCIO MULTIPLO
- Individuale
- Organizzativo

RACCOGLIERE LE SFIDE DEL
MONDO DEL LAVORO

- Invecchiamento

- Complessita

- Contrasto alle diseguaglianze




E SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

os Agaooe: Centrale COM 209 “Lavera: politiche ¢
27 EMILIA-ROMAGNA interventi i prevenzione mirah e straiegie di work
.. lfe halance tra difference di genere, renssnments

lrvoratve & nvecchiamento Gella popOLanone

INQIL

ESTITUTON MATICMALE FER CATRICURATIONE
CONTRO G INFORTUM SUL LAYORD

AZ
CHE
Lorenzo Broccoli, Loretta Casolari, Ylenia Curzi, S
Tommaso Fabbri, Denise Garavini,
Francesca Glieca, Fabriziomaria Gobba,
Michele Mastroberardino, Ottavio Nicastro,
Barbara Pistoresi, Erica Poma

EMILIA-ROMAGNA, Piano Regionale della Prevenzione 2021-2025 PP3 Luoghi di lavoro che promuovono salute




