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La comunicazione si allerta 
quando il treno è già in corsa…

… «una conoscenza parziale del sistema» …



La comunicazione come intervento 
«non farmacologico»



La pandemia è un fenomeno complesso

Ph. De Toni – Comello, Prede o ragni, 2005 

«Ai sistemi complessi bisogna dare risposte complesse» 



La comunicazione delle patologie 
a trasmissione respiratoria

- Come è avvenuta fino ad oggi la comunicazione

- Come dovrebbe avvenire la comunicazione

- Cosa possiamo fare per il futuro



La comunicazione giornalistica 
è spesso alla ricerca di certezze



La comunicazione giornalistica 
cerca di destreggiarsi tra gli studi scientifici 

Repubblica, 4 giugno 2020

FDA, 4 maggio 2020



La comunicazione giornalistica 
può creare disorientamento e dubbi

Corriere della Sera, 22 marzo 2021

Sahin, Karikó & Türeci, Nature Reviews | Drug Discovery, 

2014, doi: org/10.1038/nrd4278



La comunicazione degli esperti



La comunicazione istituzionale

Corriere della Sera

«I singoli soggetti hanno agito 

linearmente, perdendo di vista le 

connessioni che esistevano tra di loro»



«Se sei pronto per un’apocalisse zombie, 
sei pronto per ogni emergenza»



… un’occasione colta dal CDC



La comunicazione delle patologie 
a trasmissione respiratoria

- Come è avvenuta fino ad oggi la comunicazione

- Come dovrebbe avvenire la comunicazione

- Cosa possiamo fare per il futuro





Ph. Digital Public Library of  America

Ph. https://it.flightaware.com/

I 3 elementi nuovi del Sars-CoV-2: 
1. Viviamo in un mondo di distanze abbreviate 



Credit: Flash Gordon Murray/GreenBizCredit.: DSR Network

David Rothkopf                                          Paul Hawken

I 3 elementi nuovi del Sars-CoV-2: 
2. Infodemia e disintermediazione



I social network come echo chamber 



I 3 elementi nuovi del
Sars-CoV-2: 

3. Il pubblico è 
diventato parte 
integrante del 
processo di 
comunicazione  



La comunicazione delle patologie 
a trasmissione respiratoria

- Come è avvenuta fino ad oggi la comunicazione

- Come dovrebbe avvenire la comunicazione

- Cosa possiamo fare per il futuro: PREMESSE
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Sappiamo che, 
in vista di qualunque processo di comunicazione, 

occorre definire…

1. Gli obiettivi (MESSAGGIO)

2. I destinatari (TARGET)

3. Il modo (LINGUAGGIO)

4. Il mezzo (CANALI)

5. Le tempistiche (TEMPI)
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Sappiamo anche che, 
in vista di qualunque processo di comunicazione, 

soprattutto di crisi,
occorre comunicare in modo…

1. Tempestivo

2. Trasparente

3. Chiaro

4. Empatico

5. Coinvolgente



Clinical Infectious Diseases, Vol 72, Issue 4, 15 February 2021, Pages 697–702 https://doi.org/10.1093/cid/ciaa758

Crisis communication: addressing hazard + outrage during 

the COVID 19 pandemic

https://doi.org/10.1093/cid/ciaa758
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Azienda 
ospedaliera

Asl

RegioneMinistero 

Professionisti

……………

…..

Interazioni di agenti  
nella COMUNICAZIONE INTERNA…

DiStra → Direttori 
Dipartimento → 

Direttori S.C. o S.S. → 
dirigenti medici → 

professioni sanitarie → 
ecc. 

«L’azienda sanitaria 

è  organizzato in reti, 

auto generative di 

altre reti i cui nodi 

generano nuovi nodi»

……………



Ecco cosa può accadere 
se non si rispetta la comunicazione interna 

«Evento»

Articolo/i sulla 
stampa

Direzione 
Generale

Servizio 
Comunicazione

Segnalazione all’URP

Dipartimento/ Struttura/ 
personale coinvolto

→ CONTINUA…



Servizio 

Comunicazione 

Regione

Direzione Sanitaria

Dipartimento/Struttura/

personale coinvolto

Direzione Generale

Servizi RER/

Ufficio Comunicazione/

Assessore/Presidente

… continua



L’Ufficio Stampa, 

questo (s)conosciuto…? 

Ph. ISSFaenza

John Von Neumann: 

«Teoria dei giochi»



La comunicazione delle patologie 
a trasmissione respiratoria

- Come è avvenuta fino ad oggi la comunicazione

- Come dovrebbe avvenire la comunicazione

- Cosa possiamo fare per il futuro





Network Digital 01

Ansa

«Secondo principio della termodinamica»



Research Agenda:

• Prendere consapevolezza che abbiamo a che fare con sistemi 

complessi

• Comprendere che anche la comunicazione è un sistema complesso e 

come tale va trattato

• Cogliere la sfida della complessità

• Prepararci alla complessità con gli strumenti che abbiamo a 

disposizione: formazione, dialogo, connessione, messa in rete delle 

conoscenze, gioco di squadra  



«Per ogni problema complesso esiste una soluzione semplice. 

Che in genere è sbagliata»
George Bernard Shaw
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