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Complessità organizzativa e funzione psicologica
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1. Le attività psicologiche rientrano in quasi tutte le 
attività del Servizio Sanitario Regionale

2. Rientrano nelle funzioni psicologiche:
• Prevenzione
• Promozione della salute
• Cura
• Riabilitazione
• Assistenza alla cronicità
• Attività organizzative a largo spettro, dalla formazione 

all’organizzazione al benessere



Gli ambiti della psicologia in area sanitaria
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Servizi territoriali

Casa della Comunità
Consultori
Spazi giovani

Tutela minori
Neuropsichiatria dell’infanzia e dell’adolescenza
Salute mentale adulti
Dipendenze patologiche
Disturbi comportamento alimentare
Disabilità adulto
Centri Disturbi Cognitivi e Demenze (CDCD)
Anziani
Cure palliative
Salute nelle carceri
…

Dipartimenti ospedalieri
Es. Oncologia, trapianti, neurologia, malattie rare …

Sanità pubblica
Prevenzione
Programmazione

Aspetti organizzativi
Benessere organizzativo
Salute professionisti
Stress lavoro correlato
Formazione
PDTA
Reti specialistiche
…

Interventi in emergenza
…



Cosa faremo oggi
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Valuteremo lo stato di sviluppo dei 
progetti della Psicologia in regione e 
nelle Aziende sanitarie, anche in 
merito a quanto definito nella definito 
nelle Linee di indirizzo del luglio 2021



6

Indice

• Punto 1 Introduzione

• Punto 2 Cartella socio-sanitaria CURE

• Punto 3 Personale

• Punto 4 Sperimentazione dello Psicologo

nella casa della Comunità

• Punto 6 Telemedicina

• Punto 5 Conclusioni



Cos’è CURE

Cartella socio-sanitaria Unica Regionale Elettronica

dei Dipartimenti di Salute mentale e Dipendenze patologiche

e Psicologia della Regione Emilia-Romagna
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«In tale prospettiva diviene rilevante, a 

livello dei servizi territoriali (CSM, Servizi 

NPIA), differenziare le tipologie dei bisogni 

e delle domande per individuare percorsi 

territoriali di cura diversificati […], la 

relazione di cura continuativa paziente –

specialista, la presa in carico per pazienti 

portatori di bisogni gravi e/o complessi con 

progetto terapeutico condiviso»

PANSM

Integrazione
Tra Servizi (SerDP Salute mentale adulti
Psicologia)

Continuità assistenziale
Tra Servizi

LEA Prestazioni Psicologiche
Rilevanti in molti ambiti della sanità

Indicazioni LEA 2017

Il sistema di cura per la salute mentale è 

costituito dall’insieme di tutti i servizi 

pubblici e privati che nel territorio 

concorrono ai processi di prevenzione, 

diagnosi, cura, riabilitazione delle persone 

con disturbi mentali o dipendenze 

patologiche, di ogni tipo e gravità ed in ogni 

fase della vita

Piano attuativo salute mentale E-R



Da silos o programmi

CSM SerD NPIA Psicologia

Trasversalità

• Da un sistema organizzativo a «silos» di va verso un
sistema cooperante, dove ogni ambito e ogni
professionista collabora al progetto dell’assistito,
nell’ambito delle proprie competenze, con altri attori
del sistema curante.

Ascoltare e assecondare […] le espressioni di
autoaffermazione diventa un obiettivo prioritario dei
servizi sociosanitari. Nei Servizi sanitari è necessaria
una transizione da un modello medico-centrico verso
un modello che valorizzi tutte le professioni sanitarie
per la costruzione di relazioni negoziali in grado di
favorire la messa in campo delle risorse e delle energie
del cittadino utente*

* Piano Sociale e Sanitario della Regione Emilia-Romagna 2017-2019, DGR 
120/2017, pag. 14

Programmi trasversali



Dalla torre di Babele a un linguaggio comune

• Unico progetto

• Gestione percorsi clinici

• Unica anamnesi per tutta la storia di vita dell’assistito

• Nomenclatore unico delle prestazioni

• Nomenclatore unico dei trattamenti

• Unico sistema di codifica delle diagnosi in ICD-10

• Strumenti di valutazione condivisi

• Unico dossier dell’assistito (con consenso)

Il tutto nel rispetto delle specificità dei Servizi



Centralità assistito e sistema di rete

SerDP

Psicologia

NPIA

CSM

Associazioni

Enti accr. 
dipendenze

SPDC/SPOI

Residenze Cooperative

REMS Enti locali

Ospedale

Case 
Comunità

Specialistica 
ambulator.le

Socio 
sanitario

Il Progetto è la sezione della cartella nella 
quale si pianifica l’intervento con 
l’assistito, definendo obiettivi da 
raggiungere, trattamenti, risorse, 
professionisti coinvolti, familiari e 
eventuali altri soggetti, tempi e 
valutazioni. Il progetto definisce in modo 
personalizzato la logica e il contenuto 
dell’intervento di cura

Non esisterà più il vecchio concetto 
dell’intervento «as usual», ma ogni 
assistito avrà un proprio progetto 
individualizzato, basato sulle condizioni 
cliniche e sulla necessità di cura



Test di assesment e di valutazione: dall’output all’outcome
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Attualmente vi sono 161 test di

assesment e di valutazione dell’esito.

Test psicologici



Referto psicologico
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Gli psicologi possono inviare Referti al 

Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e al 

Medico di medicina generale.

Referto e FSE



Telemedicina
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Telemedicina e digital health si sono rafforzati 
durante la pandemia da Covid19

Vi sono numerose evidenze scientifiche che 
dimostrano l’efficacia della Telemedicina nella 
prossimità e nella cura di specifici tipologie di 
assistiti

Ad oggi 4.300 professionisti sono abilitati all’uso 
della Telemedicina con la cartella CURE

La psicologia potrà contare su questo ulteriore 
strumento



Gli ambiti in cui gli Psicologi usano/useranno la cartella CURE

Servizi Salute mentale 
adulti

Neuropsichiatria 
Infanzia e Adolescenza

Tutela minori

Dipendenze patologiche

Demenze

Casa della Comunità

Psicologia territoriale
e ospedaliera

Consultori

????
Maggio 2022

2022

2022

2022
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Le risorse ad oggi: psicologi delle Aziende sanitarie

Forma contrattuale
2018 2019 2020 2021 2021-

2018 Var. % 

Assunti 493 519 556 626 133 27,0

Contratti atipici (lp, cococo, borsisti) 171 183 158 254 83 48,5

Personale sanitario form. Specialistica 25 20 14 25 0 0,0

In convenzione (ACN) 74 97 117 135 61 82,4

Totale 763 819 845 1040 277 36,3

Tabella. Personale psicologo per forma contrattuale e anno

Fonte dati: Sistema informativo regionale del personale delle aziende ed enti del SSR

Nel periodo 2018 - dicembre 2021 vi sono stati

133 psicologi assunti in più presso assunti

presso le Aziende sanitarie. Di questi il 15,5% è a

tempo determinato.

Il forte aumento dei contratti atipici (+48,5%) è

dato dal DL 72/2021 per contratti autonomi con

massimo 24 ore.

Forte ricorso anche agli psicologi con contratti di
specialisti (ACN).

Note
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Contratti e risorse

Assunti
626
60%

Contratti atipici (lp, 
cococo, borsisti)

254
25%

Personale sanitario 
form. Specialistica

25
2%

In convenzione 
(ACN)
135
13%

Tipo contratti Psicologo 2021

Nel periodo 2018 - dicembre 2021 sono stati

investiti oltre 9 milioni di euro per nuovi

psicologi in più.

Con il DL 72/2021 finanziato € 1.486 mila

per il potenziamento psicologi. Fondo rinnovato

anche per il 2022.

Risorse aggiuntive per l’aumento degli
specialisti (ACN).

Risorse in campo

Fonte dati: Sistema informativo regionale del personale delle aziende ed enti del SSR
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Modello bio-psico-sociale
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Il modello bio-psico-sociale è un approccio
multidimensionale alla salute, che tende a
considerare i bisogni della persona da diversi punti di
vista.

Le risposte adeguate di Salute sono complesse, e
devono necessariamente considerare:

• I fattori biologici, il soma, gli elementi genetici,
biochimici

• I fattori psicologici, il comportamento, la
personalità

• I fattori sociali, ambito di vita, famiglia, opportunità,
cultura.



Sui problemi di salute mentale
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Competenze

Consultazione

- competenze 

+ rimando a servizi di 2° livello

- Trattamenti appropriati

Medico MMG/PLS 

+ competenze 

+ competenze di rete

Psicologo Sottovalutazione o 
sottodimensiomento
delle problematiche 

psicologiche
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Chiaro modello sulle funzioni in Regione Emilia-Romagna

VALUTAZIONE E CONSULENZA

Valutazione e consulenza

breve focale su richiesta dei 

MMG/PLS

SERVIZI 2°LIVELLO

Invio ed accompagnamento

ai servizi specialistici per percorsi 

clinici di secondo livello (CSM, DP, 

NPIA, Consultorio, …)

RETE

Interventi di raccordo

con la rete territoriale

dei servizi sociosanitari 

INTERVENTI GRUPPALI

Conduzione

di interventi gruppali

PROMOZIONE SALUTE

Collaborazione alla conduzione

di interventi di prevenzione e 

promozione della salute psicologica 

rivolti alla comunità

SUPPORTO PERSONALE

Interventi psicologici a supporto 

dell’attività del personale sanitario 

della Casa di Comunità e formazione 

MMG/PLS della Comunità



Sperimentazioni Psicologo della Casa della Salute
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Obiettivo 2021: 
Sperimentare alcuni 

attività dello psicologo 
nella Casa della 

Comunità

Esperienze con progetti

Parma

Modena

Bologna

Sperimentazioni Romagna

Sperimentazioni in fase 
di valutazione per  
Obiettivi DG 2021

Piacenza

Reggio Emilia

Imola

Ferrara
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Conclusioni e obiettivi

23

Definire il modello operativo dello psicologo nella
Casa della Comunità

Potenziamento dello Psicologo nella Casa della
Comunità e nei Servizi sanitari regionali

Sistema informativo per la Psicologia

Formazione su «altre competenze»

Costruzione di modelli di valutazione sugli esiti

Obiettivi da raggiungere

Linee di indirizzo

Linguaggio unico regionale per la Psicologia e per la 

Salute mentale

Gestione della documentazione clinica

Valorizzazione delle competenze psicologo

Obiettivi raggiunti


