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LE SETTTE REGOLE DELL ARTE DI ASCOLTARE
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Mon zwvara iraiez di zrrvere zll2 conglusioni.

La conelusioni sono [z gzria ojy 2iiirmara dallfassar Mziorle

Quzl cna vadi digandsa dal g gunio dj vistzy, P2 fluseira 2L yadara il o
gunto i Vit elavi e:yngire oo i vistey,
SENVUEICOITPIENUENENYUENRCITENIT &I OISTENEICET W ORU EVIFESSUITEIENCHE:
[z} r.lglone SIGHIEUETIINaIaINaniaVEUETENEICOSE G| TEVENLITGalIaTSU
PSPELlva
[Ceremozioniisenoedegliistrumentiifcenoescitiviifondamentali'se sai
comprendere illora/linguaggio. Noen tifinmformano su caesa vedr, ma su

come guardri . llIflere codice e relazionale

Un buon ascoltatore e un esploratore diimondi passibill. I'segnaliipiu
Importanti per lui'sono quelli che si presentano alla coscienza come al
tempo stesso trascurabili e fastidiosi, marginali e irritanti, perche
Incongruenti con le proprie certezze.

Un buon ascoltatore accoglie volentieri | paradossi del proprio pensiero

e della comunicazione. Affronta i dissensi come occasioni per
esercitarsi in un campo che lo appassiona: la gestione dei conflitti.
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LE SETTE REGOLE DELL ARITE DIt ASCOLTTARE

Par dpvanira 2
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SHETLENIEN REILENG IG5 E0OIETE
{LElEUTENTIELOUEIOYIE!

Ma quando hal imparato ad ascoltare |
umorismo viene da se.
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CULTURA

Uz visionl d2lh mondeo ez, SistSnl dl
JdlEntelay OlrydiilZZaZionesucialieseraliie
pratiche quotidiane date per.scontatediun
gruppo diipersone che identifica quel
gruppo come gruppo distintivo®

(Scollon & Scollon 1995: 126)
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Comuniczzion2 tra culture: Nulticulturale o Intereulturzfe
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LA MEDIAZIONE INTERCULTURALE
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DO :

IL MEDIATORE COME FIGURA PONTE

La mediazione Culturale ha il compito di gestire la complessa

relazione fra stranieri e autoctoni: non deve occuparsi di uno

solo del due bensi delle relazioni che intercorrono fra loro, ..
A
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Mediazione non e

- EgareneEsIsieEnZzadifunampiuralitanar
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“ negare la possibilita di' svelarsi una dall’altra
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Mediazione e

JlitattiVitarcielnsegliaaa avviGiiarsinine!
ISPELOIUE ENECIPIOGHE Ui ENElZE!
valorizzare le diversita

creare un rapporto produttivo in cui non si
semplifica la realta ma se ne riconoscono |
contrasti
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Mediazione culturale

duVia G INTIEG I8 BITENU EVEIESSENEISENPIE
dlreﬂoruu MAURZEINEGENES

provenienza ed i alcunicasi genere o eta)
 caratteristiche del territorio

+ caratteristiche delle strutture in cul viene
svolta ed offerta la mediazione

* ['esistenza di una pluralita di prospettive
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Il mediatore culturale 1

=GUEl aNgUTaIPIGIESSIGNaIE @ IGUTVIENENICHIES !
AattivitaiSpeEGlitaieiiliataiGifeEZionata VeSO al
progettualitaiella promaozione
pitu che essere un intermediario nelle relazioni
Interpersonali’a cui st attribuisce 1l ruolo di facilitatore
linguistico
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Il mediatore culturale 2

® = cantacaittiyo dalEyeomunisizion:s con i S|
DIOMUGVEIESITCONGIENHZZaunap ol iticaSuGIal E1GIHE:
garantisca atuttirlapossibilita’diespressioneela
perpetuazione dellerdentita culturali

“ non e ne destinatario ne emittente del dialogo

* non e supplente di uno dei due attori
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1l mediatore culturale 3

culturalirerriempireirgap lIguistici:
comunicativiidelle distanze culturall
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Deontelogia della Mediazione

Dy r2golafondaungnizill disciolinzing ity
GINTIELIBZIGIE®

regoladellaneutralita

“ regoladellanon rappresentanza diunadelle
due parti interlocutrici
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LA MEDIAZIONE INTERCULTURALE

A.MI.S.S.

ASSOCIAZIONE MEDIATRICI
INTERCULTURALI SOCIALI E SANITARIE
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A.M.I.S.S.

ASSOCIAZI ONEMEDIATRICIH ITNTERCULTURALI SOGCIALL ESANITTARIE

L2y ap) 2 jorm:zto ANLES. S, 2
= GOSHIUILO (G [UT IGUaITICAtO IGTUPPO IGHAOTNEIPTOVENIETI G GIVETSIPATSH

Aloatrila Ngnutetia (Y AN OReal alDIGHE) B0
Algena Iran Romania
Bangladesn Iraq Russia
Brasile Marocco Senegal
Cina Nigeria Ukraina
Ex-Jugoslavia Pakistan Eritrea
Filippine Peru ecc.

formate specificatamente per operare nei servizi sociali e
sanitari che dispongono di adeguati strumenti linguistici e
culturali per interventi di mediazione

VU W
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EINALITTA DEGLLI INTIERVENTI DI MEDIAZIONE

L Agavolare iccasse daegll nmiegratl 2 semn
1-—'rr|torull

e lcittadmi nen comunitari

1|deare e realizzare progettii'che favoriscono
I'integrazione degli immigrati nella societa

10rganizzare incontri per permettere la
conoscenza dei vari aspetti delle diverse culture

1Formare | professionisti
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SERVAZI DISPONIBIILC]

Ent2roratifizilo sggizys

JVIEGIZIONENNIEICUILUTEIE
iindicazionieperative  per-aree arintervento
specifiche,
1Strategie di/lettura delle culture e deil diversi
codicl comunicativi
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Destinatari dell’intervento

ARG IESERIENmIghautc el arnes
NEWOPOIIANEANIGI0GNESE

I Uttr I professienisti delrsenvizi educativi
soclall e sanitar di Bolegna e Provincia
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Presenti sul territorio

EIVIZEUUCAUVIFSCOlaSTCINUEINCOMUNE
| E)OInglcl
EIVIZIO Secialeranea pPeniter

adult

1 Servizio sanitario dell’azienda Us| di
Bologna
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Glif obrettivi

| 'ta.re 2 [r nJIIJr«l SN I GCEESSONEIRSETVIZNd 2O EILE
i.

quotldianamente a contatte con'lfutenza straniera

. Individuare, attraverso una esservazione costante,
gl ostacoli che l'utenza straniera Incontra

nell'accesso al servizi

. Migliorare la qualita dei Servizi territoriali
proponendo dei percorsi ottimali




La mediazione In ambito

SOCIO sanitario

VAGIEIEVAIVI@ ARSIV NN RO @IVITING

G A\ 20)0)2)

e sl ammalano....
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Malessere che diventa malattia?

Il orirno odriodo di scogartzt @ zicfzittzin o cilzt fuoyvet
culturzy, gue sigeizira nl I2nosng r)s colggjicy dsllo “Snoc
J .r«nrl\,l/una” IRSTIUCHECUI LT EXRCITESSINTIEITTES Lt

dZI@n r|,|—|I| Sjtzite) el ojSfe]jrzt S e

SONMG ECCESSIVA, SOVIaccanco emelive, depressione, ansia,
tensione, disardin, irrtabilita, paraneie, rabhia, aggressione,
Daura, pianto, lamentele,...

noltre, l'incontro con la diversita di principi, valori, priorita,
punti di vista, ecc. puo causare |lo scontro, generare conflitti,
orodurre incomprensioni, malintesi, misunderstanding
Intercultural.




| senvizi alllinterno dell’Ausl dif Boelegna

AUVIIERET ELLUELENTTRETT119]10) ospedflh-—-ro/[errlrorul-:—: 2 rivolia 2l gen‘eralj,til
dallzy gogolziziona straniarz 2 00 grteolra sty \ o

soorillo iniorEtivo 2l2ionico (nurmaro varda) rultilinegus
S[HOIE OGN RTENTIEUVONIETSSUTENIE

dCEOYIIENZEdSEa][GE! orlen[arnenfo

MErpreanator e euaZIeNENIElE I fLeralFENENNERaNt -
attivita'diitraduziene

2. Attivita effettuate’ in ambito espedaliero/territoriale e rivalte specifiicamente
alle'donne straniere, ar minori ediarnucler famigliar (Area materno-
Infantile e pediatrica) e In particolare attinenti :

Interpretariato e mediazione nel poliambulatorii

Interpretariato e mediazione nell’'U.O Ostetricia e Ginecologia dell’O.M.
mediazione a chiamata

attivita di traduzione

Attivita riconducibili alla Mediazione a chiamata urgente o programmata
4. Partecipazione a progetti sperimentali tesi all’'inteculturalita

ol
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Un esempio dil buocne prassi
New: roots: for healthy growth

N ESENEZEN 6N ITEW A QITENIESSON ENCEI T LTI

SFiliguine
S VIagirnen)
Romania Vieldavia

Come applicare una comunicazione creativa, umaristica e
Infearmale allsignor SSNi(professionisti e mediatrici in feste,
iIncontri e luoeghi'd’incontro delle communita)

Successi Insuccessi
Filippine Maghreb
Romania Moldavia
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[I'caso filippIino

Programma di screenting per:la diagnost precoce del tumore della mammella

Serbia - Montenegro 92 36 39,1%
Ucraina 510] 21 35,0%0
Albania 129 39 30,2%
Marocco 182 42 23,1%
Russia 46 10 21,7%0
Centro e Sud America 141 29 20,6%0
Sri Lanka 30 12 40,0%0
Tunisia 19 4 21,1%0
Moldova 12 6 50,0%0
Pakistan 10 0] 0,0%0
Bangladesh 1 1 100,0%6
Totale 35,6%0

Italia 79, 0%
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