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Consenso InformatoConsenso Informato

Consenso del paziente Consenso del paziente 

ad intraprendere ad intraprendere 

procedure sanitarie, procedure sanitarie, 

specie se invasivespecie se invasive
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Consenso InformatoConsenso Informato

Necessità /richiesta di INFORMAZIONENecessità /richiesta di INFORMAZIONE

Autonomia decisionale del paziente Autonomia decisionale del paziente 

Esigenza medicoEsigenza medico--legalelegale



P.Schincaglia CPO P.Schincaglia CPO 
Ausl RavennaAusl Ravenna

Consenso InformatoConsenso Informato
==

CORRETTA INFORMAZIONECORRETTA INFORMAZIONE

BUONA RELAZIONE CON IL PAZIENTEBUONA RELAZIONE CON IL PAZIENTE

DECISIONE PARTECIPATADECISIONE PARTECIPATA

Oppure…Oppure…
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Consenso InformatoConsenso Informato
==

Strumento burocratico e medico legale?Strumento burocratico e medico legale?
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NON è noto un modello ideale per fornire NON è noto un modello ideale per fornire 
una chiara informazione una chiara informazione preoperativapreoperativa!!

Qual è la migliore formula di Qual è la migliore formula di 
consenso?consenso?

ORALE?ORALE?

SCRITTO?SCRITTO?
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VALIDITA’ INFORMAZIONE SCRITTAVALIDITA’ INFORMAZIONE SCRITTA

Migliore comprensioneMigliore comprensione

Più tempo per la lettura e possibilità di Più tempo per la lettura e possibilità di 
riletturarilettura

Coinvolgimento decisionale di parenti e Coinvolgimento decisionale di parenti e 
amiciamici
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LimitiLimiti

Moduli di consenso troppo complessi Moduli di consenso troppo complessi 
per essere compresiper essere compresi

Pazienti “lasciati soli” con un modulo Pazienti “lasciati soli” con un modulo 
informativo da firmareinformativo da firmare



P.Schincaglia CPO P.Schincaglia CPO 
Ausl RavennaAusl Ravenna

VALIDITA’ INFORMAZIONE ORALEVALIDITA’ INFORMAZIONE ORALE

Possibilità di ascoltare e indirizzare il Possibilità di ascoltare e indirizzare il 
pazientepaziente

Possibilità di attenuare l’ansia prima di Possibilità di attenuare l’ansia prima di 
procedure invasiveprocedure invasive
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LimitiLimiti

Comunicazione orale frettolosa e/o Comunicazione orale frettolosa e/o 
frammentariaframmentaria

“Effetto paura”: poca comprensione del “Effetto paura”: poca comprensione del 
paziente in quel particolare momentopaziente in quel particolare momento

Non traccia dell’informazione dataNon traccia dell’informazione data
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Come si può valutare la comprensione Come si può valutare la comprensione 
del paziente dopo l’informazione?del paziente dopo l’informazione?

Come si può misurare la qualità Come si può misurare la qualità 
dell’informazione?dell’informazione?
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GhulamGhulam ATAT, , Kessler MKessler M, , Bachmann LMBachmann LM, , Haller UHaller U, , Kessler TMKessler TM..
Patients' satisfaction withPatients' satisfaction with thethe preoperative informed consentpreoperative informed consent procedure: procedure: 
multicenter questionnaire surveymulticenter questionnaire survey inin SwitzerlandSwitzerland..
Mayo Mayo ClinClin Proc.Proc. 2006 Mar;81(3):3072006 Mar;81(3):307--1212

11 ospedali svizzeri 11 ospedali svizzeri –– reparti di Ginecologiareparti di Ginecologia
3 aree linguistiche3 aree linguistiche
3888 pazienti arruolati3888 pazienti arruolati
Informazioni/colloquio all’entrata in ospedaleInformazioni/colloquio all’entrata in ospedale
Questionario alle dimissioni firmato da paziente e Questionario alle dimissioni firmato da paziente e 
medicomedico

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_AbstractPlus&term=%22Ghulam+AT%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_AbstractPlus&term=%22Kessler+M%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_AbstractPlus&term=%22Bachmann+LM%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_AbstractPlus&term=%22Haller+U%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&itool=pubmed_AbstractPlus&term=%22Kessler+TM%22%5BAuthor%5D
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OutcomeOutcome studiostudio

Conoscere quanto erano bene informati i Conoscere quanto erano bene informati i 
pazienti pazienti 

sulla necessità di interventosulla necessità di intervento

sulle tecniche chirurgichesulle tecniche chirurgiche

sui rischi potenzialisui rischi potenziali
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RisultatiRisultati

l’ 80% del campione dava giudizio l’ 80% del campione dava giudizio 
BUONO/ECCELLENTE e dichiarava di BUONO/ECCELLENTE e dichiarava di 
non desiderare informazioni aggiuntivenon desiderare informazioni aggiuntive

il 97% avrebbe voluto lo stesso tipo di il 97% avrebbe voluto lo stesso tipo di 
informazione anche in occasione di altri informazione anche in occasione di altri 
interventi interventi 
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E per quanto riguarda lo E per quanto riguarda lo 
screening?screening?

1° livello: non note procedure di 1° livello: non note procedure di 
consenso informatoconsenso informato

2° livello: sempre più utilizzate2° livello: sempre più utilizzate
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Consenso InformatoConsenso Informato

Momento Momento 
comunicativo comunicativo -- relazionalerelazionale

COLLOQUIO

Momento Momento 
InformativoInformativo

OPUSCOLO COLLOQUIOOPUSCOLO
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Opuscolo Opuscolo 
Informativo Informativo 

percorso percorso 
diagnostico diagnostico --
terapeuticoterapeutico
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Screening AUSL Ravenna:Screening AUSL Ravenna:
2° livello2° livello

Contatto telefonico informativo: ostetricaContatto telefonico informativo: ostetrica
Opuscolo informativoOpuscolo informativo
Spiegazione del medicoSpiegazione del medico
Esecuzione esami approfondimentoEsecuzione esami approfondimento
Colloquio con il medico per il risultato Colloquio con il medico per il risultato 
conclusivoconclusivo



Consenso Consenso 
informato per gli informato per gli 
approfondimenti approfondimenti 
dello screening dello screening 
cervicale cervicale 
CPO RavennaCPO Ravenna



Consenso Consenso 
informato per informato per 
l’intervento di l’intervento di 
conizzazioneconizzazione con con 
ansaansa
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Valutazione di Valutazione di 
gradimento da gradimento da 

parte delle utentiparte delle utenti
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Questionario per la    Questionario per la    
valutazione di gradimentovalutazione di gradimento

AUSL RavennaAUSL Ravenna
PPeriodoeriodo: novembre 2005 : novembre 2005 –– settembre 2006settembre 2006

Donne positive al test di screening invitate Donne positive al test di screening invitate 
al 2° livelloal 2° livello

Questionari anonimiQuestionari anonimi

Distretti: Ravenna e FaenzaDistretti: Ravenna e Faenza



Risultati RavennaRisultati Ravenna

Questionari consegnati : Questionari consegnati : 135 135 

Donne rispondenti : Donne rispondenti : 109109

Risposta :  Risposta :  81%81%
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Dopo aver eseguito il papDopo aver eseguito il pap--test al Consultorio Lei è stata test al Consultorio Lei è stata 
invitata ad eseguire altri esami di approfondimento: il invitata ad eseguire altri esami di approfondimento: il 

personale addetto le ha spiegato in modo esauriente quali personale addetto le ha spiegato in modo esauriente quali 
esami doveva eseguire?esami doveva eseguire?

3% 3%

27%

67%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

MOLTO
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In ambulatorio il medico specialista Le ha spiegato in In ambulatorio il medico specialista Le ha spiegato in 
modo chiaro il percorso diagnostico e il motivo del modo chiaro il percorso diagnostico e il motivo del 

controllo?controllo?

0%1%
24%

75%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

MOLTO

1%
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Si ritiene soddisfatta della comunicazione ricevuta?Si ritiene soddisfatta della comunicazione ricevuta?

0%1%

33%

66%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

MOLTO

1%
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Come valuta l’opuscolo informativo che il medico Le ha Come valuta l’opuscolo informativo che il medico Le ha 
consegnato in ambulatorio?consegnato in ambulatorio?

1%
0%0%

47%

53%

PER NULLA
CHIARO
POCO CHIARO

ABBASTANZA
CHIARO
MOLTO CHIARO
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Qual è la sua valutazione complessiva del personale che Qual è la sua valutazione complessiva del personale che 
ha incontrato al Centro di ha incontrato al Centro di ColposcopiaColposcopia? ? 

PERSONALE OSTETRICO DELL’AMBULATORIO E DI PERSONALE OSTETRICO DELL’AMBULATORIO E DI 
SEGRETERIASEGRETERIA

1%
0%3%

44%

53%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

MOLTO
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Qual è la sua valutazione complessiva del personale che Qual è la sua valutazione complessiva del personale che 
ha incontrato al Centro di ha incontrato al Centro di ColposcopiaColposcopia? ? 

PERSONALE MEDICOPERSONALE MEDICO

1%0%1%

33%

66%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

MOLTO

1%
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ConclusioniConclusioni

1.1. Il dialogo con il paziente offre l’opportunità di Il dialogo con il paziente offre l’opportunità di 
considerare e soddisfare i suoi bisogniconsiderare e soddisfare i suoi bisogni

2.2. La combinazione di informazione orale e La combinazione di informazione orale e 
scritta si adatta molto bene ai desideri e scritta si adatta molto bene ai desideri e 
bisogni di informazione dei pazienti, e      bisogni di informazione dei pazienti, e      
offre valide prove legali per il paziente e    offre valide prove legali per il paziente e    
per il medico sull’avvenuta informazioneper il medico sull’avvenuta informazione
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Consenso orale e scritto

=

Formula migliore di 
consenso

I pazienti sono l’unico punto di vista I pazienti sono l’unico punto di vista 
come testimoni delle cure prestate e come testimoni delle cure prestate e 

attraverso di loro si impara cosa fare per attraverso di loro si impara cosa fare per 
miglioraremigliorare
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