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: Problematiche comunicative in uno screening con test HPV: il materiale informativo

I L'invito a effettuare un test diverso dal Pap
| test pud influenzare la partecipazione allo
saeening. Questa influenza pud essere diffe-
rente per livello d'istruzione della donna.

L
e

I refefto di positivita a una ma-

h\ PARTECIPAZIONE

Maggiore anticipazione diagnostica e prote-
VIO | zione pill duratura possono far aumentare la
copertura nelle donne che attualmente fanno
% il Pap test con discontinuita.
NO .

MESSUNO SCREENING |

|

|attif sessualmente trasmessa
puiffavere consequenze sullavita -  CAMPIONE CHE PERMETTE rereeree | SCREENING OPPORTUNISTICO | - |
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514 TEST MORFOLODGICO o
. La necessita di intervalli pil lunghi e proto-
NEGATIVO i POSITIVO colli poco aggressivi rende l'interazione con
TESTHRV > .." lo screening oppertunistico a maggior rischic
f di inappropriatezza:
3 3 = duplicazione di esami
ST NEGATIVA/ * netto contrasto con le abitudini attuali dei
- ginecologi (intervalio annuale e maggior
propensione all'invio a colposcopia).
| 5+ ANN

Si raccomandano intervalli pid |
lunghi rispetto al Pap test. Le
donne possono sentirsi trascu-

rate, i professionisti possono non

Y

COLPOSCOPIA

N B

Raccomandazioni a protocolli

m : pill conservativi possona incre-
ik | Le modalita di comunicazione del- | | mentare fughe verso lo screen-
| I'esito per le donne HPV+ possono | | ing opportunistico. |

| porre rilevanti questioni di privacy ed

sentirsi sicuri.

La donna riceve un referto di
| positivita, ma le si chiede di
| non fare accertamenti per al-
| meno un anno.

: etiche,

Figura 5.1. Algoritmo di screening e indicazione dei momenti comunicativi fra
55N e dofa.

Tratto da HTA REPORT - RICERCA DEL D

DI PAPILLOMAVIRUS UMANO (HPV)Epidemiol Prev 2012; 36 (3-4) suppl 1: e1-72



la comunicazione
Scritta




nLe lettere d’invito e di risposta

n GlI opuscoli informativi



eNello screening | materiall

Informativi sono il primo contatto

con gli utenti.



Per la letteratura, la lettera di invito e

I’opuscolo sono strumenti di comunicazione

efficaci.

La lettera di invito

e lo strumento informativo piu frequente:
arriva a tutti, anche al non aderenti

e facile ed economica da modificare



" SRR
Materiale informativo per lo
screening con HPV

nNon siamo partiti da zero



" S
Materiale informativo per lo
screening con HPV

n Indicazioni italilane per materiali
iInformativi nello screening citologico
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Processi comunicativi negli
screening del tumore del
collo dell’utero e della
mammella

(parte generale)

Proposte di Linee guida

prevenzione nei luoghi di vita e di lavoro

Dossier Regione Emilia - Romagna/CDS

33 Aziende USL Citta di Bologna e Ravenna

Come rispondere alle 100
domande pia frequenti
nello screening del tumore
della mammella

(Proposta di vademecum per gli
operatori di front-office)

prevenzione nei luoghi di vita e di lavoro

Repione Emilia Romapna
CDS Ariende UTSL Citta di Bologna e Raverma




Scrivere di screening

Materiali informativi
nello screening citologico

10 Aprile 2009

L ]
OSSERVATORIO
G I SCI " NAZIONALE
m—  SCREENING
Gruppo Italiano Screening del Cervicocarcinoma 7/

fo

Gr
da]

nzie a Carla Cogo per il grande contributo

Scaricabile da www.osservatorionazionalescreening.it
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Materiale informativo per lo
screening con HPV

n ma lo screening con HPV non e lo
screening citologico



Le 100 domande sullHPV

n Sviluppate con i destinatari: 14
operatori e 62 utenti

n Lavoro di gruppo le 100
n 6 aggiornamenti dal 2007 (ultimo
giugno 2014) DOMANDE
Seel/ \Y/PL/B
Stiamo lavorando all’8° aggiornamento! :
e

WWW.0Ssservatorionazionalescreening.it
WWW.QISCI. It




'_A COMUNICAZIONE SCRITTA
emittente |

messaggio

messaggio

emittente
d messaggio

ricevente

Figura 4. |l feedback ci aiuta a comunicare con
efficacia.

ricevente

messaggio

P

Figura 5. Quando scriviamo il feedback si blocea.

Da “Scrivere di screening” di Cogo C et al 2009
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Qualita dell’informazione

. accurata
chiara

pertinente
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nLa storia del materiale
iInformativo sullHPV



n Abblamo scritto lettere d’invito e
opuscoli, Il abbiamo testati con
utentl e operatori e ...... [
abbiamo anche riscritt
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Progetti pilota con test HPV

nUna palestra per la produzione di
materiale informativo scritto



Progetti Pilota Screening con
test HPV

Indagine qualitativa che ha
coinvolto donne Invitate a
partecipare allo screening

con test HPV
(Firenze e Veneto 2010-2011)



Progetti pilota screening con test
HPV: testati

|l grado di conoscenza

e|e esigenze informative



Monitoraggio della ‘fase comunicativa’

e|nterviste e focus con le donne

*Feed-back con gli operatori sanitari



La risposta del test HPV alla donna



N ssa——— 9| vicv.
- @ ISTITUTO PER LO STUDIO /,,.z'-"‘ Firenze
E LA PREVENZIONE ONCOLOGICA Servisio Sanitario della Toscana
Sig.ra Maria Rossi

Via Nome della Via
Cap Citta Provincia
Gentile Signora,

le scriviamo per informarla che il Test HPV da lei eseguito in data , hell'ambito del
programma di prevenzione dei tumori del collo dell’'utero, ha dato il seguente esito:

TEST HPV: ha evidenziato la presenza di Papilloma Virus
(Tipi testati: 16,18,31,33, 35,39,45,51,52,56,58,59,68)

U.O. di Citologia Analitica e Biomolecolare

Il Pap Test e risultato:
Normale: non presenta alterazioni sospette per lesioni pre-tumorali o per tumore del collo
dell'utero.

S.C. di Citopatologi
Nella nostra esperienza abbiamo visto che queste infezioni scompaiono da sole nella maggior parte dei casi,
senza bisogno di molti controlli ravvicinati. Per questo motivo la inviteremo a ripetere un test di screening fra
un anno.
Se desidera altre informazioni sul test HPV o sul Pap-test di screening puo:
Parlarne con I'ostetrica o con il suo medico

*Telefonare allo 055-32697871 dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 12.30
*Guardare le 100 domande sull’HPV sul sito www.osservatorionazionalescreening.it/comunicazione.php

Dr.ssa Anha lossa Massimo Confortini
Responsabile Organizzativo Responsabile del Progetto
del Programma di Screening
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Frequenti osservazioni sui ‘ numeri’ del sottotipi’
riportati nella risposta

Se li scrivete dove dare delle informazioni su questi numeri++

Devo fare la tipizzazione ?++




| Azienda Servizio
_L.s.s. 15 IGIENE E SANITA’ PUBBLICA

“Alta Coordinamento Screening Oncologici Aziendali
Padovana” Centro Socio Sanitario “ G. De Rossignoli”
35012 Camposampiero / PD

Regione del Veneto Tel. 049.982.21.62

Dipartimento di
PREVENZIONE

Gent. Sig.ra
|COGNOME| INOME|
[INDIRIZZO]
|CAP| |ICITTA|
(IPV])
Camposampiero, IDATASTAMPA|

Gentile Signora |COGNOME| [INOME|,

la informiamo che il test HPV da lei eseguito all'interno del programma di prevenzione del tumore del collo
dell'utero é risultato negativo. Lel, cioé, non ha un’infezione dovuta a questo virus.

Le ricordiamo che il nostro programma prevede un test HPV gratuito ogni tre anni per le donne dai 25 ai 64
anni. Quindi, se rientrera in questa fascia di eta, ricevera un nostro invito per un nuovo esame.

Ricordi: il test HPV e il Pap-test sono i mezzi piu efficaci per prevenire il tumore del collo dell'utero. Come ogni
esame pero, presentano dei limiti e inoltre non possono individuare altre malattie ginecologiche.
Consulti quindi il suo Medico se dovesse notare qualcosa di insolito per lei, come per es. perdite di
sangue tra una mestruazione e l'altra, dopo la menopausa o dopo i rapporti sessuali, oppure dolori al
basso ventre.

Se desidera altre informazioni sul test HPV o sul Pap-test di screening puo:
- telefonare allo 049 9822 161 dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 10.30 e dalle 14 alle 15
- parlarne con il suo Medico

- guardare “ Le 100 Domande” sul’HPV sul sito www.osservatorionazionalescreening.it

Cordiali saluti.

Il Direttore

Servizio lgiene e Sanita
Pubblica

La ricerca del virus HPV ¢é stata eseguita presso il Servizio di Immunologia Diagnostica
Molecolare Oncologica - IOV — Padova.

Il test e stato effettuato con il metodo Hybrid Capture I, con sonde per i tipi virali 16,18,31,33,35.39.45, 51,52,56,58,59,68




n Le utenti erano tranquille , poche
domande sui tipi di HPV.......

n Una semplice ‘accortezza della grafica’
aveva generato equilibrio tra la
completezza della risposta e la qualita
dell'informazione scritta



Dal progetti pilota siamo passati
agli screening con Test HPV
come test di screening primario!



Eo screening aeII’Azienda 10 di

Firenze- un’esperienza sul campo

n Nel 2013 abbiamo invitato le donne 55-64 anni
n Nel 2014 abbiamo invitato le donne 45-64 anni

n Dal 2015 stiamo invitando le donne 34-64 anni



n Abbiamo raccolto | feed-back dagli
operatori



" S
Feed back dalle ostetriche

Le donne leggono poco il materiale informativo!



" B
Consigli per le ostetriche

L’ostetrica deve accertarsi che la donna abbia letto e compreso

Invitare la donna a rileggere I'opuscolo..... Importante per il richiamo a1 anno



" N
Feed back dalle infermiere della segreteria del
secondo livello dello screening
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Feed back dal colposcopistl

Molte domande sulla curabilita dell’'infezione e sulla
trasmissione




Consigli per | colposcopisti

Consegnare il materiale informativo doono la coloosconia

Alcune informazioni sul virus HPV: |
informazioni di base per le utenti

Ouesie iInformarioni sono rlmlleilp:lrll:,nllr modo alle donne Invilate a Fare

un test per la ricerca del virns HPV (test HPV) nell’'ambito dei programmi di
screening per la prevenzione del tumore del collo dell’utere.

1. Che cos's Il virus HPVT
# L"HPV {papilioma virus umana) & un virus che provoca un’infezions molto frequents, che la
maggior parte delle donne prende simeno una volz nella vita

2. Che cosa fa quests Infezlona?

# In g=nere non causa alcuna slterazions e =1 nsoive da sola

# IN UNa MINoranza o c&sl provoca oede esion! 2 INeio del collo el utern. La maggior par-
te delle lesionl guariscono spontanesments ma alcune, 2 non curate, progrediscona ken-
tamente werso fomme tumorsl.

+ Cl voglono perd maitl annl perche le lesionl 5l trasforming, & soic pochissime delie donne
con Infezlons da papllioma virus svluppanc un tumaore del collo del™utern.

3. Quanio tempo dura Infezione?

# La grande maggioranza delle Infezion| scompare spontaneements, cica || 50% nel corso
dl un anno & circa F80% In due ennl.

# CQuando Mnfezione scompare ancha | rischio scompare.

4, Come =i prenda?

# 5 prende per via sessuale, anche se Non necessaniaments In seguito 2d un rapporto ses-
suBle Completo.

# In alcuni casl Infezione pud essers trasmessa da una persona aifaltra maoitl annl dopa che
una delle dus persone 'ha presa.

# |l tatto ol Evere Minfezions pud quindl non avers nulia a che fare con 'atiusle compagno.

Cogliere I'occasione per un breve counselling sul fumo




Questionari guidati e interviste con donne 55-64 anni
Invitate a fare test HPV fra dicembre 2012 e gennaio
2013 (55 donne)

n Indagine qualitativa mediante interviste

con utentl di Firenze invitate a fare il test
HPV

n Non e piu un progetto pilota ma siamo
nell’ambito dell'implementazione con test
HPV



Questionari guidati e interviste con donne 55-64 anni
Invitate a fare test HPV fra dicembre 2012 e gennaio
2013 (55 donne)

n Ha letto Il materiale informativo?

n L’ha compreso?

n Conosceva Il test HPV prima di ricevere
'Invito?

n Utllizza internet?



" A
Dati preliminari dall’analisi di questionari guidati e
Interviste con donne 55-64 anni invitate a fare test
HPV fra dicembre 2012 e gennaio 2013 (55 donne)

n donne che hanno letto il materiale 74,5
n donne che hanno compreso il materiale 95,1 %

n conoscenza del test HPV prima di ricevere I'invito
60%

n Utilizzano internet 78,2%



" S
Limitl dell'indagine qualitativa
preliminare

n Fascia d’'eta limitata

n Numero del campione



Abbiamo fatto tesoro di quanto e
emerso da indagini qualitative e dal
corsi di formazione per
I’aggiornamento delle 100 domande!
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Aggiornamento delle 100 domande

n Abblamo dedicato una sezione
allo screening con test HPV

nelle 100 domande per utenti e
per operatorl



Altre informazioni sul virus HPV:
informazioni approfondite per le utenti

2.4 Perché si pud fare lo screening con il test HPV al posto del Pap-test?

# Lo screening con il test HPV al posto del Pap-test si pud fare perché molti studi hanno
dimostrato che il test HPV trova piu lesioni del collo dell’utero di quelle che trova il Pap-
test ed & quindi piu protettivo.

# Inoltre, il test HPV trova queste lesioni piu precocemente, e quindi deve essere ripetuto
ogni cingue anni invece che ogni tre anni come il Pap-test.

2.5 Perché lo screening con HPV & raccomandato dopo i 30-35 anni?

# Lo screening con HPV & raccomandato dopo i 30-35 anni perché nelle donne piu giova-
ni le infezioni da HPV sono molto frequenti, ma nella maggior parte dei casi regredisco-
no spontaneamente.

# Lo screening con HPV nelle donne sotto i 30-35 anni porta a trovare, e quindi a trattare,
delle lesioni che sarebbero regredite spontaneamente.

# Sotto i 30-35 anni & raccomandato lo screening con il Pap-test.

Le 100 POMANDE el W/ B/
Informazioni approfondite per le utenti
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Virus HPV:
informazioni per gli operatori

che idenfifica anche infezioni che regrediranno spontaneamente senza provocare lesioni,
per cui determina I'invio ad approfondimenti di un maggior numero di donne, soprattutto
di giovane eta, in cui non si riscontra alcuna lesione.

# Per capire quale possa essere il migliore utilizze del test HPY nello screening & stato quin-
di necessario condurre diversi studi,1%-28 i| maggiore dei quali, NTCC Trial, & stato realiz-
zato in ltalia.’®28 | dati italiani sono stati pubblicati insieme a quelli di altri studi europei e
i risultati hanno confermato che il test HPV & molto pil protettivo del Pap test 27

2.4 Quando si usa il test HPV nello screening?

[l test HPV nelle screening pud essere usato:

% come test di screening primario, al posto del Pap-test (vedi 2.5);28.22

# come test di friage delle diagnosi citologiche “bordarine” [ASC-US) — 1l test in questo caso
serve per individuare, fra l2 donne che hanno un Pap-test con lievi alterazioni, quellie che
devono effettuare una colposcopia;3®

# come test di follow-up delle donne che hanno effettuato un trattamento per lesioni pretu-
morali della cervice uterina - il test in guesto caso serve come indicatore di rischio di reci-
diva;30

# come fest di triage delle L-SIL nelle donne oltre | 35 anni, specialments se il valore preditti-
vio positive di tale categoria & basso— il test in questo caso sernve per individuare fra le don-
ne che hanno una diagnosi citologica di L-SIL quelle che devono effettuare una colposcopia;

# come test di follow-up di donne con HPY e/o Pap-test positivi e approfondimenti di secon-
do livello negativo. 32

Cuello perd cui si sta assistendo, soprattutto nel settore privato, & una pressione crescente

verso |'utilizzo del test anche in contesti in cui non & ancora stato dimostrato che comporti
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GW® . Virus HPV:
— ~  informazioni per gli operatori

2.6 Nello screening con HPV come test primario che cosa succede se |l test HPV &
positivo?
# 5Se |l test HPV & positivo, viene letta anche la citologia, ciog il Pap-test.
# Se || Pap-test risulta anormale, la donna viene inviata immediataments in colposcopia.
# Se il Pap-test risulta inadeguato, in alcuni protocolli locali la donna viene inviata a ripe-
tere il Pap-test, in altri la donna viene inviata immediatamente in colposcopia con ripeti-
Zione contestuale del Pap-test.
# Se il Pap-test & negativo, la donna viene invitata a eseguire un nuovo test HPY dopo un annao.
# Se |l test HPV ripetuto dopo un anno & ancora positivo, la donna sara inviata in colposcopia.
# Se |a colposcopia & negativa e il Pap-test positivo, |a donna fara altri controlli prima di
rientrare nello screening.




n abblamo lavorato suil contenuti

n Abblamo lavorato sulla componente
grafica



La grafica

e abbiamo lavorato su come aumentare la
comprensione del materiale informativo sullo
screening con test HPV afflancando al testo
un diagramma di flusso



LE 100 DOMANDE SULL'HFV - DOCUMENTO OPERATORI

Figura 1. Protocolle dello screening organizzato con test HPV come test primanie

) Test 17 Iivello )
e Test HEV ;
:

e T -
Test HPV Test HPV |
negativo posItvo ]
i Test HPV dopo ] Pap test ]
5 anm )

l |

- : : ,
Pap test ] [Pﬂp test = ﬂSCU‘S]
negativo

L
r b 1 ’
Test HPV e Pap test | Colposcopia |
dopo 1 anno
r




LE 100 DOMANDE SULL'HPY - DOCUMENTO UTENTE

Invito a fare il 1
Test HPV*
Test HPV negative Test HPV positivo
{mon si evidenzia la (51 evidenzia la presenza
presenza dell' HPV) dell’"HPV)
1

l

Invito a fare

Viene analizzato

7
e SHEI:mdDPﬂ anche 1l Pap test
Pap test ' Pap test nnrmale
anormale
\ J s
v \ v a
Colposcopia | Invito a fare un Test

HPV dope 1 anno™®

* Viewme effettuato nn prelievo sia per il test HPV che per il Pap test. 11 Pap test sara letto solo
ze il test HFV mara positivo.




" SRR
Abbiamo testato il diagramma di
flusso

n 40 donne Intervistate fra Firenze e Rimini
n Testatl due diagrammi

n Valutato il grado di istruzione , I'eta,
'accesso a internet

Debora Canuti ER (Rimini) Anna lossa Toscana (Firenze) settembre-dicembre 2014




LE 100 DOMANDE SULL'HPY - DOCUMENTO UTENTE

Mopdella X
Figura 1.. Percorse dello screening con test HFV per la prevenzione dei tumori del colla Figura 1. Percorso dellp screening con fest HEV per la prevenzione dei tumori del collo
dell’mters dell’miera
Tnvito a fare il 1 TR ]
Test HPV* . I
Test HPV negative Test HPV positivo ;:[]'1?: I;III: 'ni EE&F?;  Test HPV positivo
{non 31 evidenzia la (51 evidenzia la presenza dell'HPV) &1 m'ldena_a la presenza
| presenza dell' HPV) dell'HPV) e dell 'HPV) |
s l T
[ ]
Invito a fare un g r ™ L) 8 e Il Viens
I 7
Test HPV -:iapcu MR it Tl Eﬂj" dope analizzato il Pap test
g anche 1l Pap test anmi
L‘%
/ \ Papjtest mm.m!e-] ( Pap.test |
Pap test Pap test nnrmale [
anormale ) L o
., A = L
Imvito a fare un Test 1
- ;_ x . HFV e Pap test dopo _
Colposcopia | Invito a fare un Test 1 anno [ CDIEF"S':‘{PJ-E ]

HPV dope 1 anno™®

* Viewme effettuato nn prelievo sia per il test HPV che per il Pap test. 11 Pap test sara letto solo ; PR :
seil test HIPV sari positivo. Debora Canuti ER (Rimini) Anna lossa Toscana (Firenze)




Interviste a 40 donne dello screening

Diagramma Diagramma 2 indifferente
100 domande
O 10 Laureate
8 7 diplomate
2 2 2 Scuole
medie
19 19 2

Eta media delle 47 anni

Donne equamente distribuite fra Toscana ed Emilia Romagna
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Abbiamo testato il diagramma di
flusso (dati preliminari)

n Entrambi | diagrammi hanno incontrato |l
consenso delle donne che li hanno giudicati
comprensibili

n | due diagrammi si sono classificati a pari merito

n Il 94% delle donne utilizza internet (campione di
18 donne , eta media 46 anni)
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Interviste approfondite con donne 45-64 anni invitate
a fare test HPV novembre 2014 (16 donne)

n 16 interviste fatte alle donne invitate a
fare lo screening con test HPV come
test di screening primario -Azienda 10
di Firenze



Chi erano lel6 donne?

n Donne che avevano ricevuto e dovrebbero
aver letto i1l materiale informativo

n Donne che avevano gia effettuato il test HPV

n Eta media 51 anni



Materiale informativo allegato all’invito

A COSA SERVE IL TEST HPV?

Il test HPV serve per ricercare la presenza di alcuni tipi di virus HPV necessari per lo sviluppo dei tumorn del
collo dell'utero. Il prelievo per il test HPV & simile a quello del Pap test e il matenale prelevato non & letio al
microscopio ma esaminato in un laboratorio specializzato per la ricerca dellHPV. Una parte di materiale
prelevato viene utilizzata per il Pap test tradizionale, che sara letto solo se il test HPV sara positivo. Infatti,
nello screening con il test HPV, 1l Pap test & un esame di completamento, che ci da notizie utili per i controlli
successivi.

CHE COSA SUCCEDERA SE IL TEST HPV SARA POSITIVO?

Se il suo test HPV sara positivo, esamineremo anche il suo Pap test. Se il Pap test sara normale, la inviteremo
a fare un controllo dopo un anno per capire se c¢'¢ ancora linfezione. Sappiamo infatti che la grande
maggioranza delle infezioni regredisce spontaneamente dopo 1 anno. Se invece il Pap test trovera delle
alterazioni la inviteremo a fare una colposcopia.

PERCHE’ MI INVITATE A FARE IL TEST HPV ANCHE SE STO BENE?
La invitiamo a fare il test HPV perché & in grado di individuare, anche in assenza di disturbi, eventuali lesioni
pre-tumorali o tumorali del collo dell’'utero.

CHE COSA SUCCEDERA SE IL TEST HPV SARA NEGATIVO?
Se il test HPV sara negativo le manderemo a casa una lettera con la risposta e la inviteremo di nuovo a fare lo
screening fra cingue anni.

PERCHE MI INVITERETE A RIPETERE IL TEST HPV DOPO 5 ANNI ?

La inviteremo di nuovo a partecipare allo screening fra 5 anni perché la ricerca scientifica ha dimostrato che
questo intervallo & quello pia efficace. Gli studi hanno anche dimostrato che se si ripete il test HPV dopo un
periodo pid breve c¢'e un rischio piu alto di esami e trattamenti inutili.




" N
Se Il test fosse negativo?

n Mi inviteranno dopo 5 anni (13)
n Mi inviteranno fra 3 anni (1)

n Non so (2)



" S
Secondo lei perche 5 anni?

n Perché e lento nell'agire

n Perché sono in menopausa

n Miviene il dubbio ....che sia un problema
economico?



" B
Secondo lei perche 5 anni?

n Per Il calcolo fatto da voi

n Non lo so, ma immagino che ci sia un
motivo ben preciso

n Miviene un dubbio che sia un problema
economico



Manvano 5anni- cosa ne

pensa?

n Non sapevo cosa fosse Il test, figurarsi
reputare I'attesa...I'importante e che lo
sapete Vol

n Sono tranquilla mi fido

n Sono tranquilla mi fido mi affido a vol

n Ho fiducia



" N

n Molto dipende da come si comunica
I'intervallo quindi da come noi operatori lo
presentiamo

n L'ostetrica

n Il ginecologo

n Il medico di medicina generale

n Operatori Call center dello screening




nL’operatore per primo deve essere
Informato e deve aver compreso
perche I'intervallo di 5 anni



n Eravamo consapevoli che le ripercussioni
comunicative sarebbero state rilevanti

n Abbiamo lavorato per ridurre le criticita
comunicative



" S
Esperienza sul campo a Firenze
febbraio 2015

nAbblamo testato il depliant
regionale



" S
Esperienza sul campo a Firenze
febbraio 2015

n Interviste alle donne Iinvitate presso ISPO
a fare un test HPV di screening........
....dovrebbero aver gia letto un foglio
iInformativo ricevuto insieme all'invito
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Il nuovo screening oncologico.

Servizio
Sanitario
della
Toscana




E LA PREVENZIONE ONCOLOGICA

Il Test

Servizio

- Sanitario
‘i, 1 della

Toscana



E LA PREVENZIONE ONCOLOGICA
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Servizio
Sanitario
della
Toscana




| aureata 62 anni utente internet

n Dopo la prima volta mi chiedo... avro
capito?e allora lo rileggo

n Il depliant va letto due volte



Laureata 50 anni utente internet

n Intervallo deil 5 anni

roppo lungo, ho capito dopo le sue
spiegazioni...dovete articolare meglio
spiegare di piu e scrivere che il virus ha
bisogno di tempo per provocare lesioni



Diplomata 48 anni utente internet

n questo depliant induce del dubbi
sull'infezione....

n Non pensavo fosse un’infezione a
trasmissione sessuale e che non ci si puo
proteggere...mi mette in allerta sapere che Il
preservativo non protegge completamente



nquale frase ha preoccupato
cosi tanto la signora ?



E LA PREVENZIONE ONCOLOGICA

Il Test

Servizio

- Sanitario
i, 1 della

Toscana



nlo I'avevo detto che guella frase si
poteva evitare ...... ma non I'ho
spuntata!!!

nA volte la comunicazione e frutto
di un compromesso!



" B
Laureata 34 anni utente internet
nBastera fare questo test ogni 5

anni?io quando leggo I
depliant mi faccio 2 domande!!



| aureata 34 anni utente internet

nVa letto 2 volte.....dovete
scrivere poche cose e per
punti... non si finisce mail d
leggere



nHo Intervistato un’esperta??



" SEE——
Laureata 34 anni utente internet
| suol suggerimenti per nol

n Cos’e Il Test HPV
n Test HPV dal 34 al 64 anni

n Se Il test HPV e negativo ripetere dopo
5 anni

n Se il test HPV e negativo il Pap test non
sara letto



nHo Intervistato un’esperta??

nEra un'esperta in grafica....



" S
Diplomata 53 anni utente internet

n guesto depliant suscita tranquillita

n Dettagliato, non importa scrivere altri
discorsi,e essenziale



" SN
Diplomata 53 anni utente internet

n Sono venuta tranquilla

n Dottoressa molto carina mette a proprio
aglo...delicata

n La sanita funziona



» B
| aureata 52 anni utente internet

n Va letto due volte ma e chiaro

n 1° impatto e stato : avro capito? Lo rileggo
lentamente per far entrare bene | concetti



| aureata 52 anni utente internet

n Trovata situazione ‘splendida’, la
prevenzione e un elemento importante

n Invito che viene da ISPO punto d
riferimento importante



| aureata 52 anni utente internet

n Comungue sono abituata, sono stata
richiamata per la mammografia con un po’
di apprensione ma tranquilla...ho trovato
personale splendido, rispettoso e
preparato.....



nRiepillogando......



Siamo consapevoli che.....

.. I materiali informativi fanno parte di una
comunicazione piu ampia che deve tenere
conto anche

n delle competenze relazionali

n degli aspetti organizzativi



"
Le utentl sono protagoniste attente e
competenti

Gli operatori sono una fonte ‘preziosa’
di informazioni!

Coinvolgiamoli!



Gli operatori dei call center




" SN
| corsi di formazione sono una
fonte molto preziosa

Raccogliamo | feed-back

Corso di aggiornamento:il nuovo screening cervicale ...... Rimini 11 marzo 2015



| corsi di formazione sono uno strumento prezioso
per gli operatori!!

Corso di aggiornamento:il nuovo screening cervicale ...... Rimini 11 marzo 2015



Dimensione carattere (*) Aumenta (=

GISCi

Gruppo taliano Screening del Cervicocarcinoma

Presentazione Contatti Statuto Comitato di Coordinamento Iscrizione Bi

| Home Pags

SAVE THE DATE

Convegno Nazionale GISCi 2015
Complesso Monumentale di Santa Caterina
*» Documenti GISCi Finalborgo (SV). 21 - 22 maggio 2015

= Altri Documenti

Risorse GISCi

» Home

> Survey

= Convegni GISCi

= News

= Alri Convegni

= Articoli in evidenza

> Dibattiti

= Link

= Comunicazione

Gruppi di Lavoro

Gruppo di Lavoro -

k= Organizzazione e
valutazione

Uitimo aggiornamento Giovedi 09 Ottobre 20714 16:14

- Gruppo di Lavoro -
Test di I° livello

P J— Codice Europeo contro il cancro

= Approfondimenti E' stato pubblicato il nuovo codice Europeo contro il cancro. L=

Diagnostici e Terapia Uitimo sggicornamente Venerdi 07 Novembre 20714 11-:54

Misraiunihoe - Gruppo Trasversale "Indicazioni per i test HPV wvalidati”

La riunione del Gruppo Trasversale "Indicazioni per i test HPV wvalidati™ si terra il 2
dicembre 2014 presso:
ISPO wvia Cosimo il Wecchio 2 - Firenze dalle 10.30 alle 1600

Uitimo sggiormamento Mercoledi 05 Movembre 2074 0849

E-mail *

Mome *

Sottogruppo di lavoro del 17 livello “Citologia di triage:
formazione e valutazione degli indicatori di qualita™
La riunione del Sottogruppo di lavoro del 17 livello “Citologia di triage: formazione e
valutazione degli indicatorn di gualita™ si terra il 18 dicembre 2014 presso:
ISPO via Cosimo il Wecchio 2 - Firenze dalle 11:00 alle 16:00.
Lettera del coordinatore (ﬁ'l 103 Kb) F

Witimo aggiormamento Mercoledi 26 NMovembre 2074 22:16

CAVWE THE MATE



Grazie per l'attenzione

a.lossa@ispe.toscana.it




