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| documenti regionali

(dNota PG 2020/210853 del 10/03/2020 "Indicazioni per i programmi di
screening durante il periodo di emergenza per epidemia Covid19".

(UDGR 404 del 27/04/2020 "Primi provvedimenti per il riavvio dell'attivita
sanitaria programmata in corso di emergenza Covid-19. Modifica alla
deliberazione di giunta regionale n. 368/2020.

(1 DGR 583 del 3/06/2020 "Modifiche ad alcune indicazioni contenute
nell'allegato B "Linee guida riattivazione dei servizi" della deliberazione
n. 404/2020.




Il dibattito

httos://www.osservatorionazionalescreening. it/content/nensando-allo-screening-dopo-il-coronavirus

dRilevanza degli screening oncologici: il timore che la sospensione degli
screening abbia potuto generare I'idea nei cittadini e in parte del mondo
sanitario, che lo screening sia qualcosa di accessorio, una prestazione
opzionale, poco importante, mentre e una prestazione rilevante ed
essenziale, che rientra a ragione nei livelli essenziali di assistenza (LEA)
stabiliti dal Servizio Sanitario Nazionale.

dQuale futuro per gli screening oncologici (analisi della priorita, valutazioni
di appropriatezza e costo-efficacia e come comunicarle ad utenti e
operatori sanitari).




Le scelte: priorita di rischio

(Lo screening si € trovato davanti a una possibile ridefinizione di
priorita.

dPossibili strategie che permettano di trasferire nella pratica dei
programmi evidenze accumulate negli ultimi anni, relativamente a
valutazioni di costo efficacia di protocolli di screening modulati in
base a rischio.

dLlimplementazione di questi approcci pone sfide organizzative e
comunicative.

dVa evitato il rischio che I'introduzione di strategie meno intensive,
qualora giustificate nell’'ottica di migliorare il rapporto costi-benefici
per i soggetti invitati, venga percepita come una misura di
razionamento, dettata dalla contingente carenza di risorse.




= MENU | Q cERcA la Repubblica ABBONATI | aQuoTiDiaNo[R] | AcceDl (&)

Salute Seno = GAZZETTA DI PARMA .. Q

PARMACITTA  FIDENZA SALSO  ILMIOCOMUNE COSAFARE ILPARMA  SPORT  ITALIA/MONDO
VAI ALLA HOMEPAGE DI SALUTE Q

Il canale di Oncologia - ICCLEORAZ O EE N ADII Seiin PARMA
g balute b HWSALUTE

dalla parte del paziente

CON IL CONTRIBUTO é?
NON CONDIZIONATO DI Mﬁg.m

Sospesi temporaneamente i tre programmi degli
f vinm s 0 screening oncologici

10 marzo 2020, 11:54

Coronavirus, stop agli inviti per lo screening oncologico in molte
Regioni

di TIZIANA MORICONI GOMRE DELLA SERA

l Ultimo video
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o .

In diverse realta si sta sospendendo lo screening di primo livello, mentre si cerca di garantire gli accertamenti per le
persone risultate positive al primo esame. La fotografia dell’'Osservatorio nazionale screening
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Egg]tearg;gn; oronavirus, in modo da riprendere le routine che sono state sospese per Screenlng peri tumori sospesi per il
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La situazione degli screening oncologici

Pap test o Hpv test, esame del sangue occulto nelle feci, mammografia: sono
esami che servono a «intercettare» in fase iniziale tumori rispettivamente al
collo dell'utero, colon retto, e sono offerti gratui dal Servizio

sanitario nell'ambito di programmi di screening rivolti a fasce di popolazione

target, in genere tramite lettera di invito dell’Asl. Durante il lockdown, gli

Appello degli oncologi
italiani: “Facciamo ripartire
gli screening”
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Ausl Romagna, riprende lo screening
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Mammografie, screening in tutte le
sedi Ausl

Ripartiti progressivamente da maggio, 0ggi via agli esami anche nella sede della Casa della Salute di Finale Emilia .. .

Sono 22mila gli appuntament| da recuperare a Regglo Emilia e provincia.
dell’Ausi e le regole da seguire

[ Feraca | o
Screening per la diagnosi precoce dei tumori al seno:
gia recuperato il ritardo causato dall'emergenza

sanit
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CCFS, conti in salute per la finanziaria
della Cooperazione

Per le attivita economiche ferraresi
penalizzate dalla restrizioni Covid prevista
una riduzione della tassa...

Gelo e basse temperature colpiscono
anche la produzione di asparagi

Dal 26 aprile torna possibile la zona gialla,
Draghi annuncia riaperture per le attivita...
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Crollo degli screening contro i tumori a causa Covid,
rischio aumento morti

Aiom, contagiati 350000 pazienti in Italia. 'Risorse da Recovery'
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Tumori, un milione ¢ 400mila screening in meno nei primi 5 mesi  sooemo o . S ¢ Anmundi Google
Covid, screening oncologici saltati: si rischia di & Annunci Google

2020 dover attendere 8 mesi per una diagnosi di tumore

‘mercoledi 11 Novembre 12:13 - di Fabio Marinangeli

i IRMA D'ARIA

Da domani al 21 settembre il Congresso della Societa Europea di Oncologia Medica con un focus anche sugli effetti
la pandemia ha avuto sui pazienti oncologici. L'Aiom chiede piii fondi anche per la telemedicina
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La Fase 1 dell'emergenza Coronavirus ha decretato lo
stop, su tutto il territorio nazione, delle attivita
ambulatoriali e di ricovero non urgenti e ditferibili.
Le Regioni sono state anche chiamate a prendere una
posizione circa l'opportunita di proseguire o meno i
programmi di screening oncologici (mammogratico,
cervicale, colorettale) e a definire l'eventuale
rimodulazione dei servizi di prevenzione.

Screening oncologici: quanto pesa
24 % | 3° Report Salutequita/ Effetto Covid-19 su il rita rdO dovutO alla pa ndemia

screening oncologici (-2,1 min) e +40% COVID-19/Sanith pubblica

. . 2 . . .
I contenuti delle delibere regionali sono variegati e in sEcNALIBRO rinuncia cure. L'appello: Aggiornare i dati

molti casi le decisioni sono state delegate alle singole Aziende. Tuttavia, come FACEBOOK  f diPaola Mantellini, Marco Zappa
riportato dall'Osservatorio Nazionale Screening, «gran parte delle Regioni ha stabilito TWITTER ¥
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Pubblicatoil 02/08/2020
Tempo dilettura: Smins.

Per eftetto del Covid la Lombardia ha perso 2.4 anni di
vita, il 10% di un'intéra generazione. Ma la lancetta
dell'attesa di vita alla nascita in Italia con la pandemia &
andata indietro in media quasi di un anno e le differenze
nelle Regioni sono evidenti, con la prima fase
dell'epidemia che ha abbassato l'asticella soprattutto
nelle regioni del Nord. In generale in Italia si sono persi

la sospensione degli esami di primo livello, interrompendo le chiamate attive, e di

gli app dimenti quando non procr: bili, spesso attraverso un
triage telefonico per accertarsi delle condizioni dei cittadini»,
La Fase 2 ha dato finalmente avvio alla graduale riapertura della sanita ordinaria e alla
riprogrammazione, da parte delle Aziende Sanitarie, delle attivita di erogazione delle
prestazioni (di ricovero e ambulatoriali) pr bili e non urgenti.
Come nel caso della chiusura, anche in quello della riapertura le Regioni si

in media circa 9 mesi. E i problemi non si fermano qui: a
metterli in evidenza & I'Osservatorio permanente sullo
stato dell'assistenza ai pazienti non-Covid-19 lanciato
con il terzo Rapporto di Sal 3, organi i per la valutazione
della qualita delle politiche per la salute, dedicato alla "Trasparenza e accesso ai dati
sullo stato dell'assistenza ai pazienti non-Covid-19".

E in aumento di circa il 40% rispetto al 2019 la rinuncia alle cure dei pazienti non-
Covid-19. Nel 2020 il 10% dei cittadini ha rinunciato alle cure, circa la meta a causa del
Covid-19, contro il 6,3% del 2019, Il tenomeno raddoppia rispetto al 2019, sempre a
causa del Covid, in Piemonte (48,5%), Liguria (57,7%), Lombardia (58,6%) e Emilia-
Romagna (52,2%). Le donne hanno rinunciato maggiormente alle cure,
Se va male per chi contrae l'infezione da Sars-Covz, va mali per chi

daaliza SRR B =
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Le scelte: chi chiamare prima

dIn ordine cronologico

 Chi stava uscendo per eta e non era stato invitato

Le persone mai invitate

Le persone sempre aderenti

dLe sempre aderenti con appuntamento prefissato e le mai
aderenti o le «saltuarie» senza appuntamento

dIn diverse realta & stato sospeso l'invito alle persone domiciliate

Trasparenza, chiarezza e coerenza strumenti fondamentali nel comunicare le scelte per tenere
salde le organizzazioni, motivare gli operatori, mantenere il rapporto di fiducia con l'utenza.




Ricerca

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Piacenza

digita per cercare. ..

Q, Cerca Medico / Servizi

LA TUA SALUTE DOVE CURARSI PRENOTAZIONI E DISDETTE COME FARE PER

Home / Covid19/ FAQ

SCREENING ONCOLOGICI

Dopo la sospensione per 'emergenza Coronavirus, I'Azienda USL di Piacenza riattiva il primo livello dei programmi di screening, importantissima attivita per la prevenzione e la diagnosi precoce dei tumori su tutto il territorio provinciale.

SCREENING COLON-RETTO

Ho ricevuto la lettera di invito a partecipare allo screening, cosa devo fare?

La spedizione dellinvito ai cittadini per 1a partecipazione allo screening di primo livello iniziera gradualmente nel corso del mese di giugno. Chi ha gie‘a ricevuto nel mesi di febbraio e marzo la lettera d'invito a ritirare la provetta per [a raccolta del campione di fecl, sia
che non 'avesse ritirata presso le farmacie o lavesse ritirata, ma non consegnata ai punti prelievi & sedi aziendali indicati, ricevera un nuovo invito con un ulteriore codice per la nuowva provetta. In caso di dubbi ] possibile scrivere una e-mail a
screening.colon@ausl.pc.it o telefonare allo 0523-302592. E in corso il graduale recupero delle colonscopie di controllo: 1 cittadini verranno ricontattati telefonicaments dall'Unita Operativa di Gastroenterologia. Durante 1a fase dellemergenza sono comungue state
garantite le colonscopie di approfondimento per coloro che erano risultati positivi alla ricerca del sangue occulto nelle feci.

SCREENING MAMMOGRAFICO
Avevo un invito, poi sospeso a causa dell'emergenza: cosa devo fare?
Lo screening mammografico é gifi ripreso: le donne con invito sospeso per emergenza covid non devono fare nulla DOiCI’Ié verranno ricontattate telefonicamente. Le donne con sintomi continueranno ad essere prese in carico previo appuntamento telefonico, COSi

come & stato garantito nel mesi scorsl, in fase di piena emergenza.

SCREENING AL COLLO DELL'UTERO
Avevo un invito, poi sospeso a causa dell'emergenza: cosa devo fare?
Le cittadine che avevano un appuntamento non devono fare nulla, riceveranno a casa un nuovo invito per posta ordinaria.

Come riprendera Iattivita di screening?

L'attivita di screening & stata parzialmente ripristinata mediante chiamata telefonica a cura del Consultorio, per 'esecuzione degli esami di controllo in follow up riguardanti le donne con necessita di effettuare di nuovo il pap test o 'HPV test in tempi brevi, ciogaGo
a 12 mesi dall'ultimo esame.

A partire dal mese di settembre sara awvviato il recupero degli inviti standard HPV test e PAR-TEST - vale a dire quelli inviati per lettera alle cittadine che rientrano nel programma di screening sospesi nel periodo del lockdown.

Le cittadine che avevano un appuntamento non devono fare nulla, a breve riceveranng a casa un nuovo invito per posta ordinaria.
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Screening oncologici di primo livello, si ricomincia con gli appuntamenti sospesi per I'emergenza Covid-19

e Condividi
Screening oncologici di primo livello, si ricomincia con gli
appuntamenti sospesi per I'emergenza Covid-19

Dopo la sospensione per I'emergenza Coronavirus, I’Azienda USL di Modena riattiva il

primo livello dei programmi di screening, importantissima attivita per la prevenzione e
la diagnosi precoce dei tumori su tutto il territorio provinciale

Screening collo dell’'utero

sz SCREENING

Dal 4 maggio e stata ripristinata |'attivita di primo livello con |'esecuzione degli esami di controllo, Hpv test Qﬂ NCOLOGICI

. L. . . COLLO DELL'UTERO

ripetizione a 12 mesi, Pap testa 12 mesi. Bia fine giugno sar owioto | recupero degli inviti stondord _ e
Hpw test @ Pop test sospasi nel periode del lockdown., ‘;‘-3."‘:

Chi aveva un invile sospeso per emargenza covid non d
nulla, ricevers o casa un nuove invite por posta erdinaria.

A partire dalla fine di giugno sara avviato il recupero degli inviti standard Hpv test e Pap test - vale a dire quelli oo

A inizio giugno riprende linvio degli inviti di prime livella.

. P . . . . ) . . Chi ha gid ricevute lao lettera con lo provetia per la cansegna del
inviati per lettera alle cittadine che rientrano nel programma di screening - sospesi nel periodo del lockdown. compions d faci pud recars al punti prelievi + sedi aziendl

indicatl, senza necessita di prenotare, verficands gli oran & giorni
di aperiura; www.ausl me it fsereeningealenretio,

MAMMOGRAFICO

. . . R . Chi aveva un invito sosposo per emergenza covid | ]
Le cittadine che avevano un appuntamento non devono fare nulla, riceveranno a casa un nuovo invito per nan deve fare nulla, riceverd la telsfanata d-ouopmhn_

Le donne con sintami continuerannc od essere prose in cari

. . 1 Ao . . . . - . tramite tolefonota, cosl come b avwenuto durante Nemergen:
posta ordinaria. L'attivita di secondo livello e di trattamento, invece, e sempre stata garantita anche durante la
fase dell'emergenza.

Screening colon-retto
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AZIENDA USL FERRARA
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pubblicato il 30/06/2020 00:20, ultima modifica 30/06/2020 00:20

Informazione scientifica sul Dopo la sospensions per I'emergenza Coronavirus, ['Azienda USL di Ferrara riattiva il primo livello dei programmi di screening, importantissima attivita per la prevenzione e la diagnosi precoce dei tumori su tutto il territoric provinciale.

farmaco

Screening tumore del colon-retto

Ufficio Relazioni con il . L . .
Ho ricevuto la lettera di invito a partecipare allo screening, cosa devo fare?
Pubblico

La ripresa dellinvio ai cittadini degli inviti di primo livello & fissata a inizio giugno. Chi ha gia ricevuto la lettera pud recarsi in farmacia per ritirare il kit e poi riconsegnare il campione in uno dei centri indicati sul retro dell’'invito senza
necessita di prenotare, rispettando le indicazioni degli operatori agli ingressi delle sedi. Le colonscopie di controllo non sono mai state bloccate durante la fase dell'emergenza e colore che risulteranno positivi alla ricerca del sangue occulto nelle

Atto aziendale feci verranno contattati telefonicamente dal Centro Screening Oncologici per fissare 'appuntamento per gli esami di approfondimento. to

Posta elettronica certificata

Screening mammografico
Progetti aziendali

Avevo un invito, poi sospeso a causa dell'emergenza: cosa devo fare?

Albo pretorio online Le donne con invito sospeso per emergenza covid non devono fare nulla poiché verranno ricontattate o telefonicamente o tramite una nuova lettera d'invito. L& donne con sintomi continueranno ad essere prese in carico pravio
appuntamento telefonico, cosi come & stato garantito nei masi scorsi, in fase di piena emergenza.

Formazione e Biblioteca

Bacheca Quando riprendera lo screening mammografico?

) ) Lo screening mammografico vedra un avvio graduale, gia a partire dal mese di Giugno, che consenta di mettere progressivamente a regime tutte le sedi, consentendo il rispetto delle norme di sicurezza.
® Fatturazione elettronica e
split payment
= Eventi e Convegni

Accesso ai documenti .
= Screening tumore al collo dell'utero
® Autocertificazioni e

Autodichiarazioni Avevo un invito, poi sospeso a causa dell’emergenza: cosa devo fare?

®m Bandi & concorsi Le donne che avevano un appuntamento non devono fare nulla, riceveranno a casa un nuovo invito per posta ordinaria.
® Gare ed Appalti

Come riprendera |'attivita di screening?



Inviti
J Gestione differenziata dell’appuntamento prefissato a

seconda delle categorie (sempre aderenti, saltuarie,
mai aderenti).

J Lettera invito senza appuntamento prefissato per
gestire overbooking o annullamenti dell’ultima ora.

] Testi modificati ad hoc e inserimento nota informativa
COVID (condivisa a livello regionale).



Inviti

J Gestione appuntamenti sospesi via SMS (screening colon
retto).

 Inviti inseriti in FSE (nota PG 2019/0641516 del 9/8/2019).

J Attivazione portale «sposta appuntamento» (Aus/
Bologna e Ferrara).

J Attivazione caselle di posta elettronica dedicate alla
conferma di appuntamento (Aus/ della Romagna).



Centro Screening AUSL Bologna

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche

email: centro.screening@ausl.bologna.it
+ Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna  Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Numero verde 800 31 48 58

Portale degli Inviti di Screening

Codice Fiscale

Codice Invito

Cambia/Prenota ANNULLA
Appuntamento Appuntamento

Stampa
appuntamento

NON PUOI PRESENTARTI ALL'APPUNTAMENTO 7: medifica o disdici 'appuntamento con almeno

4 giorni lavorativi di anticipo, altrimenti i posti lasciati liberi saranno inutilizzabili.

LEGENDA:
Cambia/prenota appuntamento: permette di scegliere la sede, la giornata e la fascia oraria. Il
dettaglio dell'craric precisoc comparira dopo aver confermato I'appuntamento.

Annulla Appuntamento: permette di liberare il posto dell'appuntamento; se cambi idea puoi fissare

1IN nuawn Aannnintamentn cemnre con anestn nartale | a chiamata anli inviti eicceccivi rimane



Solleciti

(JSospesi nel 2020 in diverse Ausl per recuperare il ritardo, ora
riattivati.

(1Senza appuntamento prefissato nella maggior parte dei casi
(anche nel 2021).

dSollecito con SMS a chi aveva ritirato il kit screening colon
retto e mai riconsegnato (Ausl Reggio Emilia).

dSollecito telefonico a chi aveva ritirato il kit screening colon
retto e mai riconsegnato (Aus/ Bologna).




Screening colon retto

J Riorganizzazione per la spedizione del kit a domicilio:
- Ausl Modena
- Ausl Reggio Emilia (ai sempre aderenti)

1 Riorganizzazione per la riconsegna del campione in
farmacia — Aus/ Bologna




In altre regioni

Veneto:

] Screening cervicale:

ULLS 9, autoprelievo test HPV

Spedizione kit al domicilio ai sempre aderenti, con |'obiettivo di recuperare sul
tasso di estensione del programma, ma anche di confrontare I'adesione tra le
donne invitate a eseguire il test HPV con prelievo tradizionale e quelle invitate a
eseguire l'autoprelievo.

Posticipo invito HPV a 30 anni per le ragazze vaccinate a 12 anni

( Screening mammografico: portale screening esteso a tutte le

Aziende per spostare on line I'appuntamento.
Studio di economia comportamentale sull'uso del portale.



Riorganizzazione attivita di 1° e 2° livello

(J Ampliamento orari sedute sia di 1° che di 2° livello
(anche con attivita aggiuntiva).

J Aperture prefestivi pomeridiani e festivi (per es.
screening mammografico Aus/ Modena, Ferrara).

] Esternalizzazione temporanea di prestazioni cliniche
per ampliare offerta screening: per es. mammografie di
controllo (Aus/ Romagna, ambito di Ravenna)

Colonscopie???




SANITA

29 Maggio 2020
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Ripart.ono le visite di screening oncologico.
L’Ausl: «Dureranno il doppio di prima»

Gli operatori inizieranno a recuperare in ordine cronologico gli
appunt.amenti sospesi dal 7 Marzo

[l primo giugno prossimo riprende, in
tutea l'Ausl Romagna, anche l'accivica
dcgli screening onco]ogici mammograf
e del colon retto. Per quello del collo

dell'utero invece gli appuntamenti

prenderanno il via il successivo primo

luglio.
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Ferrara » Cronaca

Tumori, screening seno anche
alla domenica

05 SETTEMERE 2020 nn
LAs| aggiunge la domenica ai giorni di apertura dei due centri senologici
di Ferrara e Cento «per recuperare - spiega l'azienda sanitaria - tutti
gli esami del programma di screening sospesi per pit di due mesiin
tutte le sedi a causa dell'emergenza Coronavirus». A partire da domani
viene avviato il programma straordinario col quale sara possibile
effettuare la mammografia anche di domenica per tutte le donne di
Ferrara e di Cento che ricevono l'invito ad aderire allo screening per la
diagnosi precoce dei tumeori della mammella.




Conclusioni

| programmi gia in difficolta organizzativa o carenti di personale dedicato
hanno ovviamente risentito maggiormente della sospensione dei
programmi e stanno recuperando con molte piu difficolta.

[ Si sta dimostrando, ancora una volta, che @ necessario avere personale
dedicato a tutti i livelli del percorso, ad iniziare dal Centro Screening con
personale che si occupa delle funzioni organizzative, di pianificazione, con
un ruolo di interfaccia e integrazione tra i Servizi/UU.OO lungo il percorso.

J E’ emerso chiaramente il ruolo chiave del personale di front-office e di
call center dedicati con personale formato: determinante in questo
frangente la necessita di fornire informazioni e rassicurare le persone.

U Cogliere l'opportunita di definire la necessita delle risorse
laddove gia carenti prima della pandemia.



Conclusioni

La pandemia:

L Ci ha permesso di ripensare ai nostri schemi e di identificare quali sono le
inerzie e gli automatismi che ci hanno comunque ostacolato in passato e che
vorremmo superare.

(J Ha fatto emergere la capacita di trovare e adottare rapidamente soluzioni che
in passato si era cercato, spesso invano, di acquisire quando lI'emergenza non
c’era.

 Ha favorito il dinamismo dei programmi, la condivisione di idee e competenze.

 Ci spinge a cogliere l'opportunita per riaffermare il ruolo determinante degli
screening oncologici per la salute dei cittadini.




Il 3° giovedi del mese dalle 13.30 alle 15.00
15 Aprile 2021 Ripartiamo....ma dove eravamo rimasti?
20 Maggio 2021  Anagrafe, fasce di eta, gestione della popolazione

Weblnar patrImOHIO da non d’Sperdere 17 Giugno 2021  Pianificazione degli inviti

15 Luglio 2021 Lettere, materiale informativo, istruzioni

Settembre 2021 Modelli di consegna del test a confronto: invio postale,
consegna diretta, consegna in farmacia

U n Ca ffé CO n n O i Ottobre 2021 Visione di insieme: governare la complessita

Novembre 2021 Nuovi canali di comunicazione

Dicembre 2021  Dopo un anno di caffé....

(1 Laboratorio virtuale di condivisione

delle esperienze e delle idee.
COME PARTECIPARE

L Ogni terzo giovedi del mese dalle
13.30 alle 15.00 Per partecipare sara sufficiente richiedere alla segreteria Giscor

(segreteria@giscor.it) il link a cui collegarsi, disponibile a partire da 10 giorni
prima la data dell’incontro. :  —

Q segreteria@giscor.it Non dimenticate perd una tazza di caffé!!!

s s s g

U Da un’idea di Cinzia Campari


mailto:segreteria@giscor.it

Grazie per 'attenzione




