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DIREZIONE  GENERALE   

CURA DELLA PERSONA, SALUTE E WELFARE 

LA  DIRETTRICE 

KYRIAKOULA  PETROPULACOS 

KYRIAKOULA PETROPULACOS 

 

 
 

Ai Responsabili dei Servizi sociali territoriali dei Comuni 
 
Ai referenti del Sistema informativo dei Servizi sociali 
territoriali dei Comuni 
 
Al Responsabile Ufficio di Piano dei distretti 
della Regione Emilia-Romagna 
 

e p.c.: Ai Direttori Generali 
Ai Direttori dei Dipartimenti Attività socio-sanitarie 
delle Aziende USL 
della Regione Emilia-Romagna 
 
Loro sedi 

. 

 

CIRCOLARE N. 7 
 

Oggetto: SISAM-ER – flusso informativo regionale sui minori in carico ai Servizi sociali territoriali.  
Specifiche funzionali e specifiche operative 
 

 
Il flusso SISAM-ER è il sistema informativo regionale che rileva l’attività svolta dai Servizi 

Sociali Territoriali sui minori in carico nelle funzioni di assistenza e tutela, caratterizzato da 
informazioni sul nucleo familiare d’origine, sugli interventi erogati al minore o all’interno del nucleo e 
sui nuclei affidatari o adottivi. 

Dopo la prima circolare n.6 del 2008, istitutiva del primo set informativo strutturato, nel corso 
degli anni, prima con la circolare n. 12 del 2011 e successivamente con la circolare n.23 del 2014, 
sono state introdotte nuove e necessarie semplificazioni con lo scopo di alleggerire l’impegno svolto 
dai Servizi nella rilevazione dei dati con maggiori capacità di assolvere efficientemente al debito 
informativo. 

La presente circolare avvia un definitivo percorso di semplificazione e razionalizzazione con la 
definizione di un set informativo, ulteriormente ridotto, con l’obiettivo di rilevare i dati ritenuti necessari 
ai fini della programmazione degli interventi e servizi sociali rivolti ai minori. In questo modo sarà 
possibile assolvere agli obblighi informativi nei confronti del livello nazionale, regionale e locale 
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attraverso un unico sistema di rilevazione che consente di esaminare specifici fenomeni, percorsi e 
aspetti del sistema di cura ed accoglienza dei minori seguiti dai servizi territoriali. 

Per l’attuazione del suddetto percorso, come indicato tra le azioni previste nel Programma 
annuale 2020 di riparto del Fondo sociale regionale (D.G.R. 695/2020), sarà fornito il supporto 
necessario agli ambiti distrettuali per consentirgli di dotarsi di un proprio sistema gestionale per 
l’adeguamento alle specifiche tecniche della presente circolare. I dati raccolti dai servizi sociali 
territoriali potranno quindi essere inviati alla Regione, a partire dall’anno 2021, solo tramite flusso 
informativo, caricandoli nel sistema di accoglienza regionale Import-Sisam mentre non sarà più 
possibile registrare i dati nel sistema gestionale regionale SISAM-Minori, in fase di dismissione.  

In coerenza con quanto previsto dai recenti atti di indirizzo approvati da questa 
Amministrazione, richiamati nel Piano sociale e sanitario 2017-2019, si prosegue pertanto nel 
percorso avviato, tenendo conto dell’avvio del processo di qualificazione dei percorsi di cura ed 
accoglienza dei minori che consisterà in azioni di riorganizzazione, di prevenzione degli 
allontanamenti e di sostegno alle famiglie di origine e affidatarie, nonché di un adeguato sistema di 
raccolta ed elaborazione dei dati sui minori in carico ai servizi. 

 
 
 

  

Distinti saluti. 

 

 

Kyriakoula Petropulacos  

 
 (firmato digitalmente) 
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