
SISAM 2.0

Incontro con i servizi

26 Gennaio 2022

Direzione Generale Cura della Persona, Salute e Welfare

Servizio ICT, Tecnologie e Strutture Sanitarie



Agenda
• Dati di particolare attenzione per la RER:

➢ In carico
➢ Affidi
➢ Inserimenti in comunità
➢ Presenza della madre durante l’inserimento in struttura
➢ MSNA
➢ Violenze
➢ Provvedimenti (allontanamenti)

• Qualità compilazione dei dati 2020:
➢ Provvedimenti
➢ Codici struttura
➢ Situazione di fine intervento per i Fuori Famiglia
➢ Coprogettazione
➢ Interventi ‘a bassa soglia’
➢ Allontanamenti adottivi
➢ Codifica ‘altro’

• Modifiche ai controlli per l’invio dei dati 2021
• Tempistiche



DATI DI PARTICOLARE INETERESSE 

per la Regione Emilia-Romagna:

Dati PARZIALI 2020







Provincia

Utenti con 

inserimento 

iniziato nel 2020

Utenti con 

inserimento già 

in corso al 

1.1.2020

Utenti con 

inserimento 

terminato nel 

2020

Utenti con 

inserimento in 

corso al 31.12

PIACENZA                             87                          281                             24                          266 

PARMA                          155                          715                          154                          394 

REGGIO 

NELL'EMILIA

                         138                          248                          134                          249 

MODENA                             40                          521                             14                          359 

BOLOGNA                          751                          934                          800                       1.001 

FERRARA                             36                             53                             15                             71 

RAVENNA                             71                          246                             74                          112 

FORLI'-CESENA                             64                          249                             84                          132 

RIMINI                          115                          359                          121                          216 

Regione                       1.457                       3.606                       1.420                       2.800 

Inserimenti in comunità. Residenziale e semi-residenziale

2018 2019
Piacenza 365 321

Parma 365 403

Reggio Emilia 235 229

Modena 384 306

Bologna 839 1.040

Ferrara 139 137

Ravenna 206 103

Forlì-Cesena 166 174

Rimini 183 195

Regione ER 2.882 2.908

Inserimenti in comunità 

(res/semi-res., con o senza madre)
Ambito 

provinciale

Nota: l’utente è assegnato al servizio con la data di presa in carico più 

recente



Presenza della madre per utenti inseriti in comunità. 

‘Non noto’ non più dal 2021
non noto non presente presente

Piacenza                        141                                 102                          23                        266 

Parma                           21                                 305                          68                        394 

Reggio Emilia                             2                                 177                          70                        249 

Modena                           10                                 278                          71                        359 

Bologna                        755                                 140                        106                    1.001 

Ferrara                             6                                   65                          71 

Ravenna                             7                                   98                             7                        112 

Forlì-Cesena                             2                                 113                          17                        132 

Rimini                           10                                 171                          35                        216 

Regione ER                        954                             1.449                        397                    2.800 

Ambito provinciale Totale
Presenza della madre per inserimenti in comunità in 

corso al 31.12.2020

Necessità di recupero del dato 2020

Alternative:

• Nuovo invio del flusso SISAM che va 

a sovrascrivere completamente il 

primo invio, entro il 15/2/2022

• Modalità alternativa da concordare 

con la Regione

Nota: l’utente è assegnato al servizio con la data di presa in 

carico più recente



classe di età

INSERIMENTO 

DI PRONTA 

ACCOGLIENZA

INSERIMENTO 

IN COMUNITA' 

FAMILIARE

INSERIMENTO 

IN COMUNITA' 

EDUCATIVA

INSERIMENTO 

IN COMUNITA' 

CASA 

FAMIGLIA-

MULTIUTENZA

INSERIMENTO 

IN COMUNITA 

EDUCATIVO-

INTEGRATA

INSERIMENTO 

IN COMUNITA' 

ALTA 

AUTONOMIA/

GRUPPO 

APPARTAMENT

INSERIMENTO 

IN CENTRO 

SOCIO-

RIABILITATIVO 

RESIDENZIALE 

DISABILI

INSERIMENTO 

CASA/COMUIT

A' GESTANTI E 

MADRI CON 

BAMBINO

INSERIMENTO 

IN CASA 

RIFUGIO 

DONNE 

MALTRATTATE 

CON FIGLI

INSERIMENTO 

IN ALTRO TIPO 

DI STRUTTURA

RICERCA 

INSERIMENTO 

IN STRUTTURA

Totale

0-2                       18                       20                       77                         5                         7                       99                         4                       10                         5                   245 

03-05                       20                       35                       76                         9                         9                     114                       18                       19                       10                   310 

06-10                       26                       71                       95                       21                       16                     108                       25                       34                         2                   398 

11-14                       33                       69                     170                       23                         6                       13                       60                       10                       29                         5                   418 

15-17                     330                       24                     393                       19                       13                     162                         5                       27                         5                       29                         8               1.015 

18-19                     128                       16                     216                       18                         4                     217                         2                         6                         1                       16                         7                   631 

20-21                       14                         2                       32                         3                       27                       13                     91 

21+                         2                         3                         9                         3                       12                     29 

Regione                     571                     240                 1.068                       98                       23                     454                         7                     439                       63                     137                       37               3.137 

Presenza della madre =non noto/non presente per tipologia di intervento.
Dato di flusso 2020

Casi inaspettati

Nota: l’utente è assegnato al servizio con la data di presa in carico più recente



Utenti nell'anno
Già in carico al 

1.1.2020

Nuovi utenti presi in 

carico nel 2020

Utenti dimessi dal 

servizio nel 2020

Utenti in carico al 

31.12.2020

PIACENZA                                  148                                  113                                     35                                     30                                  117 

PARMA                                  129                                     88                                     41                                     30                                     99 

REGGIO NELL'EMILIA                                  116                                     71                                     45                                     23                                     95 

MODENA                                     70                                     59                                       9                                     10                                     58 

BOLOGNA                                  507                                  297                                  206                                  248                                  408 

FERRARA                                     33                                     19                                     14                                       6                                     27 

RAVENNA                                     34                                     29                                       5                                     12                                     20 

FORLI'-CESENA                                     44                                     31                                     12  .                                     44 

RIMINI                                     58                                     25                                     33                                     20                                     41 

Regione                               1.139                                  732                                  400                                  379                                  909 

Provincia

TIPOPROBLEMATICAUTENTE

Straniero non accompagnato (MSNA)

MSNA

Attribuiti i casi in co-gestione alla presa in carico più recente 

2018 2019
Piacenza 229 101

Parma 126 143

Reggio Emilia 101 101

Modena 89 176

Bologna 421 308

Ferrara 36 30

Ravenna 204 130

Forlì-Cesena 104 39

Rimini 45 29

Regione ER 1.355 1.057

Ambito provinciale
Straniero non accompagnato 

(MSNA)

Dato sicuramente SOTTOSTIMATO e 

NON recuperabile da altre fonti (es. SIM)



Vittime in 

carico 

nell'anno

Vittime già 

presenti al 

1.1.2020

Nuove 

vittime nel 

2020

Vittime 

dimesse nel 

2020

Vittime al al 

31.12

Piacenza                155                113                  42                     6                148 

Parma                230                200                  30                  16                214 

Reggio Emilia                538                447                  90                  54                484 

Modena                317                267                  49                  23                294 

Bologna                458                392                  65                  41                413 

Ferrara                188                148                  39                  21                167 

Ravenna                382                316                  66                  31                350 

Forlì-Cesena                135                132                     3                  16                118 

Rimini                  62                  55                     7                     8                  54 

Regione ER 2.465 2.070 391 216 2.242

Vittime di abuso
Ambito 

provinciale

Vittime di violenza in carico ai servizi

31.12.2019 Nuovi 2019 31.12.2018 Nuovi 2018

Piacenza                113                  45                134                     28 

Parma                200                  35                180                     35 

Reggio Emilia                573                137                490                   137 

Modena                307                  40                356                   120 

Bologna                349                  71                333                     50 

Ferrara                208                  41                198                     41 

Ravenna                260                  58                201                     35 

Forlì-Cesena                260                  60                263                     27 

Rimini                  61                  20                  51                     11 

Regione ER 2.331 507 2.206 484

Vittime di violenza in carico Ambito 

provinciale

Schede violenza inviate nel flusso 2020, 
indipendentemente dalla problematica "vittima di violenza"

Vittime in 

carico 

nell'anno

Vittime già 

presenti al 

1.1.2020

Nuove 

vittime nel 

2020

Vittime 

dimesse nel 

2020

Vittime al al 

31.12

PIACENZA                210                147                  57                     6                203 

PARMA                327                290                  33                  26                299 

REGGIO NELL'EMILIA               784                657                  82                  79                714 

MODENA                312                271                  39                  30                296 

BOLOGNA                549                459                  62                  52                502 

FERRARA                309                262                  38                  33                282 

RAVENNA                500                388                  88                  35                464 

FORLI'-CESENA                165                150                  13                  17                148 

RIMINI                  95                  86                     9                  11                  85 

Regione 3.251 2.710 421 289 2.993

Ambito 

provinciale

Vittime di abuso

QUANDO VENGONO 

COMPILATE?



I provvedimenti sono 
stati ‘depurati’ da 
doppi, revocati in anni 
precedenti il 2020..

Provvedimenti 

già in corso 

all'1.1.2020

Nuovi 

provvedimenti 

emanati nel 

2020

Provvedimenti 

revocati nel 

2020

Provvedimenti 

non revocati al 

31.12.2020

Piacenza                  1.387                      265                        26                  1.664 

Parma                  2.349                      479                        99                  2.804 

Reggio Emilia                  3.523                      783                        36                  4.331 

Modena                  4.889                      837                      119                  5.586 

Bologna                  3.309                      478                        19                  3.911 

Ferrara                  1.366                      243                        14                  1.588 

Ravenna                  1.636                      308                        13                  1.951 

Forlì-Cesena                  1.692                      167                        16                  1.825 

Rimini                  1.468                      200  .                  1.707 

Regione ER 21.619 3.760 342 25.367

Ambito 

provinciale

Provvedimenti  

Piacenza               985                 88                 55           1.013 

Parma           1.445               176               182           1.438 

Reggio Emilia           2.022               288               170           2.144 

Modena           2.130               239               186           2.186 

Bologna           2.039               224               252           2.001 

Ferrara               872               118               106               882 

Ravenna               891               134                 80               943 

Forlì-Cesena               813                 32                 77               766 

Rimini               981                 98               115               963 

Regione ER 12.178 1.397 1.223 12.336

Ambito 

provinciale

Già in 

carico al 

1.1.2020

Nuovi 

utenti 

presi in 

carico nel 

2020

Utenti 

dimessi dal 

servizio nel 

2020

utenti in 

carico al 

31.12.2020

Utenti con provvedimenti non revocatiProvvedimenti

Allontanamento e 

collocazione in 

luogo protetto

Allontanamento 

genitore presunto 

abus/maltrattante

Allontanamento 

del minore con la 

madre

Applicazione 

provvedimento ex 

art. 403

Piacenza 68 20 25 13 126                      

Parma 114 15 62 18 209                      

Reggio Emilia 105 63 42 23 233                      

Modena 181 154 71 28 434                      

Bologna 116 111 21 21 269                      

Ferrara 48 20 22 16 106                      

Ravenna 65 33 43 18 159                      

Forlì-Cesena 69 9 17 2 97                         

Rimini 41 19 2 62                         

Regione ER 807                      444                      303                      141                      1.695                   

ALLONTANAMENTI in corso al 31.12

Totale

Ambito 

provinciale



QUALITA’ DELLA RILEVAZIONE

attenzione alla compilazione



cosa viene codificato come 
ALTRO che non è presente 
nelle codifiche esistenti?

codice Disposizioni

16 Adottabilità

22 Adozione internazionale

23 Adozione nazionale

11 Affidamento al Servizio sociale

12 Affidamento familiare consensuale

13 Affidamento familiare non consensuale

21 Affidamento preadottivo

57 Affido preadottivo adozione internazionale

27 Allontanamento del minore con la madre

14 Allontanamento e collocazione in luogo protetto

26 Allontanamento genitore presunto abus/maltrattante

99 Altro

28 Applicazione provvedimento ex art. 403

51 Autorizzazione al matrimonio

50 Curatela

18 Decadenza potestà

97 non rilevato

41 Penale generica

15 Prescrizioni ai genitori

54 Separazione affidamento a congiunti (parenti)

52 Separazione affidamento al padre

53 Separazione affidamento alla madre

55 Separazione affidamento condiviso

20 Sospensione potestà

19 Tutela (allente pubblico)

56 Tutela a parenti

24 Vigilanza

25 Vigilanza post-adozione

codice Tipo autorità

03 Ente locale

02 Giudice tutelare

97 non rilevato

04 Procura minori

05 Tribunale ordinario

01 Tribunale per i minorenni

Provvedimenti e disposizioni



Codici struttura da Anagrafe Regionale:

Elenco delle strutture ammesse:

https://siseps.regione.emilia-

romagna.it/AnagrafeServiziSanitaWs/services/struttureflusso/?CODICE_FLUSSO=SISAM

Se il codice non è presente comunicare i dettagli della struttura a SISAM@regione.emilia-romagna.it 

888888 999999
Codice struttura 

presente in anagrafe RER

PIACENZA          32       119                                        109         260                   41,9 

PARMA          46       510                                        817      1.373                   59,5 

REGGIO NELL'EMILIA          26       317                                          72         415                   17,3 

MODENA            7       492                                        444         943                   47,1 

BOLOGNA            9    1.782                                        332      2.123                   15,6 

FERRARA            1          21                                          68            90                   75,6 

RAVENNA          11       240                                        142         393                   36,1 

FORLI'-CESENA            7       187                                        295         489                   60,3 

RIMINI          41       319                                        384         744                   51,6 

Regione       180    3.987                                    2.663      6.830                   39,0 

Ambito Provinciale Totale
Codice struttura inviato

% 
Il numero di codici 

999999 (Struttura sul 

territorio regionale) 

tendere allo 0

https://siseps.regione.emilia-romagna.it/AnagrafeServiziSanitaWs/services/struttureflusso/?CODICE_FLUSSO=SISAM


Rientrato 

nella famiglia 

di origine

Affidato ad 

altro nucleo 

familiare

Adottato

Inserito in 

presidio 

residenziale

Reso 

autonomo
Rimpatriato

Destinazione 

ignota
Altro

Rimane in 

famiglia 

affidataria

Non rilevato Non noto

Conclusione 

intervento

                    36                        5                        3                        4                        1                     44                        9                        3                        1                   106 

Trasferimento 

ad altro ente 

(semplice)

                       1                        1 

Trasferimento 

ad altro servizio

                       1                        1 

Uscita richiesta 

da altri

                       1                        1 

Abbandono da 

parte 

dell&apos;uten

te

                       1                        1 

Raggiungiment

o maggiore età

                       4                        1                        1                        6                        8                        1                     21 

Altro motivo di 

uscita

                       6                        2                        1                        5                        1                     49                     64 

Non rilevato                        1                        1                        2 

Non noto                     26                     26 

Totale                     47                        7                        4                        9                        3                        1                        1                   102                     17                        4                     28                   223 

Motivo 

termine 

intervento

Situazione di fine intervento

Totale

AFFIDI. Situazione di fine intervento

Cosa c’è in ALTRO?



Rientrato 

nella 

famiglia di 

Affidato 

ad un 

nucleo 

Inserito in 

presidio 

residenzia

Trasferito 

ad altro 

presidio 

Reso 

autonomo

Destinazio

ne ignota
Altro

Non 

rilevato
Non noto

Non 

inviato

Conclusione 

intervento
            110               25               14               46               51               16             111                  1                  1                  6             381 

Trasferimento ad 

altro ente 

(semplice)

                 1                  1                  1                  2                  1                  6 

Trasferimento ad 

altro servizio
                 1                  4                  4                  2                  3               14 

Uscita richiesta 

dall'utente
                 1                  1                  2                  1                  1                  6 

Uscita richiesta da 

altri
                 1                  1                  1                  3 

Abbandono da 

parte dell'utente
              17                  1                  9               27                  1               55 

Raggiungimento 

maggiore età
                 8                  4               16                  1               10               39 

Altro motivo di 

uscita
                 6                  4                  5               21                  1                  4             164                  3             208 

Trasferimento ad 

altro ente causa 

cambio deleghe

                 4                  4 

Non rilevato                  1                  6                  7 

Non noto                  2             695             697 

Totale             143               30               29               73               70               33             326                  7             697               12         1.420 

Motivo termine 

intervento

Situazione di fine intervento

Totale

INSERIMENTI IN COMUNITA’. 
Situazione di fine intervento

Cosa c’è in ALTRO?



Utenti in carico con solo interventi a ‘bassa soglia’ 
Difformità nella raccolta del dato 

• intervento assegnato al maggiorenne

• intervento non inviato in SISAM           

• Intervento inviato in SISAM

Utilizzato solo per 1 

record sul totale inviato

Sono tutti interventi ‘a bassa soglia’ assegnati a maggiorenni per minori comunque in carico?



Coprogettazione

SPONTANE

O 

(RICHIESTA 

DIRETTA DA 

PARTE 

DELLA 

FAMIGLIA)

PEDIATRI DI 

LIBERA 

SCELTA / 

MEDICI DI 

MEDICINA 

GENERALE

OSPEDALI 

PUBBLICI E 

PRIVATI 

(PRONTO 

SOCCORSO 

E ALTRI 

REPARTI)

STRUTTURE 

DI 

ACCOGLIEN

ZA 

SANITARIE E 

SOCIOSANIT

ARIE

UONPIA 

DI ALTRE 

AUSL

SERVIZI 

SOCIALI 

DI ENTI 

LOCALI

ORGANI 

GIUDIZIAR

I E FORZE 

DELL'ORD

INE

SCUOLA PEDIATRI

A DI 

COMUNIT

À

CONSULT

ORIO 

FAMILIAR

E / 

GIOVANI

ALTRO 

PROFESSI

ONISTA 

PRIVATO

ALTRO NON 

RILEVATO

/NON 

NOTO

Coprogettazione SERT                    2                    2                1                2                1                8 

Coprogettazione NPI/ servizi sanitari infanzia                  13                  20                  13                7                6                7             23                3                7             99 

Coprogettazione Psicologia clinica/DSM                    1                    1                2                4 

Coprogettazione Altri servizi sociali 

(consultorio, centri famiglia, adulti, di altro 

ambito/distretto, etc)

                   3                1                3                2                9 

Coprogettazione USSM Ministero Giustizia                    1                    1                1                1                4 

Coprogettazione Scuola/istituzioni formative 

prof.li

                   1                    1                1                3 

Altro                    6                    5                7             12                1             31 

Equipe territoriale/UVM valutato caso 

complesso (DGR 1102/2014) a prescindere 

dalla partecipazione alla spesa

                   1                3                1                5 

Non conosciuto                  75               170                  44                    1             15           114             26           111             44                1                4             13                1           619 

Non presente                  53                  50                  37                3             65             12             78             13                3                2             10           326 

Totale               150               252                  98                    1             25           199             51           230             60                4                6             31                1        1.108 

Coprogettazione SISAM

MODALITA' DI INVIO NPIA

Totale

Fonte: banche dati SISAM e NPIA. Regione Emilia-Romagna

Minori presenti nei flussi SISAM e NPIA con:

• In carico SISAM e in NPIA

• Almeno un intervento SISAM erogato nel 2020

• Almeno un prodotto NPIA erogato nel 2020 



Allontanamenti adottivi

Adottato
Destinazio

ne ignota
Altro Non noto

Conclusione 

intervento

8 2 4 14

Altro motivo di 

uscita

7 7

Non noto 1 1

Totale 8 2 11 1 22

Motivo 

termine 

intervento

Situazione di fine intervento

Totale

Non ce ne sono mai?

ALLONTANAMENTI Adozione 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

allontanamenti entro il 1° anno 0 0 1 1 5 3 3 1 0 0 0

allontanamenti dopo il 1° anno 7 5 11 13 9 9 7 5 0 0 0

totale allontanamenti 7 5 12 14 14 12 10 6 0 0 0

Dati raccolti con rilevazione integrativa fino al 2017:



Modifiche ai controlli: 

specifiche funzionali 2.2 inviate via mail

• Adozioni internazionali: la cittadinanza del minore è il paese di provenienza

• Fuori famiglia: il controllo sull’età a inizio intervento è segnalazione fino a nuove 

disposizioni 

• % invalidità: campo segnalato se non compilato 

• Presenza della madre in struttura: non sarà più possibile inserire il valore 9= non noto



Ultimo invio 2020 entro 15/02/2022

Rilevazione dati 2021:
da marzo 2022 a maggio 2022


