Sistema informativo in ambito perinatale

Elementi di base che caratterizzano un sistema
informativo

(dati desercizio e dati di governo, vantaqggi e limiti nellutilizzo di
dati correnti, piccolo glossario del sistema informativo )

Dott. Alessandro Badiali
Direzione Sanitaria
Azienda USL di Modena




Sistema informativo in ambito perinatale

Sistema informativo sanitario,
amico 0 nemico ¢
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Cos'e un sistema informativo (sanitario)?

(4

‘... un insieme di elementi, anche molto diversi fra loro, che
raccolgono, elaborano, scambiano ed archiviano
dati, con lo scopo di produrre e distribuire le
informazioni alle persone che ne hanno bisogno, nel momento e
nel lnogo adatto per svolgere le funzioni decisionali e di controllo ™

(Camussone, 1990)

Sistema informatico ¢ invece Papplicativo, il software , il programma
preposto a gestire questi dati e, forse, I’ informazione
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La sanita ......un sistema complesso .......

Attori e interrelazioni all’interno del Sistema Sanitario Nazionale

Domanda qOﬁ’erta Governo e controllo
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La ‘rinnovata” mission del SSN......

B non piu “solo” curare (agire sull’attivita di cura)

r . .

g o

m promuovere la salute, incidere sulle istituzioni (tutela
dell’ambiente) e sulla cultura dei cittadini attraverso la
ptomozione di corretti stili di vita e comportamenti idonei a

tutelare e migliorare nel medio-lungo periodo le condizioni

di salute ~ m

di qui il problema di { individuare )) il prodotto /

da misurare.

ma, piu generale,
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I/ Sistema informativo nel contesto sanitario ........ )

La misurazione dellattivita sanitaria (bisogno informativo)
e un problema particolarmente sentito perché:

coinvolge un bisogno primario e rilevante come quello della
salute che, assorbe una cospicua quantita di risorse
finanziarie.
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La sanita, un sistema complesso ......ed il
Sistema Informativo?

Sistema informativo del Ministero della Salute , Sistema Informativo
Regionale , Sistema Informativo Aziendale, Sistema informativo
Farmaceutico, Sistema inform&Pvo Epidemiologico, Sistema

informativo ISTA’ J)tema informativo .....
Sistema inforn @ Specialistica ambulatoriale,
Sistema informatr apparecchiature

eletromedicali , S Sitema informativo in
ambito perinatale, j1Stema informativo A‘He
malattie rare, Sistema ZKformativo salute mentale | Sist(‘
Informativo carcinoma screening colorettale, Sistema
Informativo carcinoma al seno Sistema Informativo t lel

collo uterino, Sistrema informativo delle strutture. -




Sistema informativo in ambito perinatale

Un esempio: il flusso informativo Ministeriale
D.M. del 23/12/1996

I dati raccolti sono articolati in:
Dati di struttura e di attivita delle Aziende USL (modelli annuali FLS)

Dati di struttura e di attivita delle strutture territoriali (sanitarie e socio-
sanitarie) pubbliche e private accreditate (modelli annuali STS)

Dati di struttura e di attivita degli istituti o centri ex art.26 1..833/78
(modello annuale RIA)

Dati di struttura e di attivita dei presidi ospedalieri pubblici e privati
(modelli HSP)

Dati economico-finanziari delle Aziende sanitarie (modelli annuali e
trimestrali CE, SP, CP e LA) aggiornati con D.M. 16/02/2001)

eeen..... peraltro é indubbio che
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e

Peraltro, e indubbio che,
ogg/ abbiamo a che fare
con ......

Un'’enorme quantita di
sistemi che si ¢ venuta a

stratificare ¢
consolidare nel tempo,

che ha imposto la necessita di [
censimenti e, di un
coordinamento esercitato
da "cabine di regia"
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I/ significato del Sistema informativo sanitario

J

per “Camministrazione”......per il manager

Riferimento per la programmazione, ’allocazione
delle risorse (investimenti , individuazione

eccellenze, riconversioni ), la gestione ..... @

permette, ad ogni livello organizzativo del
servizio sanitario, il conseguimento di:

m obiettivi di servizio e comunicazione

m obiettivi di governo
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I/ significato del Sistema informativo sanitario ?%

m obiettivi di governo:
monitoraggio dello stato di salute della popolazione;
monitoraggio dell'efficacia/efficienza del sistema sanitario;

monitoraggio dell'appropriatezza dell'erogazione delle prestazioni in
rapporto alla domanda della salute;

monitoraggio della spesa sanitaria. @
m obiettivi di servizio/comunicazione

promozione della globalizzazione dell'offerta dei servizi;

disponibilita' a livello nazionale di un sistema integrato di
informazioni sanitarie individuali;

facilitazione dell'accesso degli utenti alle strutture ed alle

prestazioni attraverso strumenti informatici
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I/ significato del Sistema informativo sanitario

I’osservazione e ’analisi dei fenomeni, il conoscere,
il condividere ’'informazione, sono alla base del
“sapere” e del “progresso” scientifico .... non e
possibile migliorare cio che non si misura e non

s1 conosce
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I/ Sistema informativo sembrerebbe una “cosa buona”,
indispensabile, .....ma, allora, perche la "nostra sensazione”
e comungue quella d......un certo “disagio” ..?
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un pesante fardello........ed una vaga idea di utilita ...

La rilevazione e spesso ridondante, lo stesso ‘dato” e rilevato e
comunicato in pid occasioni con un grosso impegno nella raccolta

... “clinici” e “pazienti”

s A
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devono pagare un pesante |

-
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tributo: & possibile chela *» |
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F

stessa informazione venga =
raccolta/richiesta piu e

piu volte con un enorme
impegno e, talvolta, senza b
una chiara ed evidente

Putilita.
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Dungue, un
enorme

lavoro a volfe
Chi e il
_ .+ 24 colpevole”
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® posizione?

/il Sistema Informativo?
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E colpa del sistema informativo, della sua complessita ,
della sua inefficienza ....?

ERRORE: PER SENTIRE 1L SUGOMNO
DEL MARE DEVI PRIMA SCARTICAREE
INSTALLARE WINDOWS MEDIA PLAYER,
QUICKTIME O REALPLAYER

..0, pluttosto, non cogliendone appieno le potenzialita, a
causa del mancato corretto utilizzo del “sistema” corriamo
il rischio di trasformare unopportunita in un vincolo? .
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..I “vantaggr’ del corretto “rapporto” con il sistema
informativo

consente di avere una informazione “istituzionale”, dovuta ma
anche qualificata, fruibile, rapida e accessibile Utile a

alle Aziende per programmare e gestire

a quanti operano nel mondo scientifico come mezzo di studio,
di crescita e scambio di conoscenze

a sociologi ed economisti per effettuare le loro ricerche
al mass-media per attingere informazioni attendibili

ai cittadini per comprendere ’offerta sanitaria le modalita di
accesso , i diritti .....
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i/ “vantaqgr’ del corretto “rapporto” con il sistema informativo

..... supporto a “chi deve capire e decidere”, strumento per il governo della
Sanita a livello nazionale, regionale e locale di estrema utilita
per migliorare

m 1'accesso alle strutture,

m ]la fruizione dei servizi da parte dei cittadini - utenti,
O

|

Pappropriatezza , efficacia delle prestazioni,
Pefficienza del sistema
mettendo a disposizione informazioni che, per
B quantita,
® qualita,
B tempestivita,
sono un valido supporto ai vari attori nell'esercizio delle funzioni loro attribuite
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..I “vantaggr’
del corretto
rapporto con il
“sistema
informativo”
atfraverso uno
strumento
“informatico”
integrato ed
amico

....UN esempio ...

-\,;1 ulteriore carico di lavoro per il professionista
¥ in particolare l'ostetrica
(in p )
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...la Ca/Pa non e del/ adattare lo strumento all'organizzazione del

sistema informativo lavore .. e non viceversa — L
. . . compilare il certificato
ma di chi, (noi,...

o o ql |:||:| |:||:| = Cas
“fPorganizzzazione”), . . . ;
non riesce a — Sezime

ambuatorio A

frasformare un fraveyii gravidanza a termine S

5010 -
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e piu facile
commettere. ... errori !/

m L’errore sistematico (bias) tendenza Jid /.
a produtre risultati che differiscono @5 -
in maniera sistematica dai veri valori g o ©

m Bias di selezione
m Bias di misura(classificazione).

L’errore casuale (random) ¢ la

di una osservazione condotta su di
un campione dal vero valore della
popolazione
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E poiché gli errori si 4 e s

, non ci sono limiti a cid che pud essere “recuperato” ..... ...
commetiono, sappiate
che esisfono anche
programmi di
revisione aufomatica
costituiti da
procedure
dindividuazione
dell errore e da

procedure per la sua tutta la nostra civiltda & stata cancellata.

. . Per fortuna 200 mila anni fa vi
/mpufaz/ane. abbiamo dato una copia di backup.

Dov'e?
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..ed inoltre, teniamo presente le caratteristiche che
definiscono la qualita dei DATI ed alcune ulteriori

informazions .....

rilevanza,
accuratezza,
tempestivita,
accessibilita,
confrontabilita,
coerenza,

completezza

tutela riservatezza.

strategiche

Lettura ed interpretazione di un indicatore

Il valore osservato ¢ peggiore del valore standard

dimensioni del campione

Il valore osservato & uguale o migliore del valore standard

= analizi per sottopopolazioni a rizchio
problema?
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E’ importante usare un linguaggio chiaro, definitfo e
condiviso, noto e ben conosciuto a tutti gli attori
chiamati a rilevare le variabili (i dati) ed a inserirli,
ad elaborarli ed analizzarli e / gqgerl/

Natalita (quoziente di) Il rapporto tra il numero di

nati vivi dell'anno e I'ammontare medio della popolazione
residente (per 1000).

Natimortalita (quoziente di) I rapporto tra il

numero di nati morti e il numero complessivo di nati (per
1000).

Nato morto 1 decesso fetale che si verifica a partire
dal 180° giorno di durata della gestazione.

Nato vivo 1 prodotto del concepimento che, una

volta espulso o completamente estratto dal corpo materno,
indipendentemente dalla durata della gestazione, respiri o
manifesti altro segno di vita.

Mortalita perinatale (quoziente di) La

somma dei nati morti e dei decessi avvenuti nella prima

Al -
. . T i e R el
settimana di vita rapportata al numero complessivo di nati

(per 1000).

sl state downlodato. .
Sal pnatol*
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differenziare il la determinazione diverse

Ricordarsi noto morto ) delletd B definizion
che . dall'aborto gestazionale internazionali

LISA: el settimane i mmero di “abart i tardivi e
a Francia® £ settimans nat i morti”

Regno Unito, Olanda 24 settimane - iwbpe le 20 settimane]

3"'/7/"""’"5"0”2 svcsera: <7 serimn e
/e e

definizionj € "EEEER

veramenite Ul anilintaraente dallati gastazionsls
un pl"ab/ema .. aumenta la mortalith perinatale 1
dr estrema

rilevanza

Ricordarsr che .......
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come analizzare i dati relativi alla pratica dinica

. Teniamo B Ern @
presente che, iticom

) s | " J
// dato e un ... .!

} vy
CedaP 5D0

,.,g enera fape d,. definizione aree critiche

(standard o variabilita)

ipotesi” \ 4

analisi approfondita
per aree critiche
(dati correnti o rilevazioni ad hoc) |
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.. Che pl'i/ﬂﬂ dl. criticita da
avviare nuove
‘gravose” Erw
o o o . . criticita da
/niziafive e asalbiua
‘utile”

/ndividuare /e

priorita di
/ntervento

“narrazione”

analisi da parte del gruppo

multidsciplinare
(profession&ti elinici, Direzione
Sanitaria)

definizione priorita di
governo clinico
pimo pluriennale)
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Lettura ed interpretazione di un indicatore

Il limite della maggior parte delle rilevazioni &

Che i dati e gli o O i e
/ndicators vanno

Sapu f[' /eggef'e . Pozzibili zcenar di interruzione allattamento al zeno

=== hosg0taEs0 inzio
all ot tament o

.X === nterruzions
::"'-hh""‘-...__ i

‘molto precoce

a numeri uguali
possono
carr'lis‘aondere
realta e
problemi molto s i e i
diversy.

=== jnterruzione
precoce

interruzione
"“tardiva"

R EREREEERER-
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Pediadra
Gmecobgo — Grarida, hambine Informazioni non
Ostetrra e famigha “informatizzabili”’, non

Cammmararime sl codificabili , non
amery AT e “statisticabili”, riguardano
Che esistono quel singolo caso e non
. . ' T sono quelle che mi
informazioni eeessita diuna ¢

drsr TIraTe PRSI A, consentono di passare dal

d/. esercizio L "'"i*;"" Al singolo alla popolazione,
Getone e n T = sono esaustive per loro

definizione , non hanno
indicatori, sono quelle che
ci consentono di garantire
la continuita delle cure,
man mano che cambiano
gli attori ( cambio turno o
alla richieste di consulenza
a colleghi ...)

Infermazioni di ezercinio
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Che esistono
informazioni
di governo

Sono le informazioni derivati
da indicatori “duri” che non
forniscono indicazioni sul
singolo caso, ma di politica
sanitaria, sull’intera
comunita. Sono utili nella
individuazione della
strategia sanitaria da
adottare in presenza di un
problema di popolazione, in
occasione di scelte
sull’allocazione delle risorse,
sulla riorganizzazione al
momento della
programmazione, ..

Pediatria
Gl
Osietrica

Deservarione della reahia
& PO Zranniazio Ne

Mecessnta diuna
descrmone sindetica,
ke a generare Ipoiesio
vahdare gh miervent

Informazioni di governo

ripuardane kb conmunata,
sond wilzzate da chd progranmma
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I daii correnti..e guelli raccolil routinariamente

Che esistono
raccolte di
dati correnti,
ma che non
tutto puo
essere
indistintament
e /implegato

hC S
A

Istituti [stituzion Registri

‘ discreta, buona qualia dei dati
tempi lungha ira
riler arione e pubbhcarione
- L & FEmpTe Inp ortante !

# analizi meod disfacenti per

.. & posgh ile richiedere
elahorariond ad hoc !!

In genere si tratta di un
enorme numero di dati
raccolti per alimentare
flussi istituzionali da
tempo consolidati, puo
esserci una ridondanza
di rilevazione. In genere
sono aggregati con fini
diversi da quelli richiesti
da gestori e professionisti

sul campo. La raccolta e la
elaborazione ad hoc puo
risultare disomogenea per
qualita di dati che sono
fruibili per ’analisi di
fenomeni locali ma poco per
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Che non e vero
che tutto deve
essere

/informatizzato

L’ informatizzazione delle
informazioni di
“esercizio”,
(anamnesi, esame
obiettivo) non porta ad
alcun vantaggio e
risulta un inutile
aggravio

i
i

=

Interpretazione amministrativa e
informatizzazione dei dati

il prevalere di una nterpretazione
“amministrativa” dei dati _ _
(DRG & ICD IX)

la moda della misura di

‘volumi di attivita unici dati dei

Serazi terrmtoriali

ki moda dell'informatizzare tutto:

cartella clinica informatizzata — -
dati di esereizio ¢
dati di governe
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Che dato e indicatore non sono la stessa
cosa di informazione

Dati e indicatori aiutano a capire, ma non indicano una
qualita assoluta, non bastano a leggere la realta,
interpretarla, ma sono un ottimo punto di partenza
per misurare un fenomeno, fare valutazioni ,
verificare 1 risultati rageiunti, fornire indicaziont sulla
direzione verso la quale lavorare
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] C'he , individuando un numero cospicuo di indicatori, anche
qualitativi, ( e spesso meno facilmente misurabili con sufficiente oggettivita)
aumentano le sfumature, cresce la raffinatezza delle valutazioni ed
analisi che si possono proporre ( ma aumenta la complessita e la
possibilita di essere fuorviati - o anche semplicemente

intralciati- nella interpretazione)

[
P er Che un dato, un indicatore si trasformi in informazione &
necessaria una transazione: in particolare, occorre che il soggetto at quali sono
destinati ne colga il significato e, possibilmente, It utilizzi facendo
interagire 1'informazione, di volta in volta con il patrimonio culturale
accumulato in precedenza e con gli altri elementi informativi disponibili e
con il contesto all’interno del quale st trova ad operare .
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Che [ adozione degli indicatori di prestazione definiti e
uniformi puo consentire alle diverse realta di confrontarsi
tra loro su basi omogenee (benchmarking)

Che ¢ importante realizzare:
m sistemi integrati di misurazione delle prestazioni

m motivare tutto il personale ad usarli efficacemente
perché non e possibile migliorare cio che non si
conosce e misura

(sistemi integrati, condivisione e motivazione )
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Dalla conoscenza al fare
Gl erroripin frequenti nella gestione dati

Che s ﬂanOSfanfe ‘- Scehta degh mdicaiori senza lapartecipazone di chi rileva e frsce dei dati

futto, ci sono e — —
. .

molti problemi ed
e molto facile
commefttere .
. EMondanze, direrse modakita,
errori/ ..e che impoeshiliti Enlage Problemi &i analisi e lettura
questi errori

comporitano _ 3 Mancato riborno delle informazioni
conseguenze Mancaiap ozsihilita di innescare cambiaments x LT-._ gu

ﬂn Manrata pianificarione della rarcolta dati dapm fonta
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dal vincolo .....all opportunita

Certo, occorre avere
cosclienza della
complessita della
materia, ma, se ne
abbiamo consapevolezza
e ¢/ awiciniamo al 'ﬂ‘&
sistema informativo con
un gestionale, friendly,
conosciufo, amichevole
e, soprafttuftio,
facciamo attenzione a
non commefttere /
soliti errors
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Possiamo trasformare quello che puo apparire un vincolo
in un'opportunita : il sistema informativo puo e deve
essere un "amico,"” dobbiamo trovare il modo per
utilizzarlo in modo "corretto” e avere piu tempo per
operare con efficacia, efficienza e soddisfazione ...

Evoluzione o involuzione?
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Vi ringrazio,
auguro a tutti buon proseguimento del corso e...

e ....domani Ti senti solo 7?7

Non ti piace lavorare per conto tuo ?
Odi prendere delle decisioni?

LAVORO E allora indici una RIUNIONE !!

Potrai:

DI Vedere Gente
Drisegnare Diagrammi

Sentirtd Im‘pnrtantr_‘ IE:; =
Formare dei Gruppi di Lavoro ™=

GRUPPO'” Impressionare i Colleghi

PN Dare dei Consigli Inutili e
Tutto durante '"ORARIO DI LAVORO 11!
RIUNIONI ...

LLALTERNATIVA PRATICA AL LAVORO




