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Intesa, ai sensi dell,articolo 4, comma 4, della legge 24 ottobre 2000, n. 323, sugH Accordi

nazionali per lrerogazione delle prestazioni termali per il triennio 2022 - 2024'

Rep. Atti n. 188 /CSR del 14 settembre2022

LA CONFERENZA PERMANENTE PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE

PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO

Nella odierna seduta del 14 settembre 2022:

VISTA la legge 24 ottobre 2000, n. 323 di riordino del settore termale, la quale all'articolo.4,

comma 4, prevede che I'unitarieti del sistema termale nazionale, necessaria in rapporto alla

specificiti e alla particolaritir del settore e delle relative prestazioni, sia assicurata da apposti

accordi stipulati, con la pafiecipazione de1 Ministero delli salute, tra le Regioni, le Province

autonome di rrento e di Bolzano e le iiginirrurioni nazionali maggiormente rappresentative delle

aziende termali e che tali accordi diveigano efficaci con l'espreiiione di una intesa in sede di

Conferenza Stato - Regioni;

VISTO il richiamato articolo 4, il quale dispone che i predetti Accordi divengono efficaci attraverso

l,espressione di un,intesa della Conferen a Stato - Regioni tesa al recepimento dei contenuti degli

stessi, nelle forme pi.rirt. dagli artico li 2 e 3 del decreto legislativo 28 agosto 1997 , n' 281;

VISTA la nota del 9 settemb re 2022, con la quale con 1a quale il Presidente della Conferenza delle

negio"i e delle province autonome ha traunesso gli Accordi nazionali per I'erogazione delle

pil"ri-i""i termali per il triennio zo22 - 2024, applovati dalla conferenza delle Regioni nella

seduta de11'8 settembre 2422;

VISTA la nota del 13 settembre 2o22,prot. DAR n, 14594,con la quale l'ufficio di Segreteria della

Conferenza ha proweduto alla diramazione degli Accordi in oggetto;

VISTA la nota del 14 settembre 2o22,prot. DAR n. 14716, con la quale la commissione salute ha

trasmesso l'assenso tecnico sul prowedimento in parola;

VISTA la nota del 14 settembre z022,prot. DAR n.14783, con la quale il Ministero dell'Economia

e delle Fina'ze ha comunicato che ii competente Dipartimento della Ragioneria generale dello

Stato, nel rappresentare di non avere osservazioni da formulare, chiede di precisare nell'Intesa

quanto ."gr", "Alle attivitd di ctri alla presente Intesa si prowede nei limiti delle risorse disponibili

a legislazione vigente e dunque senza nuovi n6 maggiori oneri per lafinanza pubblica";
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CONSIDERATO che, nel corso dell'odierna seduta di questa Conferenza, le Regioni e le Province

autonome di Trento e Bolzano hanno espresso awiso favorevole al perfezionamento dell'Intesa;

ACeUISITO, quindi, l'assenso del Governo, delle Regioni e delle Province Autonome di Trento e

Bolzano;

SANCISCE INTESA

ai sensi dell'articolo 4, comma 4, della legge 24 ottobre 2000, n.323, sugli Accordi nazionali per

l,erogazione delle prestazioni termali p.r it triennio 2022 - 2024, allegato sub A) e sub B), parti

integrante del presente atto, nei termini di cui in premessa'
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11 Segretario
Cons. Ermenegilda Siniscalchi
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Il Presidente
On.le Mariastella Gelmini

Firmato digitalmente da
GELMINI MARIASTELLA
C: lT
6 :PRestoENzA coNSlGLlo DEI
MINISTRI
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ACCORDO NAZIONALE

PER L'EROGAZIONE DEI.IE PRESTAZ'ON I TERMALI PER It TRI EN NIO 2O2U'2024

Al SENSI DELL'ART. 4, COMMA 4 DETLA LEG6E 32312000

llgiorno 8 settembre 2022,in Roma, presso la sede della Conferenza delle Regionie delle Province

AutonOrne

ra

la Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome, rappresertata dal Presidente On.

Massimiliano Fedriga e dal Coordinatore della Commissione Salute dott. Raffaele Donini

e

Federterme, Federazione ltaliana delle lndustrie Termali delle Acque Minerali e del Benessere

Termale, rappresentata dal Presidente, lng. Massimo Caputi

con la partecipazione del Ministero della Salute

premesso che

il sistema terrnale italiano E stato duramente colpito dalla pandemia in un quadro ditendenza

che gii manifestava in diversiterritori elementidi crisi, sia dal punto di vista occupazionale che

diienuta del tessuto imprenditoriale'

ln questo contesto le Terrne hanno cornunque garantito anche nel periodo pandemico, nei limiti

consentiti dalle norme, i servizi di cura e di riabilitazione andando ad integrare e coordinare le

prestazioni del SSN con particolare attenzione a quelle legate agli assistiti INAIL connesse agli

infortuni sul lavoro e alle sequele di eventuali disabiliti, nonch6 in generale per tutte le attivitit

di tipo riabilitativo;

l,esperienza della pandemia ha reso evidente come la presenza di una rete sanitaria territoriale

strutturata e articolata i un elemento necessario non solo per rafforzare le politiche di

prevenzione ma anche per far fronte alle fasi pii delicate dell'emergenza sanitaria e che anche

r
_
e
m
i
r
o
.
G
i
u
n
t
a
 
-
 
P
r
o
t
.
 
1
6
/
0
9
/
2
0
2
2
.
0
8
7
2
2
1
2
.
E
 



in questo caso le Terme si sona dimostrate utili come centri vaccinali ma anche corne strutture
in grado di garantire continuitA assistenziale soprattutto in campo riabilitativo;

su queste basi vi d l'esigenza di costruire un solido rapporto con il ssN sia a livello centrale che
nelle articolazioni regionali in grado di poter sfruttare tutte le potenzialiti e opportuniti che il
sistema termale italiano pud mettere a disposizione nelcampo della medicina preventiva, dicura
e di riabilitazione;

in questa direzione la qualificazione sanitaria delle strutture termali diventa un obiettivo da
perseguire anche attraverso le condizioni dei diversi punti dell'Accordo che affrontano in primo
luogo proprio le tematiche di valoriz zazionedelle professionaliti presenti nelle strutture termali,
l'integrazione con i servizi sanitari del territorio, t'ulteriore sviluppo della ricerca scientifica e la
formazione della classe rnedica;

Federterme ha manifestato ta necessiti del sistema dette imprese termali italiane di poter fare
affidarnento su di un insieme di certezze sul piano econornico-normativo di respiro almeno
triennale, che consentisse anche un riallineamento dei costi di produzione, esponenzlalmente

lievitati e con trend in ulteriore crescita, con partiiolare riferimento a quelli per enefgia, Dpl e
misure di sicurezza;

considerato che

- le tariffe attuali sono sostanzialmente ferme al 31 dicembre 2015, giacchd le tariffe decorrenti
dal 1" gennaio 2016, in vigore fino al 31 dicembre 2018, sono quelle che a tutt,oggi remunerano
le prestazioni termali erogate per conto del servizio sanitario Nazionale;

- il Ministero della salute e le Regioni hanno preso atto delle esigenze delle imprese come sopra
rappresentate, manifestando la disponibilit) ad aderire alle relative istanze, nei limiti del
presente accordo;

tutto cid premesso, le Parti conven8ono di rinnovare come segue l'Accordo Nazionale per
f'erogazione delle prestazioni termali per il triennio 20zz-zaz4.

Le premesse costituiscono parte integrante der presente accordo.
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Le lariffe massime per la remunerazione delle prestazioni termali erogate con oneri a carico del

Servizio Sanitario Nazionale in essere al 31 dicembre 2021 sono incrementate, per il triennio 3'"

gennaio ZAZ1-3L dicembre ZA24,in modo uniforrne e fisso del 20%per le prestazioni erogate a

decorrere dal 3." gennaio2122,come riportato nelle Tabelle 1A {All.1)e 18 (All.2}, che siallegano al

presente Accordo, per costituirne parte integrante. Restano confermati i tetti regionali di spesa

precedentemente fissati, fermo restando che eventuali superamenti dei tetti di spesa previsti a

livello regionale daranno titoto, alla stessa Regione, ad ottenere l'emissione di nota di credito - fino

a concorrenza dell'importo corrispondente - dalle aziende terrnali i cui volumi di attiviti e di

fatturato hanno concorso al superamento della spesa preuista a carico del Servizlo Sanitario

Regionale, solo dopo aver adottato appositi meccanismi di riequilibrio/compensazione.

Le parti danno atto che la Tabella 1A (All. 1) "con adesione" definisce, per ogni singola tipologia di

prestazione, la remunerazione tariffaria derivante dall'applicazione, alle tariffe 202L,

dell'incremento concordato per il triennio 2O2?-2O24, da applicare alle aziende termali che

sostengono o comu{lque che abbiano awiato progetti di ricerca scientifica ai sensi del successivo

art. 7. La Tabella 18 {All- 2} "senza adesione" prevede la decurtazione del 2o/o delle tariffe base cosi

come definite nella Tabella 1A {Atl. 1} "con adesione", da applicare alle aziende termali che non

sostengono o che non hanno avviato progetti di ricerca scienti{ica di cui al successivo art. 7.

Entrambe le tabelle individuano dettagliatamente i singoli livelli di remunerazione tariffaria per ogni

tipologia di prestazione erogata.

per l'anno 2022 l'eventuale conguaglio, rispetto agli importi fatturati sulla base delle tariffe 2023.'d,

cui all"'Accordo Nazionale per l'erogazione delle PrestazioniTermali per il triennio 2019-2O21", sari

fatturato dalle aziende termali accreditate che hanno erogato prestazioni terrnali con oneri a carico

del SSN nell'anno 2O22, dalladata di sottoscrizione del presente accordo ed il termine di pagamento

delle relative somme decorreri dal giorno successivo al recepimento dell'Accordo da parte della

Conferenza Stato-Regioni e Province Autonome, aisensi dell'art. 4, comma 4, della legge 24 ottobre

2000, n.323.

Le parti si impegnano ad attivare

l'andamento della spesa termale.

procedure condivise al fine di monitorare, a livello nazionale,
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Ai sensi dell'afi.26, comma 5-bis e 6-ter, del D.1.25 maggio 2a2!, n.73 (c.d. ,,sostegni_his,,)

convertito dalla legge 23 luglio 2a27, n. i.06, in attuazione alt'art. 4 della legge 323/00, per gli anni
2021' e 2A22,si prevede t'estensione a tutti gli assistiti dalServizio Sanitario Nazionale dei cicli di
riabilitazione termale riconosciuti ai soli assicurati tNAlL. Atteso che i cicli di cui sopra sono inseriti
nei Livelli Essenziali diAssistenza, le Regionisi impegnano a fornire indicazionioperative alle A5L per
consentire la fruizione da parte dei cittadini delle prestazioni predette.

3 - BFviliqne criteil di gptorizzarione ed, egcreditanlento

Le Parti convengono di istituire un tavoto tecnico congiunto entro il 31 dicembre 2a22 per la
revisione dei criteri di autorizzazione ed accreditamento che svolga il suo lavaro tenendo conto del
contesto socio-economico e normativo profondamente mutato, anche in relazione alla necessiti di
nuovi standard qualitativi e di sicurezza emersa nel corso della pandemia.

ln riferimento a quanto previsto dall'art. 20, comma 2, del DpCM n/at/zafi e da quanto chiarito
dal Ministero della Salute con parere del 20 dicembre zat7, in ordine alta possibiliti per gli

appartenenti alle c.d. "categorie protette" ex art. 57, comma 3, legge S33l7g {invalidi di guerra, civili
di servizis ecc'), di fruire di un secondo ciclo di cure termali riferito alla specifica invaliditi, le parti

prendono atto che 6 riconosciuto l'accesso al secondo ciclo di cure anche agli invalidi civili tra il 34
e il 66%, fatto salvo che siano tenuti al pagamento del ticket a norma di legge.

l-e Parti ribadiscono la necessita di prevedere un univoco codice nazionale di accesso per tale platea
di aventi diritto.

s - fg.M e rya$tgr-.fli !f livello irl ne--dicina tprma!€

ln considerazione della sostanziale inattiv:ti delle scuole di specializzazione in

preso atto della gravissima difficolti per le imprese del settore di reperire

#ffi
{': t$f,

medicina terrnale e
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idrologia medica o in medicina terrnale, le Regioni, ai fini della sussistenza dei requisiti di

autorizzazione e accreditamento per i quali i richiesta la presenza di medici specialisti come sopra

indicati, ivi compresa la possibiliti di assumere la direzione tecnico-sanitaria dello stabilimento

termale, riconoscono anche la validiti dei master universitari di secondo livello in medicina termale,

svolti ai sensi detl'art. 1, comma 555 e 556 della legge 17812A'

Al fine, inoltre, di sopperire alla carenza diformazione dei medici in rnerito all'efficacia ed ai benefici

delle cure termali, carenza regis:ratasi con intensiti crescente nel corso degli ultimi anni, ed

ulteriormente acuitesi per effetto della pandemia, le Regioni si impegnano ad inserire moduli

tematici dedicati all'interno dei corsi che le stesse organizzano per la formazione dei medici di

medicina generale, prevedendo che parte del relativo tirocinio possa eventualmente essere svolto

presso stabilimenti termali.

6 - Apgrowria"leAga-prescrlltiua

La ,.Tabella delle correlazioni" allegata, da ultimo, all"'Accordo nazionale per l'erogazione delle

prestazionitermali per il $iennio z}]:g-Zal]" d sostituita dal documento finale del Gruppo tecnic<r

di lavoro Regioni-Federterme, allegato {All.3} alpresente accordo'

7 - Ri^cerea scienlifica

per il triennio 2022-2024, il finanziamento da parte delle aziende terrnali che sostengono o

comunque che abbiano avviato progetti di ricerca scientifica i fissato nella misura dello 0,4%

calcolato sul fatturato annuo lordo ticket dell'anno precedente realizzato per le prestazioni termali

erogate con oneri a carico del SSN.

Sono inoltre confermati i livelli tariffari differenziati {Tabelle "con adesiofie" e "senza adesione"}

nella misura a suo tempo definita sulla base della partecipaaione o meno al finanziamento da parte

delle aziende termali che sostengono o comunque che abbiano awiato progettidi ricerca sCientifica'

per quanto riguarda l'applicazione della tariffa "con adesione", le Parti confermano che la stessa

pui essere riconosciuta anche a favore delle aziende termali che, pur non versando quote, abbiano

awiato progetti di ricerca scientifica preventivamente approvati dagli enti di cui all'art' 6 co

della Legge 3n/O1ovvero da enti iscritti all'anagrafe di cui all'art. 64 del DPR t"l" luglio 1
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e ritenuti idonei per t,assolvimento degliobblighi previsti

delle prestazioni termati vigente.

Per garantire un,omogena applicazione dell,Accordo su

opportuno condividere le seguenti indicazioni in merito
previsto dal presente punto:

in rnateria dall'accordo per l,erogazione

tutto il territorio nazionale si ritiene

alle modaliti di attuazione di quanto

a) i soggetti aventi diritto al finanziamento per la ricerca scientifica {enti e istituti di cui all,art.
6, comrna 2, della legge 323/2000 e altrientiiscrittiall'anagrafe di cuiail,articolo 64 del DpR
ll luglio 1980 n. 382)sono da intendersi soggettiche svolgono attiviti di ricerca in ambito
di medicina termare secondo i canoni internazionarmente riconosciuti;

b) la commissione salute della conferenza delle Regionie deue province Autonome si impegna
a garantire, a partire dall'anno 2a2!, un monitoraggio e controllo delle attiviti di ricerca
effettuate da tutti gli enti di cui al punto a);

c) il finanziamento annuale che le aziende termali devono versare ai soggetti che svolgono
attiviti di ricerca scientifica in rnateria termale (di cui al punto 1) E fissato nella rnisura delto
a'4ayo' del fatturato annuo lordo ticket che le aziende termali hanno realizzato per le
prestazioni con oneri a carico delSSN.

8- 9efinizume

Le Parti convengono sulla necessiti di completare il lavoro a suo tempo avviato con una serie di
incontri in sede tecnica con il Ministero della salute e le Regioni per la definizione della figura
professionale dell'operatore termale di cui alt'art. g della l.323/oo,condividendo in via preliminare
una linea.

A tale riguardo, convengono di insediare un gruppo di lavoro
Regioni, Federterme, per ra redazione di una bozza tecnica utire
titolo, sulla base dei criteri di cui allegatc 4.

e - Pi sql ns""ie.r"m"eli

congiunto Ministero della Salute,

al riawio dell'iter di definizione del

ln riferimento alla necessiti di attuare quanto previsto dall'Accordo stato-Regioni e proyince
Autonome del 15 dicembre 2004, in ordine all'individuazione di una regolamentazione relativa ai
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requisiti igienico-sanitari delle piscine termali, le Parti convengono di costituire un ristretto gruppo

di esperti designati dalle Regioni, dal Ministero della Salute e da Federterme incaricato di definire i

possibili contorni tecnici di una disciplina che dovri essere individuata avendo anche riguardo

all,estrema diversificazione delle problematiche e delle discipline ad oggi esistenti a livello locale

conseguenti alle peculiariti delle singole acque, ed alle recenti esperienze maturate ln alcuni ambiti

regionali.

to - Pre.*aziqni ecer-o@

Le Farti convengono di richiedere all'INPS di riprendere l'erogazione delle prestazioni economiche

accessorie di cui all'art. 5, comma 1, ultimo periodo della legge 24 ottobre 2000, n' 323, riconosciute

ad una contenuta e ben definita platea di invalidi, nonch6 di definire i protocolli previsti dall'art. 1,

comma 301della legge 28 dicembre 2015, n, 208 {Legge distahilit} aarcL

11 - Trasnareua e sernrlificaz

I rapporti intercorrenti tra le Aziende USL regionali e le Aziende termali, oggetto del contratto di

fornitura, quale espressione del SSR, debbono essere improntati ai principi di leatti, correttezza e

trasparenza. Conseguentemente le Aziende termali si impegnano a garantire la trasparenza e la

correttezza deidati relativi alle prestazioni rese'

Si conviene, inoltre, che le Regioni si impegnano ad assicurare che le Aziende USL regionali

applichino, in modo omogeno sulterritorio,le indicazioni inerenti al sistema regionale deicontrolli

delle prestazioni sanitarie rese.

Per la Conferenza delle Regioni

e delle Province Autonome

llPresidente
Massimiliano Fedriga

llCoordinatore della

Commissione 5alute

Raffaele Donini

Per Federteme

ll Presidente
Massimo Caouti t: .'i {Lt--,{-/-r\*
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Bozza per la individuazione della figura e del relativ_o profilo professionale dell,operatore termale, dicui all'articolo g, della legge 24 ottobre 2000, n. 323, e per la Cetinizione dell'ordinamento didatticodei corsidiformazione

1. Figura e profilo.

'1. li inOividuata la figura dell'operatore termale.

2' L'operatore termale d I'operatore che, a_ seguito del conseguimento di attestato di qualifica altermine di specifica formazione professionale, Jvolge esclusivairente presso glistabilimentitermali
di cuiall'art. 3 della l. 323/2000, attiviti indirizzaia i:

2. La formaziane.

1' La formazione dell'operatore termale 6 di competenza delle regioni e province autonome, cheprowedono alla organizzazione dei corsi e delie relative attivita didariiche, nel rispetto delledisposizioni del presente prowedirnento.

2' Le regioni e le province autonome, sulla base del proprio fabbisogno annualmente determinato,
accredilano le aziende.UU 

_s$ LL: e ospedaliere e.le istituzioni pubbiiche e private, che rispondonoai requisiti minimi specificati dal Ministero della salute e dal Ministero del Lavoro e della solidarietrisociale con apposite linee guida, alla effettuazione dei corsidiformazione.

3. Contestioperativi.

1. L'operatore termale svolge la sua attivit*, a norma delt'articolo g della legge 24.10.2000, n.323,esclusivamente negli stabilirnenti termali .

a. collaborare alla promozione e alla conservazione della funzionalitA ed il benessere
fisico della persona attraverso l'uso di tecniche applicative e mezzidi cura termiii;

b' assistere e collaborare alla prevenzione , cura e riabilitazione delle affezioni che
hanno aftinenza con le cure termali-

4. Contesto relazionale.

1' L'operatora termale svolge la sua attivitA in collaborazione con gli altri operatori professionali
preposti all'erogazione delle cure ternali, secondo il criterio del lavoro multiprofessionale-

6. Aftivita.

1. Le attivitA dell'operatore termale sono rivolte alla persona e all'ambiente degli stabilimenti
termali, e si dividono in :
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9. Materie di insegnamento'

l,Lemateriediinsegnamento,relativeaimodulididatticidicuiall,art
seguenti aree drsciPlinari:

a) area socio culturale, istituzionale e legislativa;

Oi area Psicologica e sociale;

c) area igienico sanltarla;

a) attivitd di accoglienza diretta alta persona ;

b) attiviti specifiche di trattamento termale'

c) attivitA di supporio gestionale, organizzativo e formativo'

2. Le attiviti dicui al Comma 1 sono riassunte nell,allegata tabella A che forma parte integrante del

presente decreto"

6. ComPetenze-

1. Le competenze dell'operatore termate gono contenute nell'allegata tabella B che forma parte

integrante del Presente decreto'

7. Requisiti di accesso'

1. Per l,accesso ai corsi di formazione dell'operatore.termalea e richieslo il diploma di scuola

deil,obbrigo eu il compim-ento u"rciciassettJsiJ-,-.irnno di eta aila data di iscrizione ar corso.

8. Organizzaziane didattica'

1. La didattica 6 strutturata per moduli e per aree disciplinari. ogni corso comprende i seguenti

moduli didaltici:

a) un modulo di base;

b) un modulo professionalizzante'

2. I corsidifOrmazione per operatole tennale avranno durata annuale' per un numero di ore non

inferiore a 1000, articoiala secondo i seguenti moduli didattici:

modulo dibase :iipo diformazione teorica' nurnero minimo di ore 200'

Motivazione-orientamento e conoscenze di base:

modulo professionalizzante : tipo di formazione teorica, numero minimo di ore 250;

esercitazioni/sfages, numero minimo diore 100 ; tirocinio, numero minimo di ore 450.

8, sono articolate nelle
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d) area tecnico operativa.

3;iirfi[",,1,jns€gnamento sono riassunte nell'a$egata tabelta c, che forma parte integrante

10. Tirocinio.

1' rutti i corsi comprendono un tirocinio guidato, da effettuare presso le strutture degli stabilimentitermali' neiservizi nelcui ambito 6lig;r; proresslonaie o"I;Jp"ratore termale e prevista.

11. Esame finate e rilascio dell,attestata.

1' La frequenza ai, corsi e obbtigatoria e non possono essere ammessi alre prove di varurazionefinale coloro che abbiano t6#;j;';io maisimo oi"ur*ie indicato daua regione o provineia
#:ffiHr:d 

provvedimento istitutivo-a"i *ooi, ;;#;ilu" non superiore at 1ao/o de*e ore

2' Al termine del corso gli allievi sono sottoposti ad esame finare composto da una prova teorica ead una prova pratica diparte di una apposit, 
""*;;;;;*,'il "ui 

composizione d individuata dalcitato prowedimento regionale ; ;Ji"' quale fa p"** un'lsperto designato dag,assessorato
ffifl';!ffil;*',tt#l? unidall'ass*.toi"to resionare arre poriticrre sociari e un rappresenranre der

3' In caso di assenze superiori al 10% o:Lu^o:-:o1oressive,. ir corso si considera interrotto e ra
:;lx,iJ::''ale 

ripresa nel corso successivo awerri secondo modatitd stabitite dala strurtura

4' All'allievo che supera le prove, e rilasciato.dalle regioni e province autonome un attestato diqualifica valido su tutto il territorio naziona'ie, nelle strutture degli stabilimenti termali.

12. Titotipregressr.

1' spetta alle regioni-e province autonome, nel contesto del proprio sistema della formazione,quantificare il credito formativo d" ;fl;ibrlJ; 
iiiJ,i?'"g*i!i!llir**r,, in rerazione ar,acquisizionedell'attestato diqualifica retativo aia-;#;,ry"-f-rsional" J-JpJLtor" termare, prevedendo misurecompensative in tulti i casi in cui la forilarior* prugr"ssa risulliinsufficiente, per ra parte teorica oper guella pratica, rispetto a quera prevista'oar pr*lrt" pr*iuoi*un,o.

-
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Allegato A

E;enco delle principali attiviti previste per l'operatore termale

{} Attiviti di accoglienza diretta alla persona :

Accoglie gli utenti nei reparti cura delle aziende termali, e fornisce le infonnazicni di pertinenza

Accompagna gli utentialle visite ed agli accertamenti sanitari, nonch6 alle cure termali

Trasporta gli utenti non autonomi ed e$egue i trasferimenti degli stessi utilizzando gli ausili, i

presidie le attrezzature idonee

per quanto di competenza, predispone e cura l'ambiente di lavoro anche dal punto di vista igienico

e della sicurezza

2) Attiviti specifiche di trattamento termale:

osserva e collabora alla rilevazione dei bisogni e delle condizioni di rischio-danno dell'utente;

realizza attiviti semplicidi suppo*o diagnostico e terapeutico;

predispone, sanifica e disinfetta gliambienti, le strutture, le apparecchiature, isupporti, idispositivi

e dei presidi utilizzati per I'erogazione dei trattamenti termali

attiva e ulilizza Ie apparecchiature e i sistemi elettromeccanici atti all' erogazione dei trattamenti

lerrnali, verificandone il corretto funzionamento e segnalando all'operatore responsabile gli

eventuali malfunzionamenti o guasti

controlla I'erogazione deitrattamentitermali sulla scorta delle indicazionidei personale sanitario

coadiuva il persanale sanitario alla realizzazione della rieducazione funzionale termale

prepara il materiale naturale termale, ne controlla le caratteristiche fisiche e ne cura la
conservazione

su indicazione del personale sanitario applica e disapplica il fango termale direttamente sull'utente

occupandosi del completamento del traliamento termale seguendo specifi ci protocolli

riconosce ed utilizza linguaggi e sistemi di comunicazione relazione appropriati in relazione alle

condizioni oPerative;

3) Attivita di supporto gestionale, organizzativo e formativo:

utilizza strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto rilevato durante il

servizio;

collabora, per quanto di competenza, alla definizione dei piani di lavoto ed al coordinamento delle

attiviti interne

collabora alla veriflca della qualit& del servizio

collabora alla definizione dei propribisogniformativi e frequenta corsidiaggiornamento'

concotre, rispetto aqli operatori dello stesso profilo, alla realizzazione dei tirocini ed

valutazione;
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Ailegato B

Competenze dell,operatore termale

Competenze tecniche

E' in grado di preparare gli ambienti di cura e ditrattamento e di dare attuazione ai piani di lavoro.
E'in grado di accogliere gli utentie diaccompagnarlialle cure ed agli accertamentisanitari.
E', 

. 
in grado di provvedere al trasporto ed al trasferimenio degli utenti impossibilitati a farloautonomamente.

E'in grado di osservare, riconoscere e riferire alcunidei piu comunisintomi di ailarme che l,utentepud presentare (pallore, sudorazione, ecc.)
E' in grado di effettuare piccole medicazioni e di attuare interventi di primo soccorso
E' in grado di svolgere attivita di infonnazione suiservizi offerti e sul loro corretto utilizzo
E' in grado di utilizzare metodologie di lavoro comuni {schede, protocolli, ecc.), attuando i protocollioperativi predisposti da I personale sanitario

tii in grado di curare la pulizia e la manutenzione di aredi e attrezzature, nonch6 la conservazionedegli stessi e i[ riordino del materiale dopo I'erogazione Jeilrattamenti termati

E in grado di curare il lavaggio, l'asciugatura e la preparazione del materiale da sterilizzare

E. in grado di garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto dei ri{iuti, il trasporto del materialebiologico sanitario, e dei campioni per gti esami diJgnostici, seconoo protocolli stabiliti

r in g1ao.9 di s.v.olgere attivita finalizzate all'igiene personale, all'aiuto nella deambulazione, all,usocorretto di presidi, ausilie attrezzature, all'apprendimento e mantenimento di postuie corrette.

li in grado di rifornire le apparecchiature e i sistemi elettromeccanici atti all, erogazione deitrattamenti termali con gli appropriati materiali di consumo e co.l i preparati farmacotogici giiconfezionatidalpersonale sanitario a cio abilitato, secondo protocollistabiliti

E in grado di aiutare e coadiuvare il personale sanitario nella preparazione alte prestazionisanitarie;

Competenze relative alle conoscenze richieste

Conosce le patologie trattabili in ambito termale, le tipologie di cure termali e le diverse tecniche dicura utilizzate

conosce I'organizzazione dei servizi socio - sanitari e di assistenza tennale ed ha nozioni di basedella normativa di settore

conosce le principali tipologie di utentie le problematiche ad essi connesse

:tj::fj9^"i911ori ambientali e le condizioni del ctiente per te quati d necessario metrere in atto

;-'t
Eq
'r-%C

le differenti competenze tecniche
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Conosce Ie modalilA di rilevazione, segnalazione e comunicazione dei problerni generalie specifici

relative all'utenza

Conosce le diverse fasidielaborazione dei progettidiintervento personalizzati

Conosce i principali interventi semplicidieducazione alla salute rivolti all'utente

Competenze relazionali

Sa partecipare all'accoglimento del cliente assicurando una puntuale informazione sul servizio e

sulle risorse.

Sa sollecilare momenti di socializzazione, fornendo sostegno alla partecipazione a iniziative

cu ltural i e ricreative sia territoriali che residenziali-

Sa interagire eon il personale sanitario.

Sa lavorare in equiPe.

Sa gestire la propria aitiviti con la dovuta ri$ervatezza ed eticit6'

Sa trasmetlere i contenuti specificidella propria attivitA aitirocinanti.

Conosce le modalit* piir appropriate per rapportarsi aiclienti
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ACCORDO NAZIONALE

PTT L,EROGAZIONE DTLLS PRESTAZION I TTRMALI PER IL TRI EN NIO 2T}22'2024

At sENSt DILTART. 4, COMMA 4 DTLLA LEGGE 323|2OOA

ll giorno 8 settembre ZA2?, in Roma, presso

Autonome

la sede della Conferenza delle Regioni e delle Province

tra

la Conferenza delle Regioni e delle Province Autonorne, rappresentata dal Presidente On'

Massimiliano Fedriga e datCoordinatore della Commissione Salute dott' Raffaele Donini

e

Federalberghi Terme, sindacato italiano detle localiti e delle imprese termali e del benessere,

rappresentata dal PresideRte, Arch. Emanuele Boaretto

con la partecipazione del Ministero della Salute

premesso che

il sistema termale italiano & stato duramente colpito dalla pandemia in un quadro di tendenza

che gii manifestava in diversi territori elementi di crisi, sia dal punto di vista occupazionale che

di tenuta del tessuto imprenditoriale.

tn questo cont€stg le Terme hanno comunqile garantito anche nel periodo pandemico' nei limiti

consentiti dalle norme, i servizi di cura e di riabilitazione andando ad integrare e coordinare le

prestazioni del sstrl con particolare attenzione a quelle legate agli assistiti INAIL connesse agli

infortunisul lavoro e alle sequele dieventuali disabiliti, nonchi in generale per tutte le attiviti

di tipo riabilitativo;

l'esperienza della pandemia ha reso evidente corne la presenea di una rete sanitaria territoriale

strutturata e articolata i ua elemento necessario non solo per raffcrzare le politiche di

prevenziote ma anche per far fronte alle fasi piu delicate dell'emergenza sanitaria e che anche
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in questo caso le Terme si scno dimostrate utili come centri vaccinali rna anche come strutture
in grado di garantire continuiti assistenziale soprattutto in campo riabilitativc;

su queste basi vi €r l'esigenza di costruire un solido rapporto con il 5SN sia a livello centrale che

nelle articolaaioni regionali in grado di pot*r sfl'uttare tutte le potenzialiti e opportunita che il
sisterna termale italiano pui mettere a disposizione nelcampc della rnedicina preventiva, di cura

e di riabilitazione;

in guesta direzisne la qualificazione sanitaria detle strutture termali diventa un obiettivo da

perseguire anche attraverso le condizioni dei diversi punti dell'Accordq che affrontano in primo

luogo proprio le tematiche di valorizzazione delle professionaliti presenti nelle strutture termali,

l'integrazione con i servizi sanitari del territorio, l'ulteriore sviluppo della rlcerca scientifica e la

formazione della classe medica;

Federalberghi Terme ha manifestato la necessiti del sistema delle imprese termali italiane di
poter fare affidamento su di un insieme di certezze sul piano economico-normativo di respiro

almeno $iennale, che consentisse anche un riallineamento dei costi di produeione,

esponenzialmente lievitati e con trend in ulteriore crescita, con particolare riferimento a quelli
per energia, DPI e misure di sicurezza;

considerato che

' le tariffe attuali sono sostanzialmente ferme al 31" dicembre 2015, giacchd le tariffe decorrenti

dal 1" gennaio 20L6, in vigore fino al 31 dicembre 2018, sono quelle che a tutt,oggi remunerano

le prestazionitermali erogate per conto delservieio sanitario Nazionale;

' il Ministero della salute e le Regioni hanno preso atto delle esigenze delle imprese come sopra

rappresentate, manifestando la dlsponibiliti ad aderire alle relative istanze, nei limiti del
presente accordo;

tutto cii premesso, le Parti convengono di rinnovare corne segue l'Accordo Nazionale per

l'erogaeione delle prestaeioni termali per il triennio 2a2z-2a24"

Le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo,

{q
5]a,,
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1- Partqqggngguca

Le tariffe massime per la remuneraeione delle prestazioni termali erogate con oneri a carico del

Servizio Sanitario Nazionale in essere al 31 dicembre 2021 sono incrementate, per il triennio 1"

gennaio 2A?2-37 dicembre 2024, in modo uniforme e fisso del ?0% per le prestaziani erogate a

decorrere dal 1" genna io 2022, come riportato nelle Tabelle 1A iAll'L) e 18 {All.2}, che si allegano al

presente Acccrdo, per costituirne parte integrante. Restano confermati i tetti regionali di spesa

precedentemente fissati, fermo restando che eventuali superamenti dei tetti di spesa previsti a

livello regionale daranno titolo, alla stessa Regione, ad ottenere l'emissione di nota di credito * fino

a concorrenza dell'importo corrispondente * dalle aziende termali i cui volumi di attiviti e di

fatturato hanno concorso al superamento della spesa prevista a carico del servizio sa*itario

Regionale, solo dopo aver adottato appositi meccanismi di riequilibrio/compensazione'

Le parti danno atto che la Tabella 1A {All. 1} "con adesione" definisce, per ognisingola tipologia di

prestazione, la remunerazione tariffaria derivante dall'applicazione, al[e tariffe 202L'

dell,incremento concordato per il triennio ZO22-2A24, da applicare alle aziende termali che

sostengono o comunque che abbiano awiato progetti di ricerca scientifica ai sensi del successivo

art. 7. La Tahella 18 {All. 2} "senza adEsione" prevede la decurtazione del 2% delle tariffe base cosl

come definite nella Tabella 1A tAll. 1) "con adesione", da applicare alle aziende terrnali che nor

sostengono o che non hanno awiato progetti di ricerca scientifica di cui al successivo art' 7'

Entrambe le tabelle individuano dettagliatamente i singoli livelli di remuneraziore tariffaria per ogni

tipologia di prestazione erogata.

per l,anno 2022 l,eve*tuale conguaglio, rispetto agli importifatturati sulla base delle tariffe 2021 di

cui all,,,Accordo Nazionale per l'erogazione delle PrestazioniTermali per il triennia ?019-2021-", sari

fatturato dalle azlende termali accreditate che hanno erogato prestazioni termali con oneri a carico

del ssN neil,anno 2022, dalla data disottoscrizione del presente accordo ed ilterrnine di pagamento

delle relative somme decorreri dal giorna successivo al recepimento dell'Accordo da parte della

conferenza stato-Regionie province Autonome, aisensi dell'art. 4, comma 4, della legge 24 ottobre

2000, n. 323.

Le parti si impegnano ad attivare

l'andamento della spesa termale.

procedure condivise al fine di msnitorare, a livello narionale,
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2- Este

6

Ai sensi dell'art. 26, cornma G*bis e 6-ter, del D.L. 25 maggio za2]_, n.73 {c.d. 
,,sostegni-bis,,}

conv€rtito dalla legge 23 luglio 2021-, n. 106, in attuazione all'art. 4 della leggc 323100, per gli anni

2o2l e 2022. si prev*de l'estentione a tutti gli assistiti dal Servizlo sanitario Nazionale dei cicli di
riabilitarione termale riconosciuti ai soli assicurati lNAlL. Atteso che i cicli di cui sopra sono inseriti
nei Livelli EssenzialidiAssistenza, le Regionisi impegnano a fornire indicazioni operative alle ASL per

consentire la fruizione da parte dei cittadini delle prestazioni predette"

3 - Revisio.ne criteri*di a.utgrilz_a+ione ed accreditamento

le Parti convengono di istituire un tavolo tecnico congiunto entrCI il 3l dicembre za2z per fa

revisione dei criteridi autorizzazione ed accreditamento che svolga il suo lavoro tenendo conto del
contesto socio-economico e norrnativo profondamente mutato, anche in relazione alla necessiti di
nuovi standsrd qualitativi e di sicurezza emersa nel corso della pandemia.

ln riferimento a quanto previsto dall'art.2Q comma 2, def DpcM l2/ot/2a77 e da quanto chiarito
dai Ministero della Salute con parere del 20 dicembre 201.7, in ordine alla possibilita per gli

appartenenti alle c.d. "categorie protette" ex art. 57, comma 3, legge g33l7g {invalidi di guerra,

civili, di servizio ecc.), di fruire di un secondo ciclo di cure termali riferito alla specifica invaliditi, le
Parti prendono atto che d riconosciuto l'accesso al secondo ciclo di cure anche agli invalidl civili tra
il 34 e il 65%, fatto salvo che siano tenuti al pagamento del ticket a norma di iegge"

Le Parti ribadiscono la necessiti di prevedere un univoco codice nazionale di accesso per tale platea

diaventi diritto.

In considerazione della sostanziale inattiviti delle scuole di specializzazione in medicina termale e

preso atto della gravissirna difficolti per le irnprese del settore di reperire medici
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idrologia medica o in medicina termale, le Regioni, ai fini della sussistenza dei requisiti di

autori?eazione e accreditamento per i quali i richiesta la presenza di mediei specialisti corne sopra

indicati, ivi corapresa la possibiliti di assumere la direzione tecnico-sanitaria dello stabilimento

termale, riconoscono anche la validiti dei moster universitaridi secondo livello in medicina termale,

svolti aisensidell'art. L, comma 555 e 556 della legge 178/2A'

Alfine, inoltre, di sopperire alla carenza di farmazione dei medici in rnerito all'efficacia ed al benefici

delle cure termali, carenza registrata:i con intensiti ffescente nel corEo degli ultimi anni, ed

ulteriormente acuitesi per effetto della pandemia, le Regioni si impegnano ad inserire moduli

tematici dedicati all'interno dei corsi che le stesse or6anizzano per la formazione dei rnedici di

medicina generale, prevedendo che parte del relativo tirocinio possa eventualmente essere svolto

presso stabilimenti termali.

e - Apq,ronriatslza pres,SriliiY1

La ,"|-abella delle correlazioni" allegata. da ultimo, all"'Accordo nazionale per }'erogazir:ne delte

prestazioni termali per il triennio 2019-2021" d sostituita dal documento finale del Gruppo tecnico

di lavoro, allegato {Ali.3} al presente accordo'

7 - Siqgrca qqientifica

per il triennio 2022-2024, il finanziamento da parte delle aziende termali che sostengono o

comunque che abbiano awiato progetti di ricerca scientifica & fissata nella misura dells 0,4%

cafcslato sul fatturato annuo lordo ticket dell'anno precedente realizzato per }e prestazioni terrxali

erogate con oneri a carico del SSN.

Sono inoltre confermati i livelli tariffari differenziati {Tabelle "con adesion€" e "senza adesione"}

nella misura a suo ternpo deflnita sulla base della partecipazione o meno al finanziamento da parte

delle aziende terrnali che sostengono o comunque che abbiano awiato progetti di ricerca scientifica.

per quanto riguarda l'applicazione della tariffa "con adesione", le Parti confermano che la stessa

pui essere rieonosciuta anche a favore delle aziende termali che, pur non vertando quote, abbiano

awiato progetri di ricerca scientifica preventivamente approvati daglienti di cui all'art' 6 comma 2

della Legge 373101 owero da enti iscritti all'anagrafe di cuiall'art. 64 del DPR 1"1 lugli
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e ritenuti idonei per l'assolvirnento degli obblighl previsti

delle prestazioni termali vigente.

Per garantire un'omogena applicarione deil,Accordo su

opportuno condividere le seguenti indicazioni in merito

previsto dal presente punto:

in materia dall'accordo per l,erogazione

tutto il territorlo nazionale si ritiene

a]ie modaliti di attuazione di quanto

i soggetti aventi diritto al finanziamento per la ricerca scientifica {enti e istituti di cui all,art"

6, comma 2, della tegge 323/2000 e altri enti iscritti all'anagrafe di cui all'articolo 64 del DpR

1"1 luglio 1980 n. 382] sonc da intendersi soggetti che svoigono attivita di ricerca in ambito

di medicina termale secondo i canoni internaaionalmente rieonosciuti;

!a Commissiore Salute della Conferenza delle Regioni e delle province Autonome si impegna

a garantire, a partire dall'anno 2021, un monitor"aggio e controllo delle attiviti di ricerca

effettuate da tutti gli enti di cui al punto a);

il finanziamento annuale che le aziende termali devono versare ai soggetti che svolgono

attiviti di ricerca scientifica in materia termale (di cui al punto 1) i fissato nella misura dello

A,4a% del fattarato annuo lordo ticket che le aziende termali hanno realizzato per le
prestazioni con oneri a carico del SSN_

Le Parti convengono sulla necessit* di completare il lavoro a suo ternp$ awiato con una serie di
incontri in sede tecnica con il Ministero della Salute e le Regioni per la definizione della figura
professionale dell'operatore termale di cui all'art. 9 della l. 323100, condivid*ndo in via preliminare

una linea.

a)

bl

c)

A tale riguardo, convengono di iasediare un gruppo di lavoro

Regioni, Federalberghi Terme per la redazione di una bozza

definizione del titolo, sulla base deicriteri di cui allegato 4"

9 - Piscine terrnali

congiunto Ministero della Salute,

tecnica utile al riavvio del{'iter di

ln riferimento alla necessitil di attuar€ quanto previsto dall'Accordo Stato-Regioni e
Autonome del 16 dicembre 2004, in ordine all'individuazione di una regotarnentazione

Frovince
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requi$iti igienico-sanitari delle piscine terrnali, le Farti convengono di costituire un rlstretto gruppo

di esperti derignati dalle Regioni, dal Ministero della Salute, da Federalberghi Terme' incaricato di

definire i possibili contorni tecnici di una disciplina che dcvri essere individuata avendo anche

riguardo all,estrema diversificazione delle problematiche e delle discipline ad oggi esistenti a livello

locale conseguenti alle peculiarita delle singole acque, ed alle recenti esptrienze rnaturate in alcunl

ambiti regionali.

10 - Fres}Srigni ecqnomiq,he pccessarle lM$

Le parti convengono di richiedere all'INPS di riprendere l'erogazione delle prestazioni economiche

accessorie di cui all'art. 5, cornrna 1, ultimo periodo della tegge 24 ottobre 2000, n' 323, riconosciute

ad una contenuta e ben definita platea di invalidi, nonchd di definire i protocolli previstidall'art' L,

comma 301 della legge 28 dicembre 201.5, n. 208 (Legge di stabiliti 2016)'

11 - Trasparenra e semplificaaione

I rapporti intercorrenti ra le Aziende usl regiona{i e }e Aziende termali, oggetto del contratto di

fornitura, quale espressione del SSR, debbono essere improntati ai principi di lealti' correttezza e

trasparenza. Conseguentemente le Aziende terrnali si impegnano a garantire la trasparenza e la

correttezza dei dati relativi alle prestazioni rese'

Si conviene, inoltre, che le Regioni si impegnano ad assicurare che le Aziende USL regionali

applichino, in modo omogeno sulterritorio, le indicaeioni inerentialsistema regionale deiconuolli

delle prestazioni sanitarie rese

Emanuele Boaretto 
^li t1

#k*e\k*q,l;
.r'/. (_{

I

Per la Conferenza delle Regioni

e delle Province Autonome

ll Presidente
Massirniliano tedriga

llCoordinatore della
Comraissiane Salute

Raffaele Donini

Per Federalberghi Terme

ll Presidente
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Codicc

A., PNESTAZIONI EROGABILI A TUTTI GtI ASSISTITI

Descrizione

8q"90.I

Fanghi pii bagni o docce eflbttuate con ecque minerali {c.d. di "Annettamento"l

per malattie artroreumatiche (ciclo di 12 fanghi e 12 bagni o dncce)" Include

visila medica all'atto dell'accettazione dellc stabilimento terrnale.

89.90.2
Fanghi piir bagni terapeutici (ciclo di I2 fanghi e 12 bagni)" lnclude visita

medica all'atto dell'accettazione dello stabilimento termale.

89.90.3
Bagni per malattie artroreumatiche (ciclo di l2 bagni). Include visita medica

all'atto dell'accettazione dello stabilimento tsrmale.

89"90.d
fugni per malattie dermatotogiche (ciclo di 12 baggri). Include visita medica

all'atto dell'accettazione dello stabilimento tcrmale.

89.9r.I
Stufe o grotte {ciclo di 12 sedute), Include visita medica all'atto

dell'accettazione dello stabilimento termale.

89.9t.2
Cure inalatorie (inalazioni, nebulizzazioni, aerosol, humages) (ciclo di 24

prestazioni). Inctude visita medica all'atto dell'accettazione delln stabilimento

termale.

89.92.1
Irrigazioni vaginali (ciclo di l2 irrigazioni). lnclude visita medica all'atto

dell'accettazione dello stabilimento termale.

89.92.2
trrigazioni vaginali piir bagni (ciclo di l2 in"igazioni e I2 bagni). Include visita

medica all'atto del I'accettazione del lo stabil imento termale.

89.92.3
Docce rettali (ciclo di l2 docce). Include visita medica all'atio dell'accettazione

dello stabilimento tgrmale.

89.91.4

Cure idropiniche per calcolosi delle vie urinarie e sue recidive (ciclo di 12

prestazioni). Include visita medica all'atto delt'accst{azione dello stabilimento

termale.

8r.92.s
Cure idropiniche per malattie dell'apparato gastroenterico (ciclo di l2

prestazioni). lnclude visita medica all'atto dell'accettazione dello stabilimento
terurale.

s9.93.2

Ciclo di cura della sorditi rinogena. Compreso: Visita specialistica, Esamc

audiometrieo, l2 insufllazioni endotimpaniche. l2 cure inalatorie. Include visita

medica all'atto dell'aecettazione dello stabilimento termale.

89.93.3

Ciclo di cura integrato della ventilazione polrncnare controllata. Compreso:

Visita specialistica, 12 ventilazioni polmonari medicate e non! 12 aerosol, 6

inalazioni o nebulizzazioni (da effettuarsi a giomi alterni). Include visita medica

all'afio dell'accettazione dello stabilimento terrnale.

89.93.5

Ciclo di idrofangobalneoterapia (c.d. "Fanghi epatici"). Compreso: Visita

specialistica,6 fanghi epatici,6 bagni carbogassosi, 12 cure idropiniche- Includt

visita medica all'atto dell'accettazione dello stabilimento termale.

89.94.I

Ciclo di cura dei postumi di flebopatie di tipo cronico. Compreso: Visita

specialistica, Elettrocardiogramma, Esami ematochimici: azotemia, glicemia-

uricemia, colesterolo totale e HDL, trigliceridi; esami strumentali: oscillometria.

doppler (prima e dopo la cura), l2 bagni terapeutiei con idromassaggio- Include

visita medica all'atto dell'accettazione dello stabilimento terrnale. I Sxt;?,u,ffi
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B,azza per la individuazione della figura e del relativo profilo professlonale dell'operatore terrnale, di
cui all'articolo 9, della legge 24 otlobre 2000, n. 323, e per la definizione dell'ordinament* didattico
dei corsi diformazione

1. Figura e prafifo.

t. E individuata la figura dell'operatore termale.

2. L'operatore termale d I'operatore che, a seguito del conseguimento di atiestato di qualifica al
lerrnine dispecifica formazione professionale, svolge esclusivamente presso gli stabilimenti termali
dicuiall'art. 3 della l" 32312000, attiviti indirizzata a:

a. collaborare alla promozione e alla conservazione della funzionaliti ed i$ benessere
fisico della persona attraverso l'trso ditecniche applicative e mezzi di cura termali;

b. assistere e collaborare alla prevenzione, cura e riabilitazione delle affezioni che
hanno attinenza con le cure termali,

2. La farmaziane.

1. La formazione dell'operatore termale ri di competenza delle regioni e province autonome, che
prowedono alla organizzazione dei corsi e delle relative attivitir didattiche, nel rispelto delle
disposizioni del presente provvedimento.

2. Le regioni e le province autonome, sulla trase del proprio fabbisogno annualmente r]eterminalo,
accreditano le aziende UU"SS.LL. e ospedaliere e Ie islituzionipubbliche e private, che rispondono
ai requisili minimi specificati dal Ministero della salute e dal Ministero del Lavoro e della solidarieti
sociale con apposite linee guida, alla effettuazione deicorsi di formazione.

3. Conlesti operativi.

1. L'operatore termale svotge ta sua attivith, a norma dell'articolo g della legge 24.10.2000, n.323,
esclusivamente negli stabilimenti termati .

4. Confeslo relazionale.

1. L'operatore termale suolge la sua attiviti in collaborazione con gli altri operator,i professionali
preposti alf'erogazione delle cure lermali, secondo il criterio del lavoro multiprofessionale.

5, Aftivitit.

't" Le attiviti dell'operatore termale sono rivolte alla persona e all'arobiente degli stabilimenti
termall, e sidividono in ;
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a) attivitA diaccoglienza diretta alla persona ;

b) attivita specifiche di traitamento termale;

c) attiviti disupporto ge$tionale, organizzalivo e formativo'

2. t-e attivita di cui al comma 1 sono riassunte nell'allegata tabella A che forma parte integrante del

presente decreto.

6. C*mpetenze.

1, Le competenze dell'operatore termale sono contenute nell'allegata tabella I che forma parte

integrante del Presente decreto.

7. Requisiti di accesso.

1. per laccesso ai corsi di formazione deil'operatore termaleo d richiesto il diploma di scuola

dell,obbligo ed ilcompimento del diciassettesimo anno di etA alla data di iscrizione alcorso'

8. Arganizzaziane didatliea.

1. La didattica d strutturala per moduli e per aree disciplinari' og*i corso comprende i seguenti

moduli didattici:

a) un moduto di base;

b) un madulo professionatizzante.

2. I corsi di formazione per operatore termale avranno durata annuale, per un numaro di are

inferiore a 1000, articolate secondo iseguenti modulididattici:

moduls di base : tipo diformazione teorica, numero minimo di ore 200-

Motivazione-orientamenlo e conoscenze di base:

modula professionalizzante : tipo diformazione teorica, numero minimo di ore 250;

esercitazioni/sfages, numero minimo di ore 100;lirocinio, numero mininro di ore 450'

9. Materie di insegnarnenta-

1. Le materie di insegnamento, relative ai moduli didaftici di cui all'art. 8, sono articolate nelle

seguentr aree disciPlinari:

a) area socio culturale, istituzionale e legislativa;

b\ area psicologica e sociale;
c) area igienico sanitaria,
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d) area tecnico operativa.

2. Le materie di insegnarnentc sono riassunte nell'allegata tabella C, che forma parte integrante
delpresente decreto.

10. Tirocinio.

1. Tut! i corsi comprendono un tirocinio guidato, da effettuare presso le strutture degli stabilimenfi
termali, neiservizi nelcuiambito la figura pnrfessionale dell'operatore termale e preirista.

11. Esame finale * r?ascio dell'afleslafo.

1' La frequenza ai corsi d obbligatoria e non possono essere ammessi alle prove di valutazione
Snale coloro che abbiano superato il tetto massimo di assenze indicato dalla regione o provincia
autonoma nel provvedimento istitutivo dei corsi, e comunque non superiore al tO% delle ore
cornplessive.

2' Al termine del corso gli allievi sono sottopostiad esame finale composto da una prova teorica e
ad una prova pratica da parte di una apposita commissione, la cui composizione 6 individuata dal
citato prowedimento regionale e della quale fa parle un esperto designato dall'assessorato
regionale alla sanitri, uno dall'assessorato regionale alle politiche sociali 

"-un 
rappresentante del

Ministero della salute-

3. ln caso di assenze superiori al 10% delle nre complessive, il cr:rso si considera interrotto e la
sua eventuale ripresa nel corso successivo awerri secondo modalitd stabilite dalla struttura
didattica.

4. All'allievo che supera le prove, d rilasciaio dalte regioni e province autonorne un afiestato di
qualifica valido su tulto iltenitorio nazionale, nelle strutture degli stabilimenti termati.

12. Titalipregressl.

1. Spetta alle regioni e province autonome, nel contesto del proprio sisterna della formazione,
quantificare il credito formativo da attribuirsi a titoli e servizi pregressi. in relazione all,acquisizione
deli'attestato diqualifica relativo alla figura professionale di operatore termale, prevedendo rnisure
compensative in tutti i casi in cui la fornazione pregressa risulti insuffieiente. per- la parte teorica o
per quella pratica, rispetlo a quella prevista dal presente prowedimento.
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Atleglato*

Elenco delle principali attiviti previste per l'operatore termale

1) Attiviti di accoglienza diretta alla persona :

Accoglie gli utenti nei reparticura delle aziende termali, e fornisce le informazioni di pertinenza

Accompagna gli utenti alle yisite ed agliaccertamenti sanitari, nonch6 alle cure termali

Trasporta gli utenti non autonomi ed esegue i trasferirnenti degli stessi utilizzando gli ausili, i

presidi e le attrezzature idonee

per quanto di competenza, predispone e cura I'ambiente di lavoro anche dal punto di vista igienico

e della sicurezza

2) Attivitir specifiche d i trattamento termale:

osserva e collabora alla rilevazione dei bisogni e delle condizionidi rischio-danno dell'utente;

realizza attivita semplici di supporto diagnostico e terapeutico:

predispone, sanifica e disinfetta gliambienti, le strutture, Ie apparecchiaturre. i supporti, i dispositivi

e del presidi utilizzati per l'erogazione dei traltamenti termali

attiva e utilizza le apparecchiature e i sistemi eleltromeccanici atti all' erogazione dei trattamenti

termali, veriflcandone il conetto funzionamento e segnalando all'operalore responsabile gli

eventuali malfunzionamenti o guasti

controlla l'erogazione deitrattamenti terrnali sulla scorta delle indicaeionidel personale sanitario

coadiuva il personale sanitario alla realizzazione della rieducazione funzionale termale

prepara il materiale naturale termale, ne controila le caratleristicha fisiche e ne cura la
conservazione

su indicazione del personale sanitario applica e disapplica ilfango termale direttamente sull'utente

occupandosi del completamento deX trattamento termale seguendo specifi ci protocolli

riconosce ed utilizza linguaggi e sistemi di comunicazione relazione appropriati in relazione alle

condizioni operative;

3) Attivitn di *upporto gestionale, organizzativo e formativo:

utilizza strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto rilevato durante il

servizio;

collabora, per quanto di competenza, alla definizione dei piani di lavoro ed al coordinamento delle

attivitd inlerne

collabora alla verifica della qualitir del servizio

collabora alla definizione deipropribisogniformativi e frequenta corsidi aggiornamento.

concorre, rispetto aEli operatori dello stesso profilo, alta realizzazione dei tirocini ed alla loro

valutazionei
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Cornpetenze dell'operatore termale

Competenze tecniche

AII&st&

E' in grado di preparare gli ambienli di cura e di trattamento e di dare attuaeione ai piani di lavoro.

E'in grado di accogliere gli utenti e diaccompagnarlialle cure ed agli accertamenti sanitari.

E' in grado di prowedere al trasporto ed al trasferirnento deEli utenti impossibilitati a farlo
autonomamente-

E' in grado di osservare, riconoscere e riferire alcuni dei pii comuni sintomidi ailarme che l'utente
puo presentare (pallore, sudorazisne, ecc.)

E' in grado di effeituare piccole medicazioni e di altuare interventi di primo soccorso

E'in grado disvolgere attivitA di informazione sui serviziofferti e sul toro corretto uti{rzzo

E'in grado di utilizzare metodologie di lavoro comuni (schede, protocolli, ecc.), attuando i protocolli
operativi predisposti dal personale sanitario

li in grado di curare la pulizia e la manutenzione di arredi e al,r:ezzalure, nonchd la conservazione
deglistessie i[riordino del materiale dopo I'erogazione deitrattamenti terrnali

E in grado dicurare il lavaggio, I'asciugatura e la preparazione delrnateriale da sterilizzare

E in grado di garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto dei rifiuti, il trasporto del materiale
biologico sanitario, e dei campioni per gli esami diagnostici, secondo protocoili stabiilti

E in grado di svolgere attiviti tinalizzate all'igiene personale, all'aiuto nella dearnbulazione, all'uso
corretto di presidi, ausili e attrezzature, all'apprendimento e rnantenimento di posture corrette.

E in grado di rifornire le apparecchialure e i sisterni elettromeccanici atti all' erogazione
tratlamenti termali con gli appropriati maleriali di consurno e con i preparati farmacologici
confezionati dal personale sanitario a cid abilitato, secondo protocolli stabiliti

E in grado di aiutare e coadiuvare il personate sanitario nella preparazione alle prestazioni
sanitarie:

Competenze relative alle conoscenze richieste

Conosce le patologie trattabili in ambito terrnale, fe tipologie di cure termali e le diverse tecniche di
cura utilizzate

Conosce l'organizzazione dei servizi socio * sanitari e di assistenza termale ed ha nozio*i di base
della norrnativa di settore

Conosce le principalitipologie di utentie le problematiche

Conosce le situazioniambientali e le condizioni del cliente
le drfferenti competenze tacniche

dei
gie

ad essi connesse

per le quali 0 necessario metiere in atto
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Conosce le rnodalitir di rilevazione, segnalazione e csmunicaeione dei probferni generalie specifici

relative all'utenza

Conosce le diverse fasidielaborazione dei progetti diintervento personalizzati

Csnosce i principali interventi semplicidieducazione alla salute rivottiall'utente

ComPetenze relazionali

Sa partecipare all'accoglimento del ctiente assicurando una puntuale informazione sul servizio e

sulle risorse.

Sa sollecitare momenti di socializzazione, fornendo sostegno alla pa(ecipazione a iniziative

culturali e ricreative sia territoriali che residenziali.

Sa interagire oon il personale sanitario'

Sa lavorare in equiPe.

sa gestire la propria attivit* con la dovuta riservatezza ed eticita.

Sa trasmettere icontenuti specifici delta propria attivitir aitirocinanti

conosce le modalitir pit appropriate per rapportarsi ai clienti
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