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LORO SEDI

Oggetto: Norme per la gestione del Flusso Informativo di Pronto Soccorso — Anno 2018

Il servizio di Emergenza — Urgenza & il principale punto di riferimento della popolazione per quanto
riguarda i bisogni sanitari urgenti.

Il Pronto Soccorso € quindi uno dei principali punti di accesso della popolazione all'ospedale e, per
garantire cure adeguate e appropriate, & necessario assicurarne la sua massima funzionalita.

Il problema dei picchi di afflusso al Pronto Soccorso e della loro gestione & un argomento di grande
attualita e con notevole impatto mediatico ed & principalmente dovuto da un eccesso di domanda
(pazienti che accedono al PS) rispetto alle risorse disponibili. Come noto i fattori che maggiormente lo
influenzano sono da individuare nella fase di trattamento del paziente, ovvero le consulenze
specialistiche o la diagnostica, e nella fase di dimissione.

Per questo motivo la Regione Emilia-Romagna ha deciso di mettere in atto diverse soluzioni organizzative
per la gestione dei picchi di afflusso e, di conseguenza, & necessario implementare un sistema di
indicatori che permettano di valutarne la loro funzionalita e adeguatezza.

Attualmente sono gia disponibili i dati per I'elaborazione degli indicatori sopra citati, ad eccezione della
data e ora della dimissibilita del paziente, da utilizzare per il calcolo del “tempo di boarding”.

Per completare la rilevazione con le informazioni aggiuntive per il calcolo di tale tempistica, si ritiene
necessario integrare la precedente circolare con le specifiche tecniche allegate.

Fiduciosa della collaborazione si inviano cordiali saluti.
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