
L’attività dei Dipartimenti Emergenza Accettazione (DEA) 
e Pronto Soccorso in Emilia-Romagna

Riunione con Direzioni Sanitarie, DEA, ICT

28 ottobre 2025

SETTORE ASSISTENZA OSPEDALIERA
AREA ICT E TRANSIZIONE DIGITALE DEI SERVIZI AL CITTADINO



Agenda
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Flusso PS
• Aggiornamento sui DGR Ticket e Violenza 
• Qualità del dato
o Trend accessi e Scarti 
o Ticket, Violenza, Flusso Settimanale, SDO e Link 118

• Aggiornamento su ReportER
• Varie ed eventuali 
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Flusso Pronto Soccorso
Aggiornamento Normativo
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DGR 1189/2024

Aggiornamenti in merito alla compartecipazione alla 
spesa per accessi e prestazioni nei percorsi della rete 
dell'emergenza urgenza conseguenti all'avvio dei CAU



• Il ticket è 0 se e solo se l’accesso è appropriato

• Deve verificarsi almeno una delle seguenti condizioni (vedi specifiche funzionali):

• Triage in ingresso è Rosso (R) / Arancione (A) / Azzurro (Z)  

• Gravità in uscita = Paziente in Emergenza (critico) (C) / Paziente in Urgenza Indifferibile (acuto) (A) / Paziente in Urgenza Differibile (U)

• Inviato da Autorità giudiziaria od Organi di Pubblica Sicurezza – Nuova voce per Tipologia di esenzione

• vittime di eventi riconducibili ai reati di cui agli articoli del Codice Penale: 571 (abuso dei mezzi di correzione e disciplina), 572 (maltrattamenti 

contro familiari e conviventi), 583-bis (Pratiche di mutilazione degli organi genitali), 609-bis (Violenza sessuale), 612-bis (Atti persecutori) – Nuova 

voce per Tipologia di esenzione

• Condizioni del DGR 1035/2009 e successive modifiche

• Tipologia di Esenzione  38 (Autorità giudiziaria) / 39 (artt. C.P.) / 40 (complicanze intervento chirurgico) / 10 (generica DGR) per tutte le prestazioni

• In tutti gli altri casi (accesso inappropriato) gli accessi devono avere una riga di prima visita a 25 euro

Accesso appropriato <-> Ticket 0



• Se il paziente ha una esenzione totale allora una sola prestazione ha il codice di esenzione 04 Non esente 

con tariffa 25 e le altre hanno il codice dell’esenzione totale

• Se il paziente ha una esenzione parziale o per patologia allora le prestazioni riferite alla patologia hanno il 

codice di esenzione della patologia e le altre hanno il codice esenzione  04 Non esente 

• Se il paziente non ha nessuna esenzione tutte le prestazioni hanno il codice esenzione  04 Non esente 

Accesso inappropriato <-> Ticket > 0
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Violenza di Genere



• Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 24 novembre 2017 “Linee guida nazionali per le Aziende 

sanitarie e le Aziende ospedaliere in tema di soccorso e assistenza sociosanitaria alle donne vittime di 

violenza”

• Legge 5 maggio 2022 n. 53 “Disposizioni in materia di statistiche in tema di violenza di genere”  

• articolo 4: con decreto del Ministro della salute, di concerto con il Ministro con delega per le pari 

opportunità e con il Ministro del lavoro e delle politiche sociali,  sono apportate le opportune 

modifiche al sistema informativo per il monitoraggio delle prestazioni erogate nell’ambito 

dell’assistenza sanitaria in emergenza-urgenza, al fine di assicurare che il sistema informativo sia 

integrato con un set di informazioni utili per la rilevazione della violenza di genere contro le donne

• Decreto di modifica al decreto 17 dicembre 2008  pubblicato in Gazzetta Ufficiale del 07/09/2024

Normativa Nazionale



o Nuovo valore per il campo Modalità di arrivo 

• 8 = Accompagnata (operatrici centri antiviolenza o servizi pubblici o privati)

1. Violenza al triage (nuovo campo)

• Dichiarata / Sospetta / No

2. Violenza rilevata dal medico (nuovo campo)

• Dichiarata / Sospetta / No

3. Autore (nuovo campo)

• coniuge, fidanzato, parente, conoscente, ecc.

4. Violenza fisica, Violenza sessuale, Violenza psicologica, Violenza economica (nuovi campi)

• Si / No

Tracciato (1)



5. In presenza di (nuovo campo)

• Figli minorenni / Figli maggiorenni / Nessuno / Non rilevabile

6. Atti Persecutori (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

7. Compilazione del questionario ‘Brief Risk Assessment for the Emergency Department’ (BRAFED) - DA5 (nuovo campo)

• Si / No / Non Risponde / Non rilevabile

8. Aumento frequenza o gravità negli ultimi 6 mesi * (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

9. Utilizzo arma, Minaccia con arma, Tentato strangolamento * (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

Tracciato (2)



10. Aggressore potrebbe uccidere * (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

11. Picchiata durante la gravidanza in passato  * (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

12. Gelosia violenta e costante * (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

13. Accettazione percorso territoriale (nuovo campo)

• Si / No / Non rilevabile

* Domanda dello strumento di rilevazione “Brief Risk Assessment for the Emergency Department - DA5” per valutare il rischio 

di ricomparsa e/o escalation dell’episodio di violenza; il questionario permette di calcolare il rischio di revittimizzazione

(Allegato B al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 24 novembre 2017) con almeno 3 risposte affermative.

Tracciato (3)



• Inizio del nuovo tracciato dal 01/01/2025  

• Obbligo di compilazione 01/05/2025 

▪ Lato NSIS obbligatorietà retroattiva al 01/01/2025 per accessi modificati

▪ Lato RER facoltativo per accessi modificati 

• Stesso tracciato anche per il PS WEEK ma con tutti i campi facoltativi

Tempi e modalità
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Flusso Pronto Soccorso
Analisi
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Trend Accessi PS
N° di accessi PS per azienda e anno (gennaio-agosto / migliaia)
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Trend Accessi CAU
Accessi CAU 2024-2025 (gennaio-agosto / migliaia)
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Variazione % Accessi CAU
Accessi CAU 2025 vs 2024 (gennaio-agosto)
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% accessi con ticket
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Ticket medio

45

65

51

38

46

57

47

56 55

49
47

54

50 51

36

60

38

29

41 41
44

38

51

38

42

34

45

39

0

10

20

30

40

50

60

70

80

101 102 103 104 105 106 109 114 902 904 908 909 960 RER

Importo ticket medio PS per azienda e anno (gennaio-agosto)

2023 2024 2025



21

Accessi con violenza
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Accessi con trauma Incidente in strada
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Scarti
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Scarti per accessi non appropriati con ticket 0
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Scarti per accessi appropriati con ticket > 0
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PS settimanale vs PS mensile
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PS settimanale vs PS mensile
Differenza tra PS settimanale e PS mensile per settimana (2025)
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Tempestività PS settimanale
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Accessi con esito Ricovero in ospedale RER
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Accessi con esito Ricovero in ospedale RER

2,9% 2,9%

2,1%

3,0%
2,8%

3,7%
3,3% 3,4%

3,0%

0,5%
0,3%

0,3%

0,2%
0,9%

0,1%
0,6%

0,6%

0,5%

0,0%

0,5%

1,0%

1,5%

2,0%

2,5%

3,0%

3,5%

4,0%

4,5%

101 102 + 902 103 104 + 904 105+908+960 106 109 + 909 114 RER

% di ricoveri nella stessa struttura e di trasferiti in reparto di altro ospedale RER
rispetto ai residenti (gennaio-agosto 2025) 

% Ricoverati %Trasferiti



31

Pronto Soccorso e SDO
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Accessi con esito Ricovero e SDO corretta
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Accessi con esito Ricovero e SDO programmata
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Intervallo tra dimissione PS e ammissione SDO
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Dati LINK 118-PS

ANALISI E CONFRONTO DATI 2024-2025
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Dati di partenza 2023 e analisi errori

Periodo
Codice missione compilato

Totale
N %

gen-23 17.260 55,8 30.925

feb-23 15.011 53,1 28.258

mar-23 14.532 48,0 30.271

apr-23 14.092 48,0 29.384

mag-23 17.004 55,7 30.523

giu-23 17.516 56,6 30.929

lug - 23 19.324 57,0 33.892

ago -23 19.949 63,0 31.665

set -23 17.960 59,7 30.102

ott -23 18.448 58,2 31.685

nov - 23 18.450 58,9 31.328

dic - 23 18.139 53,4 33.961

Totale 207.685 55,7 372.923
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Dati di partenza 2023 e analisi errori

Dai campi valorizzati, occorreva verificare quanti erano effettivamente linkati 
(124.968 su 372.923 ovvero 33,5% accessi con campo compilato) e 
quanto avevano i dati congruenti:
Da un’ulteriore analisi, i dati congruenti erano:

Quindi sul totale dei 372.923 vi erano 98.248 dati utilizzabili:

26,34%

Link PS-118
Totale

Non valutabile Dati non congruenti Dati congruenti

N % N % N % N

Totale 16.633 13,3 10.087 8,1 98.248 78,6 124.968
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Ricerca errori e implementazione dei dati per 
miglioramento correttezza

Tipologie Errori Scartanti:
➢ DATI VUOTI (mancanza del «CODICE MISSIONE»)

➢ DATI «A ZERO» (campo vuoto sostituito con stringa di 
«00000…»)

➢ ERRORI TRASPOSIZIONE (campo valorizzato, ma 
trasmesso con semantica errata [2025000025xxxxxx] e 
non [202525xxxxxx000y]))
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Analisi e sviluppo dati 2024

Elaborazione periodica suddividendo e 
verificando percentuali per:
• TIPOLOGIE di dati rilevati

o Corretto
o Errori trasposizione
o Zero
o Vuote

• Azienda Sanitaria (AUSL/AO)
o PS di accesso
o PPI accesso
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Sviluppo e implementazione 
dei dati per miglioramento 

correttezza 2025

Miglioramento dell'elaborazione verificando la 
presenza del CODICE MISSIONE nelle 
tabelle 118:
• CORRETTTO E LINKATO
• Corretto
• Errori
• Zero
• Vuoto
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Sviluppo e implementazione dei dati per miglioramento 
correttezza 2025
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Analisi andamento e scostamenti

Scostamento rispetto ai mesi precedenti:
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Analisi andamento e scostamenti
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Sviluppo e strategie di prossima implementazione

Prosecuzione analisi periodica per la correzione continua:
• Verifica problemi "linkaggio" dei Codici Missione (Regione ER)

• Eliminazione ERRORI TRASPOSIZIONE (Az. Sanitarie + ditte 
fornitrici Software)

• Eliminazione "ZERI" (Az. Sanitarie + ditte fornitrici Software)

• Riduzione celle "VUOTE" (Az. Sanitarie – lavoro su personale 
triage PS)
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Aggiornamento su ReportER
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DGR 972/2025 
- Monitoraggio primi 6 mesi 2025 
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Target >=5%
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Target >=80%
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Target >=90%
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Target >=80%
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Target <=18’



53

Varie ed Eventuali
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Grazie per l’attenzione!

Andrea Salvadori Area ICT e Transazione Digitale dei Servizi al Cittadino
Elisa Foresi Area ICT e Transazione Digitale dei Servizi al Cittadino
Venerando Barbagallo Settore Assistenza Ospedaliera
Lorenzo Sciolino Settore Assistenza Ospedaliera
Antonio Pastori Settore Assistenza Ospedaliera
Gianluca Bandini Settore Assistenza Ospedaliera
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