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Composizione del CCRQ

Il Comitato & formato in misura maggioritaria da appartenenti all’associazionismo che
rappresentano tutti i Comitati Consultivi Misti del territorio dell’Emilia - Romagna.

| rappresentanti dei CCM sono stati complessivamente 17, nel corso del 2020,
(Aziende USL, Aziende ospedaliere, IRST e IOR).

A fine anno si & ridotto il numero a 16 per effetto della presenza di Giuseppina Poletti
in sostituzione di Maria Giovenzana in rappresentanza dell' Azienda Ospedaliera di
Parma (una rappresentante per entrambe le aziende di Parma).

Si & mantenuta la deroga alla DGR 678/2000 per i rappresentanti dellA Usl della
Romagna.

Sono presenti al Comitato 4 rappresentanti, anziché 1 aziendale, uno per ogni ambito
territoriale delle aziende sanitarie precedenti. Riconfermati in corso d’anno fino ad
aprile 2021(Ortensio Cangini, Gabriella Fabbri, Pierantonio Marongiu, Ferri Elio).

Sono stati riconfermati in corso d’anno anche per 'A OSP di Ferrara, Lina Pavanelli,
Remo Martelli per I'A USL di Imola, Pino Gino Perini per IRST di Meldola, Luigi
Scortichini per lo IOR.

Per la rappresentanza interna agli Assessorati regionali Anselmo Campagna e Viola
Damen sono stati sostituiti da Ottavio Nicastro e Dario Tedesco.

Marco Vanoli ed Eleonora Bertolani hanno sostituito Rossana Mignani.

Rimane il rappresentante per 'ospedalita privata di AIOP Matteo Biagini.

Per garantire la presenza dei rappresentanti SSR & stata mantenuta la scelta per
ciascun componente di una figura vicaria.

Per effetto della determina n. 21531 del 20/11/2019, “Modifiche al regolamento per il
funzionamento interno del Comitato Consultivo Regionale per la Qualita dei servizi
sanitari dal lato del cittadino, approvato con Determina n. 3466 del 23/4/2002", che
permette l'inserimento di un supplente per ogni rappresentante dei CCM territoriali, i
seguenti CCM hanno segnalato il nominativo del componente supplente: A USL
Bologna, A OSP di Bologna, IRST di Meldola, i 4 ambiti del’A USL Romagna.

A causa delle misure emergenziali legate alla diffusione della pandemia, le cariche
CCRAQ (Presidente e Vicepresidente), in scadenza per il triennio a giugno 2020, sono
state prorogate fino a risoluzione dellemergenza stessa, con nota della Direttrice
Direzione Generale Cura della Persona, Salute e Welfare PG 415789 del 5/6/2020.

Con la stessa, inviata anche ai Direttori delle Aziende sanitarie si invitava a considerare
la proroga anche delle rappresentanze nei CCM, prossimi alla scadenza di mandato.

Di seguito si rappresenta la composizione del CCRQ e le variazioni avvenute nel
corso dell’anno, successivamente all’adozione della Determina n. 19234 del
28/11/2017 “Comitato consultivo regionale per la qualita dei servizi dal lato del
cittadino (CCRQ). Aggiornamento componenti. L’aggiornamento & al 31/12/2020.

Rappresentanti dei CCM aziendali

Tirotta Luigi CCM AUSL di Piacenza

Poletti Giuseppina |CCM AUSL di Parma

Poletti Giuseppina |[CCM AOSP di Parma




Fecondo Mario CCM AUSL di Reggio Emilia

Sighinolfi Luciano CCM AUSL di Modena

Lumetti Maria Paola|CCM AOSP di Modena

Brunini Dante CCM AUSL di Bologna Sostituito da giugno
2021 da Romano
Grande

Rossi Umberto |CCM AOSP di Bologna Sostituito da gennaio
2021 da Annalisa
Bettini

Perini Pino Gino |CCM IRST di Meldola Presidente

Martelli Remo CCM AUSL di Imola

Guzzon Antonio CCM AUSL di Ferrara Vice-presidente

Cesare

Pavanelli Lina CCM A OSP di Ferrara

Ferri Elio CCM AUSL Romagna-Ravenna

Fabbri Gabriella |CCM AUSL Romagna-Forli

Marongiu Pier Antonio| CCM AUSL Romagna-Cesena

Cangini Ortensio CCM AUSL Romagna-Rimini

Scortichini Luigi CCM IOR di Bologna

Rappresentanti del Servizio Sanitario Regionale

Nicoli Maria Augusta */ Silvia Podetti

*sostituita da Luigi Palestini (2021)

Ottavio Nicastro/ Dario Tedesco

Imma Cacciapuoti/Bruna Borgini
Luigi Mazza/ Barbara Schiavon

Ester Sapigni

Tomarchio Liliana

Vanoli Marco/Bertolani Eleonora

regionale

Referenti Agenzia sanitaria e sociale

Referenti Servizio Assistenza Ospedaliera

Referenti Servizio Assistenza Territoriale

Referente Servizio Gestione Amministrativa

Referente Servizio Prevenzione Collettiva

e Sanita Pubblica




Lucarelli Angela Referente della Direzione generale Cura
della Persona, Salute e Welfare (numero
verde sanita)

Rappresentante delle Strutture Sanitarie Private Accreditate

Matteo Biagini ARIS-AIOP Ospedalita Privata

Rappresentante dell’Assessorato regionale: “Contrasto alle diseguaglianze e
transizione ecologica: patto per il clima, welfare, politiche abitative, politiche
giovanili, cooperazione internazionale allo sviluppo, relazioni internazionali,
rapporti con 'UE

Folli llaria

Analisi delle presenze e della partecipazione dei componenti il CCRQ

Nell'anno 2020 sono stati realizzati 7 incontri, tutti al terzo mercoledi di ogni mese ad
esclusione dei mesi di marzo, aprile, maggio, agosto e ottobre in cui le sedute sono
state sospese per effetto del’emergenza da Coronavirus, che non ha permesso gli
incontri in presenza.

Dal mese di novembre le riunioni del comitato si tengono da remoto attraverso la
piattaforma ZOOM e poi TEAMS, in ottemperanza alle disposizioni nazionali e
regionali per il contenimento della pandemia.

La presenza dei componenti designati dai CCM, & stata sempre costante. Sono
conservati agli atti della segreteria gli elenchi delle presenze.

Non sempre & stata garantita la presenza di tutti i collaboratori regionali.



Di seguito si elencano gli ordini del giorno delle varie sedute in ordine

15/1/2020

ore 9:00

ore 9,30

ore 11:00

ore 12:00

12/02/2020

ore 9:00

ore 9,30

15/6/2020

ore 9:00

ore 9,30

ore 11:30

cronologico.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
18/12/2019;

Approfondimento: Report Piano Sociale e Sanitario 2017/2019 (dott.ssa
Fabrizia Paltrinieri);

Buone Pratiche: aggiornamento sulle Liste di attesa. (dott.ssa Piera
Sanna);

Varie ed eventuali: Definizione calendario degli incontri 2020 e argomenti
da trattare.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
15/1/2020;

Approfondimento: Epigenetica (dott. Ruggero Ridolfi);

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
12/02/2020;

Emergenza coronavirus: organizzazione attivita sanitarie e socio-sanitarie
nei vari territori. :

Varie ed eventuali: programmazione attivita ed incontri. Rinvio elezione
cariche CCRQ.e rinnovo CCM.



15/7/2020

ore 9:00

ore 9,30

ore 11:30

ore 12:00

23/9/2020

ore 9:30

ore 10,00

ore 11:30

18/11/2020

ore 9:30

ore 10,00

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
1716/2020;

Considerazioni sulla nota proveniente dal coordinamento CCM di Bologna
a firma dott.Giordano Lanzarini.

Emergenza Coronavirus: organizzazione attivita sanitarie e socio-sanitarie
nei vari territori (proseguimento).

Buone pratiche: Composizione del quadro delle iniziative e degli interventi
previsti dalle varie aziende sanitarie per fase 2 e soprattutto 3
dellemergenza

Varie ed eventualii o.d.g mese di settembre e procedure per invio
candidature rinnovo cariche CCRQ.

Verifica collegamento piattaforma ZOOM
Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
15/7/2020;

Approfondimento: Presentazione Silvia Podetti che sostituisce Vittoria
Sturlese e report progetti in essere a cura del’ASSR.

Varie ed eventuali: aggiornamenti organizzativi e programmazione incontri

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
23/9/2020;

Presentazione del dott. Marco Vanoli, Servizio Prevenzione Collettiva e
Sanitd Pubblica e dott. Ottavio Nicastro, Servizio Presidi Ospedalieri,
Regione Emilia-Romagna;

Organizzazione delle attivita e degli incontri da remoto. Aggiornamento dai
territori relativamente al rinnovo dei CCM,;



ore 10,30

ore 11:00

16/12/2020

ore 9:30

ore 10,00

ore 11:00

ore 11:30

Buone pratiche: Misure anti-Covid nelle strutture socio-sanitarie (Luigi
Scortichini);

Varie ed eventuali: programmazione incontro del 16 dicembre 2020.

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
18/11/2020;

Presentazione del dott. Luigi Palestini in sostituzione della dott.ssa Augusta
Nicoli come rappresentante ASSR.

Approfondimento: Vaccinazione antinfluenzale e vaccino/i Covid-19 (dott.
Christian Cintori, Regione Emilia-Romagna).

Buone Pratiche: approfondimento normativo riguardo ai CCM socio-
sanitari (dott.ssa Liliana Tomarchio).

Varie ed eventuali: calendario incontri del prossimo anno e o.d.g del mese
di gennaio 2021.

Approfondimenti

E' stata data continuita all'organizzazione degli incontri avviata negli anni precedenti
che prevede un approfondimento mirato su argomenti emergenti e attuali
sull'applicazione della legislazione nazionale e regionale e sui progetti e iniziative in

corso (convegni, gruppi di lavoro, iniziative in fase di implementazione sul territorio).

L’obiettivo & principalmente quello di informare i referenti e far recapitare sul territorio

le novita in corso, per una piu puntuale applicazione e messa a disposizione
dell'utenza, in una logica di rete. '
| temi proposti sono stati:

e Report sul Piano Sociale e Sanitario 2017-2019;

e Epigenetica;
e Emergenza Coronavirus: Organizzazioni aziendali dei servizi sanitari e socio-

sanitari.
e Fase 2 e fase 3 dell'emergenza nelle varie aziende sanitarie;
e Report progetti a cura dell’Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale;
e Misure anti-Covid nelle strutture socio-sanitarie;



e Vaccinazione antinfluenzale e vaccino/i Covid 19;

Aspetti Organizzativi

Il comitato nel corso del 2020 é stato oggetto di cambiamenti nella composizione ma
non nell'organizzazione, nel rispetto di quanto prevede il regolamento (Det. n. 3466
del 23/4/2002)..

E’ scaduto il mandato relativo alle cariche per il triennio 2017/2020 (Presidente Pino
Gino Perini e del Vice-presidente Antonio Cesare Guzzon).

In ottemperanza a quanto disposto da nota della Direttrice della Direzione Generale
Cura della Persona Salute e Welfare dott.ssa Kyriakoula Petropulacos, PG 415789
del 5/6/2020, si & proceduto alla proroga delle suddette cariche fino a rientro
dellemergenza. Nella stessa nota e su richiesta della Presidenza, s'invitano le
Aziende sanitarie a considerare il rinvio del rinnovo dei CCM territoriali.

Facendo seguito alle disposizioni nazionali e regionali per il controllo della diffusione
del virus, gli incontri del comitato sono stati sospesi per decisione del Presidente nei
mesi di marzo, aprile, maggio.

Nei mesi di giugno e luglio gli incontri si sono tenuti in presenza.

Nel mese di settembre in forma mista (presenza e remoto) per restrizione della
capienza delle sale riunioni regionali, in coerenza con quanto disposto dai protocolli
di sicurezza regionali.

Nel mese di ottobre per effetto del picco da seconda ondata pandemica l'incontro
calendarizzato & stato nuovamente sospeso.

Dal mese di novembre 2020 gli incontri sono ripresi esclusivamente da remoto
tramite la piattaforma ZOOM.

Gli incontri si tengono di norma dalle 9,30 alle 12,30. E’ stata mantenuta la cadenza
mensile il terzo mercoledi del mese.

La costante messa a disposizione dei vari componenti di materiale informativo come
pubblicazioni, brochure, relative a convegni e/o seminari e slides messe a
disposizione dai relatori, comunicati stampa regionali avviene esclusivamente
attraverso la posta elettronica con la mailing-list.

Gruppi di lavoro regionali e collaborazioni con rappresentanti CCRQ, attivi nel
2020

Il comitato esplica la sua attivita anche al di fuori degli ambiti degli incontri mensili, in
particolare con la partecipazione a gruppi di lavoro e a percorsi di ricerca che
coinvolgono servizi e aziende sanitarie del territorio.

Tra questi ultimi, anche nel 2020, & continuato il percorso dei progetti curati
dall’Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale, con particolare riferimento all'indagine
promossa da Agenas. ;

L’ASSR ha coinvolto tutte le Aziende Sanitarie e tre componenti del CCRQ, per
valorizzare I'Umanizzazione nelle strutture sanitarie.

Un altro gruppo, con tre componenti del CCRQ, ha concluso il lavoro, realizzando
le linee di indirizzo per il raggiungimento del Benessere Ambientale, strumento per



elaborare il piano per il superamento delle barriere fisiche e sensoriali nelle
strutture sanitarie.

Il Comitato collabora nell'elaborazione del “Documento per la Sicurezza delle cure e
di programmazione delle attivita regionali 2019-2020", nell’ambito del rischio clinico e
della sicurezza delle cure.

| vari partecipanti durante gli incontri hanno riferito in merito agli stati di avanzamento
dei programmi.

Materiali distribuiti durante gli incontri mensili

Sono state prodotte e messe a disposizione dai relatori le slides relative ad ogni
approfondimento.

Tutto il materiale distribuito & stato caricato inoltre sulla piattaforma CCRQ ed € a
disposizione anche dei referenti aziendali dei CCM.

| temi oggetto delle slides sono:

¢ Materiale sul monitoraggio e valutazione del Piano Sociale e Sanitario;

e Epigenetica ambiente e tumori-slides a cura del dott. Ruggero Ridolfi ISDE,
Forli-Cesena;

¢ Linee-guida regionali per le attivita del volontariato in emergenza COVID-19;
Normativa e materiali relativi all’avvio della sperimentazione dei Comitati
Consultivi Misti socio-sanitari (CCMSS);

e Relazione conclusiva della sperimentazione CCMSS per I'A USL di Bologna;

e Determina n. 526 del 18/5/2020 “Programma regionale per la riattivazione
della fase 2 dellemergenza Covid-19 delle attivita sociali e socio-sanitarie e
dei centri diurni per le persone con disabilitd di cui allart. 8 del DPCM
26/4/2020.

Iniziative CCM socializzate durante gli incontri mensili CCRQ

Non sono state riportate particolari iniziative svolte sui territori per effetto delle
limitazioni imposte dall'emergenza.

Il confronto delle esperienze & stato coerentemente con la situazione sanitaria e
sociale nazionale e regionale, sui provvedimenti e sulle misure adottate per
fronteggiare 'emergenza, sui vari territori.

Sono state riportate esperienze di riorganizzazione dei servizi insieme alle criticita
nell’erogazione di prestazioni, per pazienti Covid ma anche non-Covid.

Si registrano problemi nella presa in carico, in tema di equita nell’esercizio al diritto
alle prestazioni, con un’organizzazione molto diversa da un territorio all'altro e
allarmante situazione delle CRA e della continuita dell’assistenza ad anziani e
disabili.



Punti forti e criticita

Le criticita registrate riguardano soprattutto la scarsa possibilita di partecipazione sia
sul territorio (CCM) sia come CCRQ ai processi decisionali anche e soprattutto in
questa fase eccezionale.

In molti ambiti territoriali non & prevista la partecipazione delle rappresentanze dei
cittadini alle Conferenze sociali e sanitarie.

Il coinvolgimento dei CCM e del volontariato sente il bisogno di esser riprogettato un
po' ovunque.

E’ in atto una riflessione per il rilancio del ruolo del CCRQ.

L’esperienza sperimentale del CCM socio-sanitario presso I'Azienda USL di Bologna
€ arrivata a maturazione a fine 2020 e sara messa a regime nel corso del 2021.

Si dovranno avviare gli opportuni confronti nel corso dei prossimi mesi al fine di poter
prevedere I'estensione dei CCMSS presso le altre realta regionali.

Prospettive e piste di lavoro per il 2021

Per il 2021 si prevede di mantenere l'attuale assetto organizzativo degli incontri,
l'orario e le sedute il terzo mercoledi del mese. -
Con molta probabilita per gran parte dell’anno le sedute saranno svolte da remoto.
Il calendario degli incontri & stato elaborato, approvato e distribuito ed & parte
integrante del verbale di gennaio 2021
La comunicazione tra Il Presidente e la segreteria & costante tra una seduta e l'altra
per regolare 'organizzazione delle attivita.
| relatori per gli approfondimenti sono sia interni alla Regione (Assessorato alle
politiche per la salute o Assessorato Contrasto alle diseguaglianze e transizione
ecologica: patto per il clima, welfare, politiche abitative, politiche giovanili,
cooperazione internazionale allo sviluppo, relazioni internazionali, rapporti con I'UE),
sia esterni molti dei quali provenienti dal mondo della ricerca e dell’Universita.
Tra gli argomenti da affrontare, approvati durante lincontro di gennaio 2021, i
seguenti:

e Aggiornamento progetto regionale sulla sicurezza delle cure e rischio clinico di

cui al documento strategico regionale;
e Aggiornamento sullo stato dell’arte relativamente allo sviluppo dell'assistenza
territoriale con particolare riferimento alle attivita delle Case della Salute;

e Aggiornamento da vigilanza sulle case-famiglia di cui allapplicazione delle
linee di indirizzo regionali;
Percorsi di coinvolgimento dei cittadini a cura dellASSR,;
L'approccio Equita nel sistema dei servizi;
Verso il Nuovo Piano della Prevenzione 2020/2025;
Evoluzione delllemergenza sanitaria e vaccinazione COVID-19;
Percorso per la diffusione dei CCM socio-sanitari nelle aziende sanitarie;
Aggiornamenti sulla telemedicina;
Problematiche relative all’'assistenza di base (MMG);
Aggiornamento sull’organizzazione degli URP aziendali;



o Processi di digitalizzazione in sanita.

Gruppi di lavoro: & in corso la costituzione di un gruppo di lavoro per la
progettazione di un percorso formativo sul tema del rischio clinico e della sicurezza
delle cure, rivolto ai componenti CCRQ ed editabile anche per ogni singolo CCM
territoriale.

E’ inoltre attiva una collaborazione per il sostegno e la diffusione del Progetto
regionale sulle palestre che promuovono salute.

il Presidente del CCRQ
Pino Gino Perini
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BUONE PRATICHE

Iniziative intraprese dai CCM, anche come

ricaduta dei percorsi tracciati in CCRQ

(schede attivita dei CCM che hanno inviato relazione annuale)
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA - ROMAGNA

Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna
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Comitato Consultivo Misto

ISTITUTO ORTOPEDICO RIZZOLI

RELAZIONE DI SINTESI ATTIVITA’

COMITATO CONSULTIVO MISTO

PER IL CONTROLLO DELLA QUALITA’ DAL LATO DEGLI UTENTI

1
Comitato Consultivo Misto Istituto Ortopedico Rizzoli
Via G.C. Pupilli n. 1 - 40136 Bologna Sede legale Via Di Barbiano, 1/10 - 40136 Bologna
Tel. 051/6366544 — Fax 051/6366546 Ospedale Via G. C. Pupilli, 1 - 40136 Bologna

Centro di Ricerca Via Di Barbiano, 1/10 - 40136 Bologna
Tel. 051/6366111 - Fax 051/580453 www.ior.it
Codice Fiscale e Parlita IVA 00302030374

Email rel.pubblico@ior.it



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA - ROMAGNA

Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna e
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico |

Attivita Comitato Consultivo Misto (CCM)

Il Comitato Consultivo Misto (CCM) del Rizzoli si & insediato ad inizio 2019, dopo
I'espletamento delle procedure per il rinnovo del comitato giunto a scadenza nel 2018. Il
CCM ha durata triennale, I'anno 2020 & dunque il secondo del triennio 2019-2021. Si tratta di
un anno, come noto, caratterizzato dalla grave pandemia che dal febbraio 2020 ha colpito
anche ['ltalia con tre successive “ondate”. Le misure di contrasto del contagio hanno toccato
in modo determinante anche I'attivita del CCM IOR che per diversi mesi & stata sospesa ed
ha quindi richiesto una riorganizzazione: tranne la prima seduta (13 febbraio 2020) le restanti
sedute del 2020 si sono svolte a distanza, in modalitd videocollegamento (mediante la
piattaforma LifeSize), secondo le disposizioni aziendali:

13 febbraio: seduta ordinaria in compresenza

4 giugno: videocollegamento

14 settembre: videocollegamento

27 ottobre: videocollegamento

3 dicembre: videocollegamento

Nel corso dell'anno 2020 sono state effettuate complessivamente 5 sedute plenarie del CCM
IOR (erano state 8 nel 2019). Tra i principali argomenti trattati, come si desume dagli ordini
del giorno delle convocazioni e successivi verbali, vi sono stati i seguenti:

e Approvazione rendiconto attivita CCM IOR anno 2019.

e Presentazione Report segnalazioni 2019 (relatore Dott. Andrea Paltrinieri). | dati delle
segnalazioni 2019 risultano in linea con quelli degli anni precedenti. Lo scostamento
piu significativo riguarda una diminuzione degli elogi rispetto al 2018 (853 elogi nel
2019 contro 1.006 nel 2018), anche se il dato “anomalo” & quello del 2018 (in cui si &
toccato il picco massimo degli elogi). In calo anche i reclami (260 nel 2019 contro 285
nel 2018).

o Saluto del Commissario Straordinario (gia Direttore Generale IOR) Dott. Mario Cavalli
al termine del suo mandato (30 giugno 2020) che ha espresso la propria

Comitato Consultivo Misto Istituto Ortopedico Rizzoli

Via G.C. Pupilli n. 1-40136 Bologna Sede legale Via Di Barbiano, 1/10 - 40136 Bologna
Tel. 051/6366544 - Fax 051/6366546 Ospedale Via G. C. Pupilli, 1 - 40136 Bologna
Email rel.pubblico@ior.it Centro di Ricerca Via Di Barbiano, 1/10 - 40136 Bologna

Tel. 051/6366111 - Fax 051/580453 www.ior.it
Codice Fiscale e Partita IVA 00302030374
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soddisfazione per l'esperienza condotta al Rizzoli e ringraziato il CCM IOR per la
preziosa collaborazione fornita. In occasione di questo saluto ha inoltre fornito alcune
informazioni sul'emergenza Covid-19 e la sua gestione al Rizzoli.

e Completamento della presentazione del Report sul fabbisogno alloggiativo dei
pazienti e relativi accompagnatori provenienti da fuori regione e ricoverati al Rizzoli (a
cura Dott. Andrea Paltrinieri e D.ssa Elisa Porcu). Il report presenta i dati dell'indagine
condotta dallURP a fine 2019 ed alcune proposte di azione per potenziare questo
ambito di servizi importante al fine dell'equita dell'accesso. Si conferma l'importanza
del tema (la quasi totalita dei ricoverati provenienti da fuori Emilia-Romagna ha
almeno un accompagnatore che ha necessita di alloggio per la durata del ricovero;
questo genera circa 50.000 pernottamenti su Bologna) ed il suo impatto sul bilancio
famigliare.

e Saluto del nuovo Direttore Generale del Rizzoli, Dott. Anselmo Campagna, e
contestuale informativa sulla situazione dell'epidemia covid-19 con riferimento sia al
quadro generale, sia alla situazione locale, evidenziando i rischi di diffusioné
dell'epidemia e la possibilita di nuovi lockdown pill 0 meno estesi. lllustrazione della
riorganizzazione della sanita bolognese e dell'impatto sull'attivita del Rizzoli, ad
esempio in termini di maggior carico di pazienti traumatologici.

o lllustrazione dell'iniziativa terzo Open Safety Day (17/09/2020), giornata volta a
comunicare I'impegno per la sicurezza dei pazienti delle aziende sanitarie e IRCCS
della Regione Emilia-Romagna. L'iniziativa & stata illustrata al CCM in seduta plenaria
(relatore Dott. Patrizio Di Denia e D.ssa Silvia Mattioli) e i componenti del CCM sono
stati invitati a presenziare.

e Saluto del nuovo Direttore Sanitario IOR D.ssa Viola Damen e contestuale
presentazione della situazione di emergenza covid-19 e riorganizzazione del Rizzoli e
della rete traumatologica metropolitana. ‘

o Presentazione del Dipartimento Rizzoli-Sicilia, organizzazione, attivita, disposizioni
per I'emergenza covid-19 (relatori per il Dipartimento Rizzoli-Sicilia il Dr. Giovanni
Pignatti, Direttore del Dipartimento; Dr. Ennio Rustico, Direzione Sanitaria; D.ssa

3
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA - ROMAGNA

Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

e e s BOD oo

Paola Proia, Responsabile gestione amministrativa DRS). Si tratta del primo incontro
che il CCM IOR dedica al Dipartimento Rizzoli-Sicilia, iniziativa conforme a quanto
previsto dalla Carta dei Servizi del Dipartimento Rizzoli-Sicilia (delib. n.277 del 2
ottobre 2019). _

Conformemente a quanto previsto dal programma regionale di health literacy il CCM
IOR & stato coinvolto nell'analisi e validazione dei nuovi materiali informativi
sullofferta alloggiativa a disposizione dei pazienti dell'lstituto e dei loro
accompagnatori. L'URP cura infatti da tempo una serie di opuscoli sulla materia e
quello relativo all'offerta a Bologna & stato oggetto di restyling e dunque sottoposto al
CCM per un parere e validazione. Sul punto ha relazionato la D.ssa Elisa Porcu.

Comitato Consultive Misto Istituto Ortopedico Rizzoli

Via G.C. Pupilli n. 1 - 40136 Bologna Sede legale Via Di Barbiano, 1/10 - 40136 Bologna
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Tel. 051/6366111 - Fax 051/580453 www.ior.it
Codice Fiscale e Parlita IVA 00302030374



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Azienda Unita Sanitaria Locale di Modena

CCM AZIENDA USL MODENA

I1 2020 & stato un anno particolarmente impegnativo per la gestione della pandemia e concentrato
in modo prevalente su queste tematiche.

Nei primi messi dell’anno sono stati mantenuti i contatti con i Comitati Consultivi Misti e con il
Coordinamento Consultivo Interaziendale {CCl) relativamente all'andamento della pandemia e alla
gestione del lockdown in relazione alla chiusura e rimodulazione dei servizi.

Nei mesi di luglio ed agosto 2020 sono stati condotti incontri con il CCl, i CCM distrettuali e le
Associazioni di Volontariato per raccogliere i contributi dei cittadini nel disegno e valutazione dei
servizi da mettere in campo per la gestione della pandemia e per il nuovo disegno dei servizi nel
post-pandemia.

Inoltre si segnala la costante presenza del Presidente del CCl agli incontri del Collegio di Direzione e
della Conferenza Territoriale Socio-Sanitaria, in considerazione del significato ed importanza del
punto di vista e delle proposte dei cittadini nei tavoli dedicati alla programmazione e allo sviluppo
delle attivita socio-sanitarie.

In concreto sono stati raccolti proposte e contributi relativamente a: 1) Presa in carico; 2) Accesso
alle strutture e ai servizi; 3) Erogazione delle prestazioni specialistiche; 4) Appropriatezza e
Sicurezza; 5) Per ampliare forme di ascolto e partecipazione dei cittadini.

ERVIZIO SANITARIO REGIONALE pwancto ny Gaogle
MILIA-ROMAGNA 7
fenda Unith Sanitaria Lotale di Modena

CORONAVIRUS VICINOATE COME FARE PER DEDICATO A... SERVIZI ONLINE

9 -ondwidi

I nuovi percorsi di presa in carico dei pazienti

Uabiertivo del post pandemia potrebbe essere quello di tornare esattamente al sistema

sanitario ¢ sociale di prima. Ma non sara possibile perehe avendone sc

sua vulnerabifitd, abbiamo it compito di andare a tutelate la salute dei cittadini, degh operatori

delle nostre comurita

Mel pensare al futuro del sistema samitano € socale voghamao lavar fare zi che il problema

vissuto diventi una opportunita di camblamente, per mighorare & u vicini ai bisogni

delle persone.

Proprio per questo abiamo pensatu ad un percorso partecipato in curpresentare 1 nuoyi percorst di presa in cance 2 raccoghere da cttadin e dalla

societd ovile rifless) spunti & proposte di migloramento

Per inferraziant e suggerimenti potete inviare una mal allindiniz2u invayipercarsi@ausl mo.t

0 Lapresentazione celliniziativa (54.81 KB)



Gli incontri hanno restituito un’attenzione particolare dei cittadini sulle tematiche ritenute
prioritarie per la riorganizzazione dei servizi sanitari:

a) Sicurezza

b) Innovazioni tecnologiche ed organizzative

c) Appropriatezza

d) Ascolto ed empatia-Partecipazione e rapporti con le Associazioni.

In linea con le richieste emerse & stato predisposto un percorso di formazione e collaborazione dal
titolo “Il futuro del sistema sanitario e sociale modenese: progetto di formazione e collaborazione
con i Comitati Consultivi Misti e le Associazioni di volontariato”.

Gli incontri sono iniziati nel mese di ottobre 2020 e proseguiranno fino a giugno 2021, sono
condotti da professionisti aziendali, con il duplice obiettivo di creare una cultura condivisa su
queste tematiche e di sviluppare pratiche di co-progettazione e collaborazione attiva.

I video, il materiale e le riflessioni sono pubblicate sul sito aziendale
http://www.ausl.mo.it/ccm/percorso2021.

SERVITIO SANITARIO REGIONALE

s PROGRAMMA FORMAZIONE CCM
SICUREZZA

Mettere a fuoco il concetto di “Sicurezza” in ambito sanitario: aree, attari,
processi.

Gli strumentiaziendali con cui si gestisce il tema della Sicurezza in'Azienda
Pratiche e percorsi di collaborazione con i €CM

= La "Sicurezza” come concetto multidimensionale: integrazione dei diversi rischi
presenti (rischio clinico, tecnologico, privacy, integrita/corruzione)
La Sicurezza nelle Strutture, nelle Attrezzature, nei Comportamenti
Domande La gestione del Rischio in azienda: quali strumenti? quali Attori?
Come proseguire una collaborazione fattiva con i CCM?
Federica Bersani - Area Risk management — Gestione del Rischio

m Massimo Brunetti - Integritd Prevenzione della Corruzione
Pestinatar| Componenti CCM {2 -3 CCM)

! = 24 novembre 2020 dalle ore 14:30 alle 18:00
Data e sede
= 2 dicembre 2020 dalle ore 14:30 alle 18:00

Messaggie



SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGHNA

Al U arar ctn PROGRAMMA FORMAZIONE CCM
NUQOVE TECNOLOGIE E NUOVI INTERVENTI ORGANIZZATIVI

Condividere |e innovazioni principali che si stanno implementando nella nostra
Azienda sia in ambito organizzativo che tecnologico

Le innovazioni principali dall’'emergenza Covid in poi {(USCA, ecc...)
La Telemedicina in Azienda
Messaggie Quali innovazioni organizzative si sono implementate per gestire 'emergenza COVID
Domande relativamente alla presa in carico assistenziale e per rispondere adeguatamente ai
bisogni dei cittadini?
= Quali esperienze di Telemedicina?
= Quali innovazioni tecnologiche al servizio del cambiamento?

= Imma Cacciapuoti — Assistenza Territoriale
= Massimo Garagnani - Servizio Ingegneria Clinica

Destinatari
g 2-3 Componenti CCM o Associazioni

SELEISEEEE L 20 gennaio 2021 dalle ore 14:30 alle 18:00
= 03 febbraio 2021 dalle ore 15:00 alle 17:30

PROGRAMMA FORMAZIONE CCM
APPROPRIATEZZA

Mettere a fuoco gli aspetti principali legati alla dimensione dell’appropriatezzanel
sistema dell'accesso alle prestazioni

Mettere a fuoco gli aspetti principali legati alla dimensione dell’appropriatezza
nell'uso dei farmaci

Appropriatezza nella prescrizione e confronto MMG/Specialista
= Appropriatezza nell'uso dei farmaci e gestione dei piani terapeutici nei pazienti
cronici e nel rapporto con i caregiver

+ Dr. Federico Barbani = Cure Primarie Carpi e Mirandaola
+  Dr. Marco Solieri — MMG Mirandola
componenti CCM efo Assaciazioni (2 - 3 per Distretto)

» 17 marzo 2021 dalle ore 14:30 alle 18:00
Dataesede M 31marzo2021dalle ore 15:00 alle 17:30

Messaggi e
Domande



PROGRAMMA FORMAZIONE CCM
EMPATIA - ASCOLTO

Ascolto ed Empatia: aspetti essenziali nella relazione di cura, nel rapporto con i cittadini e
nel rapporto con e tra volontari

Promuovere gli strumenti e le modalita di ascolto dei cittadini: URP e nuove modalita
comunicative.

Quali strumenti e modalita di ascolto in uno'scenario sanitario che sta mutando

Perché parliamo di Ascolto ed Empatia come atteggiamenti, pratiche, modalita essenziali
Messaggi e nelle relazioni di cura e nel rapporto con il Volontariato?

Domande

+ Quali modalita e pratiche aziendali?

« Dott.ssa Cecilia Gallotti — Antropologa Universita di Bologna
Docenti
= Dott.ssa Giorgia Pifferi - Servizio Psicologia Clinica

Destinatari Componenti CCM e/o Assaciazioni (2 - 3 per Distretto)

+ 5maggio2021dalle ore 14:30alle 18:00

Data e sede + 19 maggio 2021 dalle ore 15:00 alle 17:30

Da questi incontri stanno emergendo proposte e modalita fattive di collaborazione e co-
progettazione con i cittadini per lo sviluppo di nuove progettualita relative a queste tematiche.

Di seguito viene presentata una sintesi dell’attivita condotta nei 7 Comitati Consultivi Misti
dell’Azienda nel 2020.

CCM CARPI

Nel 2020 si & lavorato sulla condivisione dell’andamento della pandemia e delle modallta adottate
per la gestione e il contenimento.

Sono state presentate le rimodulazioni dei servizi e, in partlcolare dell’attivita nell’lambito dei
gruppi oncologici multidisciplinari presenti nell’Ospedale di Carpi: Breast Unit, Prostat Unit e Uro
Unit.

E’ stata presentata la proposta relativa ai nuovi percorsi di cura e alla rilevazione dei punti di vista
dei cittadini. .

Inoltre sono sempre stati aggiornati tutti i componenti del CCM sull'andamento della pandemia, le
modalita adottate per il contenimento e la gestione.

CCM MIRANDOLA




e Presentazione del Percorso aziendale proposto dall’Area Comunicazione/Direzione
Generale sui temi: Sicurezza, Nuove tecnologie, Appropriatezza, Empatia.

I gruppi di lavoro hanno collaborato per lo sviluppo:
e Comm.Lab
e (asa della Salute

Il CCM, avendo aderito al percorso aziendale sui temi Sicurezza, Nuove tecnologie, Appropriatezza
ed Empatia, si & cosi organizzato:

1. costituzione di 4 sottogruppi di lavoro, al fine di partecipare agli incontri organizzati a livello
aziendale

2. restituzione al CCM in plenaria dei contenuti emersi dagli incontri aziendali.

CCM CASTELFRANCO EMILIA

Sono stati organizzati i seguenti incontri nel 2020:

e Presentazione del nuovo Ospedale di Comunita (OSCO) di Castelfranco Emilia

e Presentazione associazione” Amici per la vita” e corso per volontari- Presidente
Associazione Cristian Barbieri

* Presentazione progetto”Citta amiche della persona con demenza” Associazione G.P. Vecchi
e Programmazione iniziative 2020 Presidente CCM Luciano Sighinolfi
e Presentazione “ nuovi percorsi di cura” Direttore Sanitario dell’azienda Ausl di Modena

» Accordo CSV, Associazione di volontariato e AUSL per la gestione varchi ( a cura della
Direzione)

e Aggiornamento progetto di revisione Punto di Primo Intervento (PPI)
e Aggiornamento Piano Attuativo 2020

e Presentazione progetto Diventare mamma in tempo di Covid-19 a cura degli operatori del
Consultorio familiare

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente nr. 4 incontri (diversi incontri pil informali
con alcuni membri del CCM per aggiornamenti relativi alla situazione pandemica nel nostro
territorio) sulle seguenti tematiche:

e Presentazione del Servizio di Assistenza Infermieristica Domiciliare e Ambulatorio
Infermieristico.

E’ stata I'occasione per informare i componenti del CCM delle numerose e articolate
attivita svolte da questo servizio all'interno del nostro Distretto. E’ un servizio a totale
vacazione territoriale e fortemente legato alle Case della Salute, con particolare significato
nelle zone montane lontane dai luoghi di erogazione dei servizi.



Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente N. 2 incontri con le seguenti tematiche:

1. Il profilo di salute della popolazione della Provincia di Modena. Dott. Giuliano Carrozzi
s Determinanti di malattia (quali sono i fattori che possono determinarle

e Fattori di rischio che queste comportano

« Incidenze di alcune patologie nei vari Comuni della Provincia di Modena.

2. Nuovi percorsi di cura. Fase 2 Covid 19 — Dott. Massimo Brunetti.

Dopo questa data a causa dell'inasprimento della situazione pandemica, non & stato piu
possibile organizzare altri incontri.

| contatti sono stati in parte mantenuti tramite telefono o tramite l'invio per via telematica di -
materiale inviato dal CCl di Modena.

Nel periodo settembre/novembre 2020 alcune Associazioni componenti il CCM hanno
partecipato al “Presidio varchi anti covid” presso gli ingressi del Distretto e dell’Ospedale.
L'iniziativa & stata poi sospesa a causa dell’aggravarsi della emergenza pandemica.

A tutti i componenti del CCM sono stati inviati gli aggiornamenti sull’andamento della pandemia
che venivano inviati dall’AUSL e le comunicazioni per seminari online organizzati dalla Regione.

Premesso che I'evento pandemia ha cambiato radicalmente il modus operandi, ci si & dovuti
attrezzare utilizzando piattaforme on line per non sospendere gli incontri (Life size e, per
I'ufficio di presidenza, JitsiMeet).
Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 19 incontri cosi articolati:

e (05 Ufficio di Presidenza

e 06 CCM in plenaria — call conference (solo uno a febbraio si & tenuto in presenza)

e 07 gruppi di lavoro .

e 01 conferenza pubblica per presentazione opuscolo DAT presso la CNA

Tematiche approfondite

e Commlab: si & sviluppato il tema del coinvolgimento della comunita, completata la
mappatura del Quartiere 3, incontrato Presidente e consigliere, raccordato il lavoro coniil
Comune. Il lavoro di coinvolgimento della comunita é stato sospeso a causa della
pandemia, ma la modalita di stesura della mappatura del Quartiere é stata utilizzata dal
Comune per la riorganizzazione dei Poli Sociali della citta. Si @ mantenuto il rapporto
diretto con la RER attraverso la partecipazione al percorso di CommExpress.

¢ lo al tempo della pandemia: progetto attivato per sostenere le relazioni fra i membri del
CCM raccogliendo i diversi vissuti durante il periodo del lockdown. La possibilité di aderirvi
& stata estesa anche agli altri CCM dell’Ausl.

e Casa della Salute di Via R. Levi Montalcini: al CCM & stata presentata la funzione della
nuova CdS e la distribuzione degli spazi. Il CCM ha collaborato attivamente alla
organizzazione della giornata inaugurale.




e Situazione pandemica e Accesso alle strutture sanitarie

e Presentazione dei nuovi percorsi di accesso ai servizi e delle iniziative riguardanti il
coinvolgimento dei CCM e delle Associazioni di Volontariato al disegno dei nuovi servizi

» Presentazione e confronto sui dati relativi alla campagna della Vaccinazione antinfluenzale
nel Distretto di Sassuolo.

Nel corso del 2020 non sono stati attivati Gruppi di Lavoro, i componenti del CCM sono stati
impegnati a mantenere i contatti e fornire le informazioni ai loro associati.

La programmazione avrebbe previsto I'organizzazione di n. 2 iniziative divulgative a favore della
popolazione che a causa della situazione non é stato possibile organizzare.

Alcuni componenti del CCM hanno partecipato al Progetto del CCM di Modena “lo al tempo
della Pandemia” ‘

CCM VIGNOLA

Nel 2020 sono state trattate le seguenti tematiche

e (Carta dei servizi e accessibilita alla Medicina Generale.
e -Programmazione sanitaria e socio-sanitaria nel Distretto di Vignola.
e -Nuovi percorsi di cura in seguito all'emergenza Covid19

Il CCM del distretto di Vignola é stato impegnato, come tutti gli altri, nei percorsi di formazione e
collaborazione attivati dal Tavolo CCI.

In particolare le riflessioni attivate all’interno del CCM hanno riguardato due aspetti:

- 'opportunita e I'utilita di mantenere e sviluppare le tematiche in gruppi di lavoro con la
componente Aziendale (es. tempi d'attesa, segnalazioni dei cittadini, umanizzazione ecc.);

- 'opportunita di stimolare le singole Associazioni ad una maggiore collaborazione e condivisione
delle tematiche, portando il confronto anche fuori dai CCM.

CCM PAVULLO

Data la situazione pandemica il CCM del distretto di Pavullo ha partecipato agli incontri condotti a livello
aziendale ma non sono stati organizzati incontri specifici.
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CCM AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARLA OSPEDALIERO DI

Il Comitato Consultivo Misto {CCM) & un organismo dell’Azienda Ospedaliero - Universitaria
dal 1997 grazie al quale le Associazioni di Volontariato collaborano nel migliorare la qualita
dei Servizi dal lato del cittadino.

E definito misto in quanto composto sia da membri designati dalle Associazioni di Volontariato
maggiormente impegnate nel settore sociosanitario, sia da operatori interni individuati
dall'Azienda Ospedaliero — Universitaria di Modena.

Nel corso del 2019 & stata ampliata, di concerto con la Direzione Amministrativa, la
rappresentativita delle Associazioni di Volontariato in seno al CCM.

Questa scelta, di cui si & preso atto con la modifica del regolamento aziendale, & nata dalla
considerazione che, con I'acquisizione dell’Ospedale Civile di Baggiovara, le Associazioni ivi
operanti, diverse per disciplina da quelle operanti in Policlinico, potessero avere la possibilita
di partecipare attivamente alle attivita del Comitato e conoscere conseguentemente
I’Azienda Ospedaliero-Universitaria nel suo complesso.

Il CCM deli’AQU di Modena &, pertanto, "organismo a cui fare riferimento per entrambi gl
Ospedali della AOU: il Policlinico di Modena e I'Ospedale Civile di Baggiovara.

- Attualmente, per quanto sopra illustrato, a seguito del rinnovo del CCM, con elezioni avvenute
nel mese di ottobre, il CCM della AOU di Modena si compone di 14 membri, di cui:

- n. 11 nominati dalle Associazioni di Volontariato operanti nel settore sanitario,
sociosanitario e tutela dei diritti e, precisamente: AVO, AISTOM, ANED, ALICE, AISM, VITA
CHE RINASCE, ILCESTODICILIEGE, PORTA APERTA AL CARCERE, ANTEAS ODV MODENA,
ASSOCIAZIONE GIOVAN! DIABETICI MODENESE, ANGELA SERRA:

- n. 3 nominati dalla Direzione Generale scelti tra personale aventi compiti di direzione e
organizzativi. Attualmente ne fanno parte: il Servizio Assicurazione Qualit3, I’Area rapporti
con le Associazioni di Volontariato del Servizio Comunicazione e Informazione, la Direzione
Sanitaria.

Agli incontri & sempre invitato il Responsabile dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico.

Il CCM della AOU promuove e sostiene le attivita dei due Punti Unici del Volontariato (PUV)
presenti nei due Ospedali.

i1 PUV & uno spazio di incontro e di accoglienza in cui i volontari delle varie associazioni
collaborano tra loro con l'obiettivo comune di dare supporto ai degenti, ai familiari e alle
persone che accedono all'Ospedale.

La gestione e le attivita dei PUV sono definite nel regolamento aziendate approvato nel 2017.
Il Presidente del CCM é parte del gruppo di coordinamento dei PUV.

Le informazioni sulle attivita sia del CCM sia dei PUV possono essere consultate sul sito
Internet della AOU; gli aggiornamenti sono a cura del funzionario referente per i Rapporti con
le Associazioni di Volontariato del Servizio Comunicazione e Informazione.




I 2020 ha fortemente modificato tutte le attivitd inevitabilmente anche guelle dei CCM, limitandone la
funzione di consulenza e di proposizione.
Anche le associazioni di volontariato sono state coinvolte: molte hanno continuato a lavorare e in alcuni
casi hanno anche raddoppiato gli sforzi, modificando le loro mansioni senza mai venire meno alla mission
stabilita dal proprio statuto di riferimento,impegnandosi in maniera ugualmente utile e preziosa per i
cittadini. ‘

Sintesi delle attivita svolte nel 2020

Negli incontri che si sono potuti organizzare nel 2020, di seguito elencati, sono state affrontate le
tematiche di:

* conoscenza generale e specifica dei servizi e delle attivita erogate da AOU per i cittadini;

* aggiornamento su normative e regolamenti aziendali;

* programmazione di attivita di supporto alla Azienda, quali ad es.: le indagini di gradimento.

Date Incontri Argomenti

16/01/2020 Relazione attivita 2019 - Programmazione temi per il 2020

20/02/2020 Psicologia in AOU
2 reti interaziendali: rete derm. e rete reumat.

marzo/giugno |Sospensione per emergenza Covid

25/06/2020 Restituzione risultati customer della ristorazione

Ripartenza volontariato

| due padiglioni TIPO per Covid

Focus group-CCi AUSL

Fase 2; Ripartenza prenotazioni e attivitd amministrativa AOU

24/09/2020 Aggiornamento: andamento epidemia COVID19
Aggiornamento: progetto volontariato in H {Steward e Puv)

20/10/2020 Il PS dell’ospedale Civile in tempo di Covid 19
Il “PDTA per la gestione delle neoplasie del SNC”, La struttura del PDTA e
la verifica dei risultati dell’Audit Clinico

24/11/2020 Il PS dell'ospedale Paliclinico in tempo di Covid 19
da remoto

> PARTECIPAZIONE AD EVENTI:
22 ottobre: partecipato alla Presentazione del percorso proposta di formazione e collaborazione
con i CCM e le associazioni di volontariato : “Il Futuro del sistema sanitario e sociale modenese”,
Temi: sicurezza, innovazioni tecnologiche e organizzative, appropriatezza, ascolto ed empatia-
partecipazione e rapporti con le associazioni. Azienda USL di Modena per il CCi interaziendale.

24-27 novembre: Convegno Seminario webinair RER: La vita dentro e “oltre” gli ospedali.

> INCONTRI
Partecipazione alle sedute del:
- Comitato Consultivo Regionale per la Qualits dei servizi sanitari dal lato del cittading;
- Comitato Consultivo interaziendale
- 11 febbraio 2020: giornata mondiale del malato
-3 luglio 2020: “Ripresa del volontariato in Aou”
- 24 settembre 2020: incontro con il nuovo Direttore Generale AOU, Dott. Claudio Vagnini.




CCM AZIENDA AUSL di Parma

(CCM Distretto di Fidenza, CCM Distretto Sud — Est, CCM Distretto di Parma,
CCM Distretto Valli Taro e Ceno)

L’inizio del 2020 ha visto il Coordinamento Aziendale CCM impegnato a realizzare strumenti di
comunicazione destinati ai cittadini, per condividere I'evoluzione del ruolo del CCM e
promuovere la partecipazione delle Associazioni di volontariato in vista del rinnovo previsto nel
mese di Marzo 2020.

Tra gli strumenti di comunicazione realizzati :

Informasalute Spot: breve video in onda sull'emittente La 12 Tv Parma, visibile sui monitor a
circuito chiuso dell'Ausl di Parma e sul canale you tube sempre dell’AUSL di Parma

https://www.youtube.com/watch?v=xP5LCygVfas&list=PLAgzt1U-
WIrVNhNpfSa zceXVkOk4gPtqg

Informasalute Speciale: trasmissione, della durata di circa 12 minuti, in onda ogni ultimo
giovedi del mese alle ore 20.10 su 12 Tv Parma.

https://www.youtube.com/watch?v=7NPsF19RxP|&feature=youtu.be

Informasalute Focus: rubrica quindicinale di informazione sanitaria e approfondimento dei
servizi del Distretto Valli Taro e Ceno e dell'Ospedale S.Maria di Borgotaro in onda su RTA
VideoTaro il venerdi alle ore 20 (replica ore 23).
https://www.youtube.com/watch?v=0fFR_XMVhTU&feature=youtu.be

Informasalute : rubrica di informazione sanitaria di Ausl Parma, che viene pubblicata sul
quotidiano locale "Gazzetta di Parma", a mercoledi alterni, esclusi i mesi di luglio e agosto.

Non Ci Sto Pil1 Dentro Trasmissione radiofonica alle ore 18 su Radio Parma (102-104 Fm) .
Depliant cartaceo CCM

In questa fase in cui per disposizioni nazionali e regionali sono rinviate e sospese molte attivita
istituzionali per la tutela della salute pubblica, | CCM sono stati prorogati fino alla risoluzione

dell’emergenza.

Il Coordinamento Aziendale CCM,nel 2020, ha lavorato soprattutto tramite email. Di seguito
alcune attivita svolte:




Verifica e condivisione di materiale informativo/ divulgativo aziendale realizzato con tecniche
HL. Ad esempio: libretto gestione integrata del diabete, depliant supporto psicologico-

| Presidenti CCM hanno sostenuto I’Azienda nella diffusione delle campagne di comunicazione
(esempio: vaccinazione antinfluenzale) e nella divulgazione ai cittadini delle varie fasi della
pandemia

Nell’anno sono stati organizzati n. 2 incontri di coordinamento aziendale CCM in presenza, uno
dei di presentazione della nuova Commissaria straordinaria.

Negli incontri distrettuali, tra le altre, i CCM hanno affrontato le seguenti tematiche:

e Restyling Ingresso Ospedale di Fidenza: proposta di progetto

e Problemi alcol correlati e collaborazione fra servizi

e Definizione nuovi spazi per il servizio di Dialisi del Distretto di Fidenza

» Incontri sulla situazione emergenziale Covid-19

e Emergenza Covid: nell'impossibilita di incontri in presenza i Presidenti dei CCM hanno
mantenuto contatti diretti con le Direzioni di Distretto e Ospedale. In accordo con la Direzione e
i rappresentanti CCM, i Presidenti hanno inviato periodicamente aggiornamenti via mail
relativamente alla situazione territoriale e dell’Ospedale tenendo informati circa 'andamento
della pandemia i rappresentanti delle Associazioni di Volontariato al fine di una piu precisa

informazione ai cittadini.



CCM AZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALE DI REGGIO EMILIA

DISTRETTO DI SCANDIANO

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 5 incontri Distrettuali e 3 incontri di Coordinamento

in video collegamento aperti a tutti i membri dei CCM Aziendali con le seguenti tematiche:

21/01/2020 Aggiornamento situazione CRA Distretto Scandiano.
Consuntivo 2019 e previsione per l'utilizzo Fondo Regionale e Nazionale per la non
autosufficienza;
20/02/2020 Relatore: Dott. Luca Benecchi Responsabile SSU Unione Tresinaro Secchia
Definizione programma delle attivita del CCM per I'anno 2020.
Aggiornamento sulla graduale ripresa delle prestazioni specialistiche o ospedaliere
22/07/2020 sospese nei mesi dell’ epidemia.
07/09/2020 Incontro con Dr.ssa Bellocchio per illustrare la ripresa dell’attivita ambulatoriale nel
coord aperto a it
italicem erritorio azienda
Aggiornamento situazione Covid;
22/09/2020 Commiato del Direttore del Distretto di Scandiano, Dr. Rosi Maurizio;
: Presentazione del nuovo Direttore del Distretto di Scandiano, Dr. Marco Ferri;
13/10/2020 et i . .
Comunicazioni da parte del Direttore del Distretto;
04/11/2020
coord aperto a Incontro con la Direzione Generale dell’AUSL
tutto il CCM
21/1'2/2220 Scambio di auguri e presentazione del nuovo Direttore Amministrativo Dr. Davide
::;L “a (;:ngMo 5 Fornaciari

Sono stati attivati gruppi di lavoro: No
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CCM AZIENDA: AUSL DELLA ROMAGNA — DISTRETTO DI FORLI

1s

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente lglincontri in riunione plenaria e |2_2]

incontri o partecipazioni dei membri in gruppi di lavoro con le seguenti tematiche:

1. Conoscenza del nuovo assetto organizzativo degli URP dell’Azienda USL Romagna.
Presentazione del lavoro concluso dei due gruppi di lavoro URP/Assr/CCRQ: Gruppo 1: la rete
degli URP e Gruppo 2: utilizzo della reportistica regionale “segnalazioni in Sanita” ai fini del
miglioramento organizzativo.

2. Il CCM si & riunito periodicamente per analizzare la reportistica finale dell'anno 2019 e la
documentazione relative alle segnalazioni dei cittadini anno 2020, analisi scostamenti rispetto al
2019.

3. Presentazione del portale “Sport senza barriere”, funzioni, utilizzo e possibili implementazioni:
Sviluppare autonomia e il potenziamento delle abilita residue, per favorire l'inclusione sociale;
b) informare sull'offerta sportiva del territorio, c) mettere in contatto con le societa sportive e i
tecnici locali.

4. Monitoraggio della situazione sociq—sanitéria delle CRA, Case famiglia, Comunita Alloggio nel
periodo della pandemia COVID- 19

5. Predisposto l'incontro con la Direzione sanitaria per aggiornamenti sulla organizzazione delle
strutture del presidio ospedaliero.

6. Organizzato l'incontro con la Direzione sanitaria e di Distretto per aggiornamenti sulla
riprogrammazione delle prestazioni specialistica ambulatoriale.

7. Comprendere come possono aiutare le cure sanitarie, la Teleassistenza sanitaria e
Telemedicina in tempi di Covid-19 e la possibile evoluzione nel futuro della sanita.

Le problematiche degli accessi alle cure negli ospedali e negli ambulatori in periodo di Covid19.

9. Organizzato incontro con Direttore Assistenza Farmaceutica per aggiornamenti sulle tipologie,
modalita e organizzazione delle vaccinazioni.

10. Aggiornamenti sulle variazioni e riorganizzazione della assistenza sanitaria territoriale in
periodo Covid.

11. Nellambito della partecipazione dei cittadini sulle problematiche legate alle Case della Salute e
alla loro gestione il CCM partecipa ai due tavoli permanenti (BOARD Casa della Salute) del
distretto di Forli (attivita sospesa il 01.03.2020).

Sono stati attivati qruppi di lavoro:

Sottogruppo "segnalazioni: per 'esame delle segnalazioni dei cittadini per definire eventuali azioni di

miglioramento, (sono stati sospesi gli AUDIT)



2. Softogruppo partecipazione al “Board delle Case della Salute”. Il Board & un tavolo di confronto,

5.

misto con operatori sanitari, servizi sociali dei Comuni, componenti del CCM per il miglioramento dei
servizi delle case della salute.
Sottogruppo Comunicazione e rapporti con le associazioni: Ha il compito di promuovere la

partecipazione in sanita coinvolgendo cittadini, associazioni, istituzioni. Promuovere la conoscenza
delle strutture sanitarie sul territorio. (CdS)
Sottogruppo Stili di vita piu sani: Ha il compito di promuovere lintegrazione e l'informazione dei

progetti regionali che promuovono stili di vita pit sani e indirizzati agli studenti con altre proposte gia
presenti sul territorio, )

Sottogruppo Documentazione e informazione: Ha il compito di collaborare con la segreteria per la
predisposizione di documenti e materiale informativo. Inoftre: a) partecipato ad alcuni webinar
informativi, organizzati dalla Regione Emilia Romagna, FederFarma, EDRA SPA ed altri Centri Studi,
su. La digitalizzazione nelle Pubbliche Amministrazioni, Covid cronicita e la centralita del territorio,
Emergenza Sociale, Emergenza socio sanitaria, Analisi dei dafi raccolti dalle regioni sulle

responsabilita sanitarie nella gestione e I'impatto psicologico dell'isolamento ecc.

INOLTRE NEL 2020

e Un rappresentante del CCM ha partecipato a:

a) n. 3 riunioni del CCM dellIRST di Meldola invitato in qualita di presidente del CCM Distretto di
Forli,

b) n. 1 partecipazione alla Riunione del comitato scientifico di awib al progetto P.R.O.F. 2.
Presso IRST di Meldola

¢) n. 3 riunioni del Coordinamento dei Presidenti dei CCM dell AUSL Romagna quale membro

effettivo,

d) n. 7 riunioni del CCRQ Comitato Consultivo Regionale di qualita quale membro effettivo.
(Gli argomenti trai‘tati nelle riunioni sopra indicati sono trascritti nei verbali conservati presso le
rispettive segreterie.)

¢ Un rappresentante del CCM, su mandato del CCRQ, ha partecipato a:

n. 6 riunioni del "Gruppo regionale sul rischio clinico da farmaci” (membro):

¢ Un rappresentante del CCM, su mandato del CCRQ, ha partecipato a:

n. 9 riunioni del “Gruppo regionale sulla umanizzazione”:

a) Monitoraggio e ricognizione delle prassi di umanizzazione attuate all'interno delle strutture di
ricovero al fine di elaborare un catalogo digitale regionale (membro)
b) Gruppo: Linee di indirizzo per il benessere ambientale nelle strutture sanitarie (membro)

n. 2 eventi conclusivi del “Gruppo regionale sulla umanizzazione”




Azienda Usl della Romagna

CCM Cesena

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 2 incontri con le seguenti tematiche

Incontro del 11/02/2020 (in presenza)

1.

© N

Presentazione report “Fare le cose per bene. Insieme si pud”. lllustrazione modalitd raccolta dati e
condivisione informazioni raccolte. Il report & rappresentativo sclo di una parte delle attivita dell'Ausl
della Romagna; & previsto un ulteriore approfondimento.

Approfondimento gestione Urp ambito di Cesena a seguito pensionamento della Responsabile.

Viene chiesta una maggiore considerazione delle informazioni e rilievi evidenziati dal Comitato
Consultivo Misto.

Incontro del 15/09/2020 (in presenza)

4.

Il presidente informa in merito all'esito dellincontro che il nuovo Direttore Generale Ausl Romagna,
dottor Carradori, ha avuto con i presidenti dei CCM. E' stato riconosciuto il valore aggiunto rappresentato
dai CCM stessi ed auspicata una maggior collaborazione con I'Azienda USL e con gli URP.

Vengono evidenziati disagi e disservizi evidentemente riconducibili alla pandemia (modalita raccolta
segnalazioni, sospensione accoglienza pubblico, difficolta accesso ai reparti, sospensione visite, ecc). Si
chiede che vengano portate allattenzione della Direzione affinché al fine di risolvere alcune situazioni
particolarmente compromesse.

In merito al rinnovo dei Comitati Consultivi Misti, viene comunicata la proroga della scadenza: si attende
decisione del Coordinamento dei CCM in merito alla nuova data.

Presentazione del progetto “CovTel". Viene spiegato che l'intento del progetto é testare il gradimento
della teleassistenza in fase emergenziale e vengono condivisi i risultati raggiunti.

Obiettivi 2021

- Ripresa della procedura dell’analisi dei reclami.

- Predisposizione delle procedure per il rinnovo del CCM entro il 2021.

Gruppi di lavoro:

In data 17 gennaio & avvenuto il sopralluogo di verifica dello stato degli spazi comuni dell'Ospedale
Bufalini. Tale sopralluogo ha visto la partecipazione del sottogruppo del CCM, dedicato al progetto
“Comfort Alberghiero e Accessibilita”; il gruppo ha riscontrato la risoluzione delle difformita
precedentemente evidenziate.






Azienda Usl della Romagna
Azienda Usl della Romagna

CCM Lugo

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 3 incontri con le seguenti tematiche

Incontro del 17/02/20

1.

Nella prima seduta del CCM, in data 17 febbraio, si sono presi in considerazione i Report
segnalazioni URP Luge e Cittadinanza Attiva. Dai dati registrati risulta che & stato dato riscontro
entro i 30 giorni previsti dal Regolamento di Pubblica Tutela e dalla normativa vigente in materia.
Nell'anno 2019, Lugo ha fornito risposte in media entro 17 giorni. Nel 2019, il Tribunale per i diritti
del Malato ha gestito 49 casi, relativi al’ambito territoriale di Lugo, in alcuni dei quali si & avvalso
della collaborazione dellURP.

Esito del Board delle Case della Salute, durante il quale sono stati esaminati i progetti avviati. Di
particolare interesse, quello dedicato ai giovani, attivato a Massalombarda per promuovere
l'educazione all'affettivita. |l Dottor Piolanti, Direttore del Distretto, illustra gli incontri per promuovere
la Casa della Salute di Voltana, serate a tema a cui si affiancheranno opportunita per la popolazione
(corsi cucina salutare, camminate della salute, ecc). Si illustra la campagna promossa da
Cittadinanzattiva per partecipare a costruire il manifesto “ho diritto a ...”

Incontro del 22/9/20.

i1

2.
3.

Nella seduta del 22/9/20 si & trattato di aggiornamento e considerazioni relative alla situazione dei
servizi sanitari e sociali al tempo del Covid.

Vengono evidenziate le criticita emerse durante la pandemia.

Le Associazioni illustrano come, durante il lockdown, si siano attivate per contattare o inviare sms ai

pazienti a domicilio, per non farli sentire abbandonati, o donato tablet alle residenze assistenziali, al
fine di ridurre la percezione di solitudine dei ricoverati ed evidenziano la necessitad di migliorare la
comunicazione ai parenti di pazienti ricoverati in Pronto Soccorso o in Ospedale.
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Azienda Usl della Romagna

CCM Faenza

CONSIDERAZIONI GENERALI

Per tutto il 2020 e ancor piu nell'avvio del 2021 la pandemia ha avuto il soppravvento sul consueto ruolo del
CCM: ovvero l'approfondimento dei temi connessi alla qualitd e alla funzionalita delle strutture, I'esame
sistematico dei reclami e delle procedure di risposte; le emergenze pandemiche con ripercussioni sui ricoveri
e la organizzazione vaccinale hanno portato a sconvolgere l'organizzazione e la funzionalitad del CCM.

L'azione delle singole associazioni e dei membri del CCM, pur non potendo esplicitarsi appieno nella
funzione istituzionale, si & comunque esplicata in una lodevole funzione informativa e assistenziale verso le
persone e in supporto operativo per la realizzazione efficiente dei siti contrastanti la pandemia.

Comunque la funzione partecipativa operante tramite il CCM ne & venuta a soffrire, anche per il piu difficile
coinvolgimento delle rare riunioni effettuate via web (constatando comunque, in questi ultimi tempi, un
incremento della capacita delle persone nell'uso degli strumenti informatici, sempre pili necessari).

E' resa piu urgente I'attenzione per gli aspetti del governo, della prevenzione e delle cure per le patologie
croniche che per motivi di emergenza sono finite in subordine.

ARGOMENTI TRATTATI DAL CCM NEL 2020

Nel 2020 lattivitd del CCM si & svolta in 3 incontri, e di seguito vengono riassunti gli argomenti trattati.

Incontro del 27/01/2020

Informazioni relative al protocollo organizzativo distrettuale riguardante lassistenza socio-sanitaria in
applicazione della L. 194/78; nuove modalita applicative in cui sono declinati gli obiettivi da raggiungere e
attivita messe in campo in collaborazione con i Consultori familiari.

Resoconto da parte del Gruppo di lavoro monitoraggio dei reclami di quanto emerso dall'analisi deIIe
segnalazioni pervenute all”"URP nell'ultimo trimestre dell'anno 2019.

Incontro del 28/09/20

lllustrazione da parte del Direttore del Distretto, Dr.ssa Donatina Cilla, della situazione della pandemia in
corso sul nostro territorio; cambiamento dell'organizzazione sul territorio dei servizi sanitari e socio sanitari e
prospettive future.

Informazioni da parte del Presidente CCM  in merito alla proroga dei CCM fino alla risoluzione
dell'emergenza; sara definita una procedura omogenea per stabilire come procedere al loro rinnovo.

Incontro del 14/12/20

llustrazione da parte del Direttore del Distretto di Faenza, Dr.ssa Donatina Cilla, dell’ argomento delle “Cure
domiciliari" che rappresentano un momento fondamentale dell'assistenza ai cittadini in particolare rivolta
verso gli anziani e disabili.

Partecipazione del Sindaco neo eletto di Faenza Dr. Massimo Iscla che porta il suo saluto al CCM,
assicurando la massima attenzione sulla questione socio-sanitaria e per questo ritiene molto utile e preziosa
la rete delle associazioni che avranno un ruolo decisivo assieme alle istituzioni, al fine di costruire una
comunita sempre migliore.

llustrazione del progetto della teleassistenza ai tempi del Covid, il punto di vista dei cittadini e dei
professionisti



Presentazione da parte della Dr.ssa Anna Lusa, Responsabile Infermieristica del Presidio Ospedaliero di
Faenza, di un progetto legato all’umanizzazione delle cure: & stata effettuata una decorazione al gazebo di
ingresso agli Ambulatori di Oncologia, che rappresenta “I'albero della vita®, da parte di studenti del Liceo
Artistico per rendere pil accogliente e gradevole I'accesso dei pazienti.

Obiettivi 2621

- Ripresa della procedura dell’analisi dei reclami.

- Ruolo attivo e informato sull'andamento della pandemia e del piano vaccinale.
- Controllo dei protocaolli sulle patologie croniche e di screening.

- Predisposizione delle procedure per il rinnovo del CCM entro il 2021.



CCM Ravenna

Si e iniziato 2020 con I'intento di concludere il lavoro iniziato nel 2019.

- Miglioramento del confort delle Sale d'attesa, nuova cartellonistica informativa su Urp e modalita invio segnalazioni ,
sistemazione di materiale informativo consultabile in appositi spazi.

- Adeguamento e miglioramento della segnaletica in ospedale, come da proposte formulate ed accettate

- Conclusione lavore depliant informativo sulle assistenti sociali, in collaborazione con il Comune, da rendere
disponibile per la divulgazione , da sistemare in punti gia individuati in ospedale e non solo.

- Collaborazione con le Farmacie Comunali per la diffusione di materiale informativo : locandine formato A3 su Case
Famiglia Per Anziani , Carta dei Servizi MMG e , appena pronto , su Assistenti sociali.

- Aggiornamento periodico del contenuto delle bacheche informative del CCM, presenti all'interno dell’ospedale e al
CMP.

- Collaborazione con la coordinatrice della Cardiologia, per tenere sempre aggiornato e fornito di materiale informativo il
Totem posto allingresso del repart, con volonta di estendere I'esperienza ad altri reparti e alle sale d’attesa.

Incontri effettuati nel 2020

L'attivita del CCM si & svolta con solo 2 incontri, di cui il primo ancora non in pandemia dichiarata, il secondo in ottobre.

Incontro del 22 gennaio 2020

Argomenti trattati

- Resoconto dei due gruppi di lavoro
Depliant con materiale informativo su Assistenti sociali, in collaborazione con il Comune.
Nuovi cartelli informativi rivolti agli utenti per le segnalazioni URP, approvati dalla dottoressa Zambrini e loro
ricollocazione secondo accordi presi. ( v.relazione 20/11/2019)

- Individuazione di spazi e punti per collocare materiale informativo per gli utenti.

- Segnaletica in ospedale: realizzazione delle modifiche proposte per adeguamento o miglioramento ( v.relazione del
20 /11 /2019)

- Proposta di collaborazione con il primario del Pronto Soccorso, per produrre materiale informativo per gli utenti :
buona educazione e come rapportarsi agli operatori sanitari.

Individuazione di argomenti per il prossimo CCM

Conclusione di quanto rimasto in sospeso e cioé ricollocamento nuovi cartelli informativi per gli utenti, sistemazione
segnaletica, allestimento punti per materiale informativo.
Sollecito al dott Missiroli che si era impegnato a trovare contatti per far girare il materiale informativo prodotto dal
CCM sul monitor presente al CUP.
Incontri con primario del Pronto Soccorso per la realizzazione dell' opuscolo.
Relazione sulle modalita di accesso alla Commissione Conciliativa Mista, pil volte rinviata.

Incontro del 9 ottobre 2020

Argomenti trattati
-  Considerazioni e aggiornamenti sulla situazione dei servizi sanitari e sociosanitari in epoca Covid.

- Ripresa delle attivita delle Associazioni all'interno dell'ospedale.

- Comunicazione del gruppo di lavoro che si occupa del depliant sulle assistenti sociali : 'assessore competente ha
comunicato che l'uso di tale materiale informativo & di sua esclusiva competenza e , quando sara disponibile un
depliant in proposito, verra messo a nostra disposizione.

Lavoro interrotto.

- Le Associazioni ADA, ANMIC, Auser e Alzheimer hanno comunicato i nomi di alcuni volontari per la collaborazione
richiesta per la diffusione , la gestione e il controllo del materiale informativo collocato in ospedale nelle bacheche e
nei punti individuati.

- Presentazione della indagine aziendale sulla qualita percepita in relazione alla teleassistenza in periodo Covid della
dottoressa Maria Caroli.

Per il prossimo anno non & possibile fare progetti. Si spera di riprendere le attivita dove sono state interrotte e portarle a
termine.






CCM Azienda Usl della Romagna

Ambito Rimini

- Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 2 incontri in presenza con le seguenti tematiche:

Gennaio 2020
Incontro di inizio anno per la programmazione dell'attivita del Comitato Consultivo Misto per I'anno 2020
(elenco argomenti e azioni da sviluppare)

Settembre 2020

Incontro in presenza sul Progetto Cov.tel “La teleassistenza ai tempi del COVID19: il punto di vista dei
cittadini e dei professionisti”

Dicembre 2020

Vista I'impossibilita di incontri in presenza si & concordato con i componenti CCM linvio via mail del report
segnalazioni 2019 e I'allegato elenco delle azioni di miglioramento.

Sono stati attivati gruppi di lavoro:
Health literacy

Incontri con i componenti aziendali e rappresentanti delle associazioni per tradurre in azioni i presupposti
della revisione della scheda 27 contenuta nel piano sociale e sanitario. GRUPPO DI LAVORO SU SCHEDA
27 Health Literacy- “ Capirsi fa bene alla salute” gruppo di lavoro composto da tre componenti CCM e
componenti aziendali formati sulla Health Literacy. | componenti del gruppo hanno visionato il materiale
informativo, hanno lavorato sulla modulistica della UO Cardiologia cercando di semplificare il linguaggio per
una maggiore comprensione degli opuscoli informativi da parte dei pazienti (opuscoli su consenso informato,
opuscoli di preparazione perinterventi cardiolegici). Il gruppo ha affrontato anche la tematiche del
miglioramento  dell'orientamento in ospedale ‘“wayfinding”, [Il'analisi delle principali difficolta
incontrate dall'utenza per raggiungere servizi e ambulatori. Il gruppo si e incontrato per eventuali proposte di
miglioramento della segnaletica in ospedale, gli incontri si sono interrotti causa pandemia.

Fascicolo sanitario elettronico

Durante gli incontri dei comitati consultivi misti & stato proposto di avviare un progetto per aumentare la
conoscenza del fascicolo sanitario elettronico inserendo volontari presso l'ospedale Santarcangelo. Il
progetto prevede la costituzione di un gruppo di lavoro che si occupi delle vari fasi, formazione dei volontari
e apertura di un punto informativo dove il cittadino pu® avere supporto per conoscere lo strumento fascicolo
sanitario elettronico, come attivarlo e come utilizzarlo. La sospensione degli incontri dei CCM e la normativa
per il contenimento della pandemia, che limita gli ingressi in ospedale e obbliga al distanziamento, ha
interrotto i lavori. L'ipotesi successivamente avanzata & quella di integrare i volontari CCM con i volontari del
servizio civile per sviluppare e proseguire con il progetto prevedendo un punto informativo sul’Ospedale
Franchini di Santarcangelo e sul'Ospedale Infermi di Rimini.

| materiali distribuiti:

Non sono stati diffusi e socializzati argomenti e materiali di approfondimento presentati durante gli incontri
CCRQ.






Azienda Usl della Romagna

Coordinamento CCM

Per tutto il 2020 e ancor pil nell'avvio del 2021 la pandemia ha avuto il soppravvento sul consueto ruolo dei
CCM: ovvero l'approfondimento dei temi connessi alla qualita e alla funzionalita delle strutture, 'esame
sistematico dei reclami e delle procedure di risposte; le emergenze pandemiche con ripercussioni sui ricoveri
e la organizzazione vaccinale hanno portato a sconvolgere l'organizzazione e la funzionalita del CCM.

La funzione partecipativa operante tramite il CCM ne & venuta a soffrire, anche per il pil difficile
coinvolgimento delle rare riunioni, non pit possibili in presenza ma solo tramite web.

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 2 incontri con le seguenti tematiche

Incontro 11/02/2020

1. Urp della Romagna: La dottoressa Barzanti, Responsabile dell’'Urp della Romagna, comunica
l'intenzione dell’Azienda attivarsi affinché gli Urp, pur mantenendo le loro identita e peculiarita, si
riconoscano in un’unita unica che operi con modalita il piti possibile condivise.

2. Si condivide I'opuscolo illustrativo attivita CCM per successiva pubblicazione nel sito aziendale e
viene valutato quale ulteriore materiale sia opportuno divulgare. Si decide per la pubblicazione nel
sito Ausl della Romagna degli elenchi dei componenti dei CCM suddivisi per ambito, degli obiettivi,

convocazioni e relativi ordini del giorno, nonché relazione annuale delle attivita svolte.

Incontro 29/10/2020

Incontro del 29/10/20 si svolge un incontro in modalita on line fra i presidenti dei CCM dei distretti dell AUSL
della Romagna per verificare le modalita per la nuova rielezione degli stessi CCM. Data la pandemia e la
difficolta di trovare le condizioni per incontrarsi in presenza, si & convenuto di posticipare la rielezione al
2020, in aprile 2021, secondo le modalita che saranno possibili in quel momento. Nell'incontro si sono
affrontate alcune problematiche relative alla pandemia in relazione ai servizi sanitari messi a disposizione
per affrontarla. |

Viene chiesto di verificare la fattibilita di incontri in modalita on-line per i componenti dei vari CCM
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CCM AZIENDA USL DI IMOLA anno 2020

Nel corso del 2020 si sono tenuti complessivamente 10 incontri (di cui 2 sedute
congiunte con CUF) alcune sedute web, altre in videoconferenza, molte miste video +
presenza. Queste |le tematiche:

Programmazione anno 2020 -Gruppi di lavoro
Presentazione nuovo format Carte dei servizi UOC

Aggiornamenti su Programma Attuativo Aziendale per il governo delle liste di attesa
per il triennio 2019-2021

Aggiornamenti COVID19

Presentazione Report completo Indagine qualita delle cure in Ospedale
Scheda Gestione del Rischio per relazione 2019 Legge Gelli
Rendicontazione attivita del CCM anno 2019 per CCRQ

REPORT 2019 Attivita URP/Programma aziendale Ascolto e coinvolgimento del
cittadino

Monitoraggio Piano sociale e sanitario 2018/19 e programma 2020 - scheda 9 Equita e
scheda 11 Medicina di genere

Comunicazione del Nuovo Circondario Imolese su servizi socio sanitari anziani e
disabili - emergenza coronavirus

Aggiornamenti COVID- Piano di riattivazione delle'attivité assistenziali
Indicazioni regionali per I'attivita dei CCM
Campagna vaccinazione anti influenzale 2020

Presentazione del lavoro del gruppo CCM/reclami - proposte per azioni di
miglioramento

Presentazione candidature per presidente e vice presidente CCM
Report delle attivita del CCRQ: rinnovo delle cariche in regione
Elezioni presidente e vice presidente

Calendario attivita anno 2021

Seminario e seduta congiunta aperta: “Programma Ascolto, Coinvolgimento del
cittadino, del professionista e della comunita- Umanizzazione, Equita, Medicina di
genere- EFFETTO COVIID-PSICHE"

Emergenza COVID

Il comitato ha partecipato attivamente alla vita dell’azienda e del circondario per gestire
insieme I'emergenza COVID. Si & attivato uno scambio continuo di informazioni e
aggiornamenti tra i comitati, I'ausl e i comuni del circondario. Un collaborazione
costante e solidale.




Gruppi di lavoro CCM/CUF

Gruppi di lavoro misti con professionisti/esperti Ausl, MMG, Pdls e membri CCM
ICUF

NEL 2020 hanno svolto sedute/attivita:
Gruppo CCM/segnalazioni

Analisi reclami - Commissione mista conciliativa 1 seduta -Piano azioni di
miglioramento — Monitoraggio criticitd specifiche

Gruppo Comunicazione: Revisione Carta dei servizi

Relazioni Istituzionali e co-progettazioni: progettazione e collaborazioni

| seguenti gruppi non si sono riuniti per COVID: i membri hanno partecipato ad
attivita formative e seminari -

Promozione Copertura Vaccinale in Eta Giovanile ed Anziana
Qualita percepita

Umanizzazione delle cure - AGENAS/ASSR

Equita/Medicina di genere

PSSR

Gruppo di lavoro integrazione socio sanitaria CCM-CUF - CCMSS




Comitato Consultivo Misto IRST

Relazione sulle attivita svolte

Anno 2020



Composizione

Il CCM ha una composizione mista. In esso sono presenti:

e rappresentanti delle Associazioni di Volontariato iscritte nel Registro
regionale/provinciale; rappresentanti delle Associazioni di tutela dei diritti dei
cittadini, Associazioni di Promozione Sociale, Cooperative Sociali o Fondazioni
operanti prevalentemente nel campo socio-sanitario di ambito oncologico (di
seguito definiti come “realta del Terzo Settore”);

e rappresentanti dell’'IRST;

e un rappresentante dei Medici di Medicina Generale.

e un rappresentante della Conferenza Sociale Sanitaria Territoriale AVR.

Di seguito la composizione e le relative variazioni avvenute.

Appartenenza Membro CCM IRST Variazioni
Mario Pretolani (effettivo)
IOR
Luca Nadiani (supplente)
Valentina Paiano (effettivo)
LILT FC
Leonardo Michelini
(supplente)
Nivess Lomibini (effettivo) Membro supplfante fino al 01/07/_2020 poi diventa
AILFC membro effettivo nel nuovo Comitato
. . Membro effettivo fino al 01/07/2020 poi diventa
Floriana Fabbri (supplente) .
membro supplente nel nuovo Comitato
Pino Gino Perini (effettivo) Confermato Presidente
ANMICFC =
Nainni Tohina {supplente) Entra nel Comitato come membrq supplente dal
01/07/2020
) e Membro supplente fino al 01/07/2020 poi esce
Monica Vallicelli (supplente) a1 COMItats

Renato Salvatore (effettivo)

Tribunale dei Diritti del malato
Rossano Gatti (supplente)

Membro effettivo fino al 23 ottobre 2019 poi

Anna Maria Piraccini (effettivo) | . . e .
richiesta sostituzione per pensionamento

Coordinatore Conferenza Sociale

sanftataFeritariale i Angela Angelini (supplente) Membro supplente fino al 01/07/2020

In attesa di designazione: la CCST non ha ancora designato i due nuovi
membri del CCM IRST

M R ini (effetti
Presidente Ordine dei Medici arget Ragazzini (effettival

Chirurghi e Odontoiatri di Forli
& Fabio Balistreri (supplente)




. o Lo A Sandra Montalti (effetti
Direttore del Servizio Infermieristico i | [etiettive)

e Tecnico 1 .
Marina Bragagni (supplente)

Marna Bernabini {effettivo)

Responsabile Ufficio Qualita
Sara Bandini (supplente)

Respoinsabila fficio Reluziani cort i Valentina Ravaioli (effettivo) Confermato Vicepresidente CCM IRST

Pubblico i i i
Alice Confleeonilsuppleita Segretarlo CCM IRST fino al 01/07/2020, poi esce
dal Comitato

Maria Celeste Chieffo

EuplERLe] Segretario CCM IRST dal 01/07/2020

Nell’anno 2020 sono stati realizzati solo 4 incontri a causa della pandemia Covid-19

Durante il primo incontro (12/02/2020) il Dottor Pietro Cortesi e l'infermiera Chiara
Locatelli hanno presentato ai membri del Comitato” Consultivo Misto IRST il servizio di
Cardiologia Oncologica IRST.

Nell'incontro del 01/07/2020 la Dott.ssa Francesca Galardi (Direzione Sanitaria IRST) ha
presentato la gestione dell’emergenza Covid-19 in IRST. Durante questa seduta & avvenuto
I'insediamento del nuovo CCM IRST.

Alla seduta del 09/09/2020 la Dottoressa Galardi Francesca (Direzione Sanitaria IRST) ha
presentato I'impatto dell’emergenza Covid-19 sui tempi di attesa in Istituto; nella seconda
parte della seduta la Dottoressa Alice Conficconi (URP IRST) ha presentato tutte le
segnalazioni Covid-19 correlate pervenute da inizio anno.

L'ultima seduta si & svolta in video collegamento, in data 11/11/2020, con la presentazione
dei Percorsi Diagnostico Terapeutico assistenziali IRST da parte ‘del Dottor Frassineti
(Responsabile Gruppo di Patologia Gastroenterologico e Direttore di Struttura Complessa
di Oncologia Medica IRST). La seduta si chiude con la programmazione del calendario 2021
e dell’'argomento all'ordine del giorno della prima seduta del nuovo anno.

Documentazione distribuita tramite mail a tutti i membri del CCM:
- Slides e relazioni degli interventi tenuti dei relatori nelle diverse sedute



Lista presenze sedute 2020

Seduta |Seduta uta
12/02/20|01/07/20|09/09/20

Appartenenza Membro CCM IRST
Mario Pretolani
IOR
Luca Nadiani
Valentina Paiano
LILT FC
Leonardo Michelini
Nives Lombini
AIL FC
Floriana Fabbri
Pino Gino Perini
ANMIC FC Maonica Vallicelli

Nanni Tonina

Tribunale dei Diritti del malato

Renato Salvatore

Rossano Gatti

Seduta

Seduta
11/11/20

Coordinatore Conferenza
Sociale Sanitaria Territoriale
AVR

Anna Maria Piraccini

Angela Angelini

Presidente Ordine dei Medici
Chirurghi e Odontoiatri di Forli

Marco Ragazzini

Fabio Balistreri

Direttore del Servizio
Infermieristico e Tecnico

Sandra Montalti

| Marina Bragégni

Responsabile Ufficio Qualita

Marna Bernabini

‘| Sara Bandini

Responsabile Ufficio Relazioni
con il Pubblico

Valentina Ravaioli

Alice Conficconi

Maria Celeste Chieffo

Il Presidente CCM-IRST
P. G. Perini

Meldola, 2

Il Segretario CCM-I
M. C. Chieffo

9 marzo 2021

RST
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......... Azienda Ospedaliero - Universitaria di Parma

Relazione attivita Comitato Consultivo Misto

Anno 2020



ELENCO DELLE ATTIVITA E DELLE INIZIATIVE DEL CCM AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI PARMA

Composizione del CCM:

= Associazioni di Volontariato: Assistenza Pubblica, Sulle Ali delle Menti, Intercral, Anmic sez. Parma, Avis Provinciale, Adisco,
Avoprorit;

- Componenti Aziendali: SSD Governo Clinico, Gestione del Rischio, URP;
= Comune di Parma,

- Ordine dei Medici della Provincia di Parma
Segreteria: Direzione Generale

Nel corso del 2020 sono stati realizzati n° 4 incontri del CCM. Di seguito si riporta la sintesi delle attivita effettuate nel 2020.

Temi trattati durante gli incontri del CCM nel 2020 ' |

19 febbraio 2020

Elezione del Presidente e del Vice Presidente del Comitato Consultivo Misto: "

Alla fine del 2019 si & provveduto a formare per il triennio 2020/2022 la nuova composizione del CCM per I’ Azienda Ospedaliero
Universitaria di Parma.

Di seguito la tabella con i nominativi dei componenti del comitato e delle Associazioni o istituzioni di cui fanno parte:

Associazione/Comune/ODM/Azienda Nome

Avoprorit Papa Giuseppe
Avoprorit- sostituto Daturi Francesca
Sulle Ali Delle Menti Poletti Giuseppina
Sulle Ali Delle Menti sostituto Berselli Roberto
Intercral Pinardi Mauro
Intercral sostituto . Albertelli Maria Luisa
Anmic sez.Parma De Blasi Mario
Anmic sez.Parma sostituto Mutti Alberto
Avis Provinciale Pasini Roberto
Avis Provinciale sostituto Izzi Giancarlo
Adisco Giovenzana Maria
Adisco- sostituto Tamburini Patrizia
Assistenza Pubblica Mordacci Filippo
Assistenza Pubblica sostituto Ablondi Marco

Segreteria: Maria Rachele Di Caterino (SSD Governo Clinico, gestione del rischio)
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Il nuovo CCM elegge il Presidente Filippo Mordacci dell’associazione Assistenza Pubblica gia Presidente del precedente triennio e il
Vicepresidente Mario De Blasi dell’associazione Anmic.

Nomina Referente aziendale per il Comitato Consultivo Regionale per la Qualita dei servizi sanitari dal lato del cittadino:

Per la carica di Referente Aziendale per il CCRQ, viene nominata all’unanimita Referente Aziendale per il CCRQ Giuseppina Poletti
(Associazione Sulle Ali delle Menti) che aveva dichiarato la sua disponibilita.

Il Presidente da il benvenuto alle nuove associazioni con cui collaborera per il nuovo triennio e con le quali partira con i progetti in
corso, I'umanizzazione delle cure e la qualita percepita e la raccolta fondi legata al grande progetto del nuovo Centro Oncologico.

07 luglio 2020

Attivita straordinaria e ruolo delle associazioni di volontariato durante I'emergenza Covid-19

Il Presidente Filippo Mordacci informa i componenti del CCM delle tematiche affrontate in questa emergenza:

Uno degli aspetti affrontato con non poca difficoltd dal punto di vista umano durante la pandemia & quello della comunicazione
delle informazioni diretta ai famigliari dei pazienti Covid, che attendevano anche 36 ore senza avere notizie.

Il volontariato & di grande aiuto con il personale dell’ Ufficio Relazioni con il Pubblico per la comunicazione tra famigliari e Pazienti.

Altro aspetto molto delicato & la fase di recupero e restituzione degli oggetti personali dei pz deceduti causa Covid-19. Anche in
questo ambito I’Azienda Ospedaliera i il volontariato hanno messo in campo un’ottima rete di collaborazione. Le famiglie hanno
molto apprezzato.

Le realtad di volontariato impegnate nel trasporto sanitario, oltre al super lavoro legato ai servizi Covid-19 gestiti dalle Centrali
operative (118 e Centrale otto — ordinari), hanno collaborato nel supportare i trasporti interno ospedalieri anch’essi messi a dura
prova dagli elevati numeri di servizi.

Si & poi posta attenzione e:supporto al progetto legato alla donazione di cellulari e palmari ai reparti’ che ha reso possibile ai
pazienti di comunicare con la propria famiglia. Anche questa nuova e imprevista necessita ha visto soluzione grazie alla sinergia con
le Associazioni. Questo tema rientra perfettamente nell’'umanizzazione delle cure in questa fase particolare pandemica.

Problematiche affrontate durante la Pandemia

Il Direttore Generale descrive le difficolta verificatesi in questo contesto:

La comunicazione con i famigliari che aspettavano notizie sui loro cari;

Una quantitd enorme di Salme accumulate e di conseguenza la loro collocazione;

La forte riduzione delle attivitd programmate escluse quelle di emergenza urgenza;

La ripresa: far fronte alle richieste di cure nei tempi canonici & impossibile per evidenti motivi legati alle misure di prevenzione in
primis, il distanziamento sociale e le procedure di sanificazione. Quindi la strada percorribile & il modello seguito durante
I'emergenza COVID. Si deve mantenere come riferimento la centrale di coordinamento del’Emergenza Covid. Ogni Casa della
Salute, ogni Medico di Medicina Generale deve avere come riferimento specialisti dell'ospedale di Parma, Fidenza, Borgotaro in
modo che si riesca a facilitare la richiesta di accesso allo specialista del medico prescrittore lo stesso specialista e il paziente.
Questo sistema @ indispensabile per ridurre quella porzione di inadeguatezza all’accesso allo specialista che mai come in questo
momento sottrarrebbe a chi ne ha veramente bisogno delle risorse preziose. Questo significa che il rapporto tra il medico
prescrittore e lo specialista si risolve in una valutazione condivisa di prioritd di tempo necessario nella valutazione del medico
prescrittore dello stesso specialista per quel paziente. Si ritiene che non ci siano alternative a questo modello, pertanto si
proseguira in tal senso.

Contrasto al Coronavirus:

Il Direttore parla degli obiettivi di mandato:

Misure di distanziamento sociale e responsabilizzazione dell’individuo;

Riorganizzazione dei posti letto, dedicare un’ area ai casi covid sospetti e accertati realizzazione di 280 p.| al Pad. Barbieri e 30 p.l.
¢/o la Vecchia Ortopedia, quantita prevista per affrontare il picco invernale con pil sicurezza.

Rafforzare i programmi vaccinali nei confronti del personale sanitario con particolare riferimento alla vaccinazione antinfluenzale.

Unificazione delle due Aziende Sanitarie

Le Linee guide risalgono al 2019 oltre che a livello operativo sanitario anche a livello amministrativo gestionale. Obiettive & quello di
unificare le aziende sanitarie entro i due anni.

Il Direttore Generale menziona ci® che la Conferenza territoriale ha scritto in un documento di Giugno u.s. in cui & stato scritto che
riporta linee di indirizzo attuative locali che parlano di forte integrazione, I'esperienza del Covid 19 ci ha dimostrato una gestione
unitaria particolarmente efficace nel contrastare |'epidemia e meccanismi utili per il futuro.

Su questo la condivisione dell’Universita & piena soprattutto per la formazione sanitaria che deve essere praticata in tutti i luoghi in
cui si fa assistenza e in questo momento viene fatta soprattutto sul territorio.

Quando sara elaborato ulteriore documento del Piano attuativo Locale il CCM sara coinvolto direttamente, il direttore sottolinea
I'importanza che il CCM ha avuto nella fase dell’accreditamento.

Open Safety Day 2020
La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio espone I'iniziativa:

- anche quest’anno, come nei due anni precedenti, I’Azienda promuove la giornata Nazionale per la Sicurezza delle cure
Open Safety Day nella giornata del 17 settembre 2020. Per I'organizzazione dell’evento, guest’anno rivolto anche alla
sicurezza degli operatori, sara necessario il contributo del CCM, espressione del Volontariato.
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- In occasione dell'Open Safety Day, I'Azienda vuole lanciare la qualita percepita in tutte le aree di degenza. Nonostante il
momento, si ritiene utile ascoltare i bisogni dei cittadini e in tal senso raccogliere il percepito sull’assistenza ricevuta.

- L'Azienda, in linea con gli Indirizzi regionali ricevuti, sta elaborando il Piano Programma Sicurezza delle cure Civid-19,
raccogliendo i contributi dei Covid Hospital al fine di meglio comprendere, in una corale di interventi, cosa si & appreso e
quali iniziative sono state messe in atto sia per fronteggiare la pandemia, che per poter affrontare le fasi autunnali in cui
saranno presenti sia I'Influenza che il Covid-19.

07 ottobre 2020

Open Safety Day

Viene proiettato il video realizzato dalla SSD Governo Clinico, gestione del rischio, reso disponibile per la Giornata nazionale della
sicurezza delle cure del 17 settembre e presente nella pagina aziendale della sicurezza delle cure per la visualizzazione a tutti gli
operatori.

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio precisa infatti che la giornata, realizzata su indicazione della Regione
Emilia Romagna e il Ministero della Salute, ha la finalita di coinvolgere sia i cittadini che accedono alle strutture sanitarie sui
principali temi della promozione della sicurezza delle cure che i professionisti impegnati nelle nostre Aziende.

L'evento & stato un importante momento di incontro con la cittadinanza in cui sono state spiegate alcune delle pit frequenti e
diffuse pratiche che mettiamo in atto ogni giorno per rendere l'ospedale un luogo sicuro per pazienti e operatori e chein
questo particolare momento storico abbiamo implementato.

La campagna & stata organizzata insieme al Comitato Consultivo Misto e alle Associazioni di volontariato il cui contributo &
essenziale per impostare azioni di miglioramento.

Quest'anno, per la prima volta, il padiglione della Direzione dell'Ospedale é stato illuminato di arancione, colore della sicurezza.

Il Presidente Mordacci si ritiene soddisfatto complimentandosi per |'organizzazione della giornata.

Piano Programma Sicurezza delle Cure

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio informa il CCM che il documento nasce dalla necessita di raccogliere e
analizzare il “tesoro esperienziale” direttamente sperimentato dalle Aziende, in tutte le sue coniugazioni professionali, nelle fasi
emergenziali della pandemia (fase 1 e 2). Tale recessita ha trovato accoglimento nella redazione del documento nel quale non solo
& riportato guello che & successo, ma & stata dedicata anche attenzione a cosa abbiamo imparato, con una visione futura sulle
possibili azioni da attuare in caso di nuove fasi della gestione dell’evento pandemico.

Tale documento & propedeutico alla redazione del Piano Pandemico Provinciale, in corso di redazione da parte delle due Aziende
della provincia. :

Protocollo d’intesa in materia di promozione della salute nella citta

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio precisa che & un documento stipulato trail Comune, I'Azienda Usl,
I’Azienda Ospedaliero Universitaria, I'Ordine dei Medici di Parma.

Il Protocollo ha tra i principali obbiettivi quello di porre in essere attivita e progetti volti alla promozione della salute nella citta,
dando vita a sinergie tra istituzioni, cittadini e professionisti in grado di migliorare le condizioni di salute e gli stili di vita.

L'Azienda Ospedaliera si impegna a ridefinire congiuntamente ogni anno i progetti da avviare e/o proseguire, sulla base della
valutazione delle precedenti esperienze, di eventuali e nuove modalita operative, nonché delle tematiche di volta in volta
emergenti.

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio chiede ai componenti del CCM di integrare I'elenco delle iniziative
dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma, distribuito ai presenti, con attivita e progetti promossi dal Velontariato
congiuntamente ai Professionisti dell’Azienda, con particolare riferimento a quelle condotte con periodicita e che abbiano una
valenza nella promozione del benessere. Si invitano i componenti a trasmettere alla segreteria del CCM le integrazioni.

Indagine qualita percepita “Degenze”

L’'Azienda, precisa Campaniello, ha effettuato numerose indagini sulla qualita percepita nei pazienti ricoverati. Lo strumento
utilizzato nelle degenze, consegnato ai presenti, & stato strutturato con I'Agenzia Sanitaria Regionale, Federconsumatori e il
precedente CCM, con lo scopo di ottenere un’opinione sintetica del cittadino. | risultati ottenuti hanno dato il via a varie azioni di
miglioramento.

Il Direttore Generale con il CCM dello scorso triennio aveva proposto di estendere questo strumento a tutti i reparti di degenza. Gia
con la giornata dell'Open Safety Day & stato dato il lancio all'iniziativa che adesso, dal 1 ottobre 2020, & stata avviata in tutte le
UU.00. di degenza ordinaria dell’azienda.

Lida Ghirardi che coordina la rilevazione, informa che i questionari sono attualmente cartacei, anonimi, e nei Reparti vengono
distribuiti ai pazienti in dimissione, secondo un protocollo metodologico definito.

| Reparti esclusi dall'indagine sono quelli dell’ Area Pediatrica, le Terapie Intensive, i Day Hospital.

16 dicembre 2020

Presente all'incontro il Direttore Generale Dr. Massimo Fabi
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1-Andamento dell’epidemia e risposta dell’Ospedale(Fabi)
La gestione e i provvedimenti adottati nella prima fase della pandemia hanno dato la possibilita di fronteggiare la seconda ondata.
L'andamento della curva epidemica della seconda ondata & molto pill estesa e meno impattante sui sistemi di cura:

siamo passati da un picco di 1200 ricoverati per covid a livello provinciale e 750 aziendali durante la prima fase della Pandemia, ad
ogei con 223, di cui 180 positivi al tampone ricoverati nei percorsi Covid, di questi, 140 degenti al Barbieri e 15 in Terapia
Intensiva.

La diffusione del virus della provincia di Parma & la pil bassa tra le province della Regione Emilia Romagna.

| determinanti di questo risultato possono essere i seguenti:

1. Il comportamento responsabile dei cittadini di Parma e provincia nell’applicazione delle misure di prevenzione;
2. |l Sistema di tracciamento dei contatti pil efficiente rispetto alla prima ondata;

3. Abbiamo messo a sistema le USCA — unita operative integrate territoriali di assistenza primaria e le Unita Mobili
Multidimensionali del Padiglione Barbieri per gestire le situazioni pill critiche a domicilio in aiuto dei Medici di Famiglia e
nelle Case Residenza Anziani e supporto medici delle case di Cura di quelle strutture.

Per quanto riguarda la situazione sulla gestione dei Tamponi:

Presso il laboratorio dell’istituto di Igiene si effettuano tamponi per la ricerca del virus sia a scopo diagnostico che preventivo.

Il Direttore Generale sottolinea il contributo fondamentale e costante del CCM a supporto di tutti gli interventi messi in campo dal
volontariato nel contrasto all’epidemia ed in particolare il valore sociale rappresentato dal progetto di restituzione degli effetti
personali ai familiari delle persone decedute in ospedale senza il conforto degli affetti pil stretti.

Il Direttore Sanitario presente all'incontro sintetizza brevemente le azioni di forza dell’Azienda Ospedaliera in questa fase
pandemica.

Mette in luce I'importanza dell’aver organizzato I'attivita ospedaliera con l'ausilio del Piano Programma Aziendale e Provinciale con
percorsi che prevedevano la gestione di pazienti non affetti da Covid e percorsi che prevedevano solo pazienti affetti da Covid.
Cio ha permesso di poter mantenere le attivita di trapianto e di poter garantire le attivita chirurgiche e cardiochirurgiche.

L'azienda Ospedaliero Universitaria ha gestito tutti i pazienti Covid mentre Borgotaro e Vaio hanno gestito i percorsi puliti.

2-Covid Hospital & UMM

Il Direttore del Dipartimento Medico Geriatrico Riabilitativo (Prof.ssa Meschi) descrive cosa & stato fatto e cid che viene svolto al
Barbieri e dalle Unita Mobili.

Il padiglione Barbieri ha una struttura Modulare per cui molto funzionale per una Pandemia ossia poter utilizzare le stecche
modulari che contengono circa 20 p.l. al bisogno. Sono stati gestiti 330 Posti Letto nel giro di 3 mesi 2000 Pazienti covid.

Con il calo dei contagi si & valutata la possibilita di gestire la Pandemia sul territorio e non solo in ospedale.

11 02 aprile & stata sperimentata I'unita Mobile multidisciplinare: - inviare personale esperto dell’ospedale nel luogo di vita del pz
(con tecnologie per impostare terapie al domicilio o decidere di ricoverare il pz. direttamente al Barbieri senza passare dal PS.)
nelle case protette e poi al domicilio.

Dal 02 aprile ad oggi sono state visitate 73 strutture residenziali, valutati 1900 pz., 170 pz. trattati in loco e rivalutati in follow-up,
270 ricoveri per un totale di 3000 giornate di ricovero di cui 144 ricoveri diretti al padiglione Barbieri.

Metodo che ha consentito di affrontare la seconda ondata con risultati migliori.

L’altra analisi che Meschi mette in rilievo & quella dei contatti con i parenti che mentre nella prima ondata avveniva tramite
telefonisti esterni creando molti problemi, nella seconda ondata i contatti con i parenti vengono tenuti totalmente dai medici che
seguono il paziente spesso sul letto del malato in videochiamata con notevoli passi avanti.

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio sottolinea il consolidamento dell’unita mobile multidisciplinare il fiore
all'occhiello dell’Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma, era stato presentato come progetto durante I'accreditamento ed oggi
una vera e propria consolidata attivita con risultati efficaci.

L'Unita multidisciplinare & stata presentata al Forum del Rischio clinico nell'area Poster per quello che riguarda le Usca e medicina
del territorio, nota di encomio per la prof. Meschi e tutta I'azienda & il primo poster ad apparire nella pagina del Rischio Clinico.
Come Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma siamo stati i primi ad aver strutturato un modello organizzativo vero e proprio.

Il Presidente del CCM ringrazia Meschi per quanto riguarda il rapporto con i parenti e sottolinea che & ben chiaro I'enorme sforzo
svolto.

3-Check Point (Dr.ssa Campaniello-Dr. De Nunzio- Dr. Ettore Brianti)

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio introduce il terzo punto all’O.d.g mettendo in luce le motivazioni per cui
nasce |a necessita di creare dei check point. :

La struttura aziendale di Parma é situata all’interno della citta ed & composta da tanti padiglioni con diversi punti d'ingresso, cio
comporta un'affluenza di utenti che va monitorata data la Pandemia. Essi servono a monitorare gli ingressi delle persone che si
recano all’ospedale per le attivita chirurgiche ambulatoriali oncologiche e comunque programmate.

De Nunzio presenta il progetto e la distribuzione dei punti di accesso dove verranno messi i Check Point, riferisce che la soluzione
risultata pil congeniale & quella perimetrale perché la numerosita delle strutture ospedaliere avrebbe comportato un grosso
dispendio di personale.
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La funzione dei Check point sara:
*  rilevare la temperatura corporea degli utenti ed evitare l'ingresso alle persone che presentano una temperatura
superiore a 37.5;
*  controllare che I'utente abbia la mascherina chirurgica e fornirla in caso contrario;
e  Consegnare all'utente un modulo dei dati anamnestici;
®  Verificare una corretta igiene delle mani.

Il personale che si occupera di svolgere i controlli al check point sara personale volontario iscritto alle associazioni Croce Rossa,
Auser Ciac e Forum Solidarieta.
Le postazioni individuate sono sette e il numero di operatori circa 20/die.
E in via di definizione la redazione convenzione, i volontari dovranno sottoporsi alla formazione organizzata dall’Azienda
Ospedaliera.
| servizi tecnici si stanno interessando alla definizione della logistica.
Si ipotizzano i termini per la realizzazione del progetto quanto prima entro i primi di gennaio.
La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio sottolinea le difficolta incontrate per la realizzazione del progetto:
= L'afflusso dell’utenza in Azienda & oggi condizionato dalla Pandemia Covid-19;
= lLarilevazione della temperatura deve essere fatta in ambienti chiusi riscaldati affinché sia attendibile;
= Gliinterventi di allestimento dei Check point perimetrali sono economicamente rilevanti;
= |l personale per il mantenimento dei punti perimetrali & numericamente consistente.

4 - Le regole d’accesso in Ospedale —parenti e visitatori

Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio descrive che la regola é di non fare entrare in ospedale i visitatori come da
regolamenti aziendali inviati dal Dr. Vitali Direttore del servizio di Medicina Preventiva e Igiene Ospedaliera.

Abbiamo pil volte comunicato ai dipartimenti le regole di igiene sanitaria da adottare nei reparti che sono state pubblicate sulla
pagina intranet Ospedaliera ufficializzate con schede condivise con le U.O.

Una prima macro scheda e sotto schede specifiche per i vari reparti covid e non covid specifiche per la Neonatologia e Pediatria —
sala parto Ostetricia.

Scheda degli ambulatori, resta valida la regola che I'utente acceda da solo fatto eccezione minori o disabili con deficit cognitivi.

5 -Qualita Percepita Stato dell’arte Report mensili di Dipartimento (Campaniello - Ghirardi)

La Responsabile SSD Governo Clinico e gestione del rischio parla del tema “la qualita percepita”, progetto seguito da tempo da Lida
Ghirardi (Dirigente delle Professioni Sanitarie) avviato in epoca covid consapevoli delle difficolta del personale e dei pazienti per la
compilazione dei questionari ma estremamente utile per un riscontro costruttivo dando un ritorno periodico alle unita operative.

Il riscontro dell’utenza attraverso la rilevazione della qualita percepita permette di fotografare la realta vissuta dai pazienti e mette
in luce i punti di forza delle UU.0O/Dipartimento, mettendo in atto azioni correttive, come gia attuato per il Dipartimento Medico
Geriatrico riabilitativo. *

Si definisce di inviare i report ai componenti del CCM per monitoraggio della qualita.

Open Safety Day (17 settembre 2020) |

Il Progetto & stato strutturato per coinvolgere i cittadini, che accedono alle strutture sanitarie, sui principali temi della promozione
della sicurezza delle cure. La scelta organizzativa dell’Azienda e dell’'URP & stata quella di coinvelgere i Volontari quali “cittadini
esperti” sui temi della sicurezza.

| Volontari hanno quindi affiancato i professionisti nella diffusione di materiale regionale della Campagna “SICURINSIEME” e di
materiale aziendale per la promozione della sicurezza delle cure.

La Campagna di comunicazione & stata una esperienza rilevante di confronto con la cittadinanza in cui sono state spiegate alcune
delle piu frequenti e diffuse pratiche dedicate alla sicurezza delle cure.

Tante le novita di quest’anno: dall’illuminazione del padiglione direzione, allo stand informativo Oncologia Sicura fino all'avvio
dell'indagine mirata a misurare la qualita percepita dei pazienti nei reparti tramite la somministrazione di un questionario ad hoc
utile a fornire indicazioni per il miglioramento continuo dei servizi e per il consolidamento del rapporto di fiducia tra pazienti e
operatori sanitari.

Documentazione Trasmessa al CCM
= Piano Programma
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