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Composizione del CCRQ

Il Comitato & formato in misura maggioritaria da appartenenti all'associazionismo che
rappresentano tutti i Comitati Consultivi Misti del territorio del’Emilia - Romagna.

| rappresentanti dei CCM sono stati complessivamente nel corso del 2021, 16
(Aziende USL, Aziende ospedaliere, IRST e IOR), uno in meno rispetto agli anni
precedenti poiché Giuseppina Poletti & il riferimento sia per I'Azienda USL che per
I'’Azienda Ospedaliera di Parma.

Si & mantenuta la deroga alla DGR 678/2000 per i rappresentanti del’A Us| della
'Romagna. Sono presenti ai comitati i 4 rappresentanti anziché 1 aziendale, uno per
ogni ambito territoriale delle aziende sanitarie precedenti Lo scopo € quello
essenzialmente, data la vastita del territorio di riferimento di favorire la pil ampia
rappresentanza possibile.

In corso d’anno sono stati prorogati nellincarico CCM/CCRQ i rappresentanti
designati. Il sig. Ortensio Cangini per il distretto di Rimini si & dimesso volontariamente
dall'incarico in corso d’anno e sostituito da Annarita Fabbri.

Avvicendamento in corso d’anno per la rappresentanza dellAzienda USL di Bologna,
Dante Brunini & stato sostituito da Romano Grande.

Nessun avvicendamento per la rappresentanza interna agli Assessorati regionali.

Per 'Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale Silvia Podetti & stata sostituita da Luigi
Palestini.

Rimane il rappresentante per 'ospedalita privata di AIOP Matteo Biagini.

Per effetto della determina n. 21531 del 20/11/2019, “Modifiche al regolamento per il
funzionamento interno del Comitato Consultivo Regionale per la Qualita dei servizi
sanitari dal lato del cittadino, approvato con Determina n. 3466 del 23/4/2002", che
permette I'inserimento di un supplente per ogni rappresentante dei CCM territoriali,
alcune Aziende hanno segnalato la figura del supplente.

Per garantire la presenza dei rappresentanti SSR & stata mantenuta la scelta per
ciascun componente di una figura vicaria. Sarti Plerpaolo affianchera Liliana
Tomarchio, referente giuridica per il CCRQ.

A causa delle misure emergenziali legate alla diffusione della pandemia, le cariche
CCRQ (Presidente e Vicepresidente), in scadenza per il triennio a giugno 2020, sono
state prorogate fino a risoluzione dellemergenza stessa, con nota della Direttrice
Direzione Generale Cura della Persona, Salute e Welfare PG 415789 del 5/6/2020.

Con la stessa, inviata anche ai Direttori delle Aziende sanitarie si invitava a considerare
la proroga anche delle rappresentanze nei CCM, prossimi alla scadenza di mandato.

In considerazione del periodo di tregua emergenziale verificatosi dopo I'estate e stato
possibile organizzare e portare a termine le procedure per il rinnovo delle cariche.

Il Presidente eletto & Antonio Cesare Guzzon (CCM A USL di Ferrara) e |l
Vicepresidente & Romano Grande (CCM A USL di Bologna).

Presidente e Vicepresidente resteranno in carica fino al 2024 (triennio 2021/2024),
come previsto dal regolamento.

Di seguito si rappresenta la composizione del CCRQ e le variazioni avvenute nel
corso dellanno, successivamente all'adozione della Determina n. 19234 del



28/11/2017 “Comitato consultivo regionale per la qualita dei servizi dal lato del
cittadino (CCRQ). Aggiornamento componenti. L'aggiornamento € al 31/12/2021.

Rappresentanti dei CC_NI aziendali

Tirotta Luigi CCM AUSL di Piacenza

Poletti Giuseppina |[CCM AUSL di Parma .

Poletti Giuseppina |[CCM AOSP di Parma

Fecondo Mario CCM AUSL di Reggio Emilia

Sighinolfi Luciano CCM AUSL di Modena

Lumetti Maria Paola|[CCM AOSP di Modena

Grande Romano CCM AUSL di Bologna

Bettini Annalisa CCM AOSP di Bologna

Perini Pino Gino |CCM IRST di Meldola Presidente

Martelli Remo CCM AUSL di Imola

Guzzon Antonio CCM AUSL di Ferrara Vice-presidente
Cesare ~

Pavanelli Lina CCM A OSP di Ferrara

Ferri Elio CCM AUSL di Ravenna

Fabbri Gabriella |CCM AUSL di Forli

Marongiu Pier Antonio|CCM AUSL di Cesena

Fabbri . Annarita CCM AUSL di Rimini

Scortichini Luigi CCM IOR di Bologna

Rappresentanti del Servizio Sanitario Regionale

Palestini Luigi /

Ottavio Nfcastro/ Dario Tedesco

Imma Cacciapuoti/Bruna Borgini
Luigi Mazza/ Barbara Schiavon

Ester Sapigni

Tomarchio Liliana/Sarti Pierpaolo

Referente Agenzia Sanitarias e Sociale

Regionale

Referenti Servizio Assistenza Ospedaliera

Referenti Servizio Assistenza Territoriale

Referenti Servizio Gestione Amministrativa




Vanoli Marco/Bertolani Eleonora Referente Servizio Prevenzione Collettiva
: e Sanita Pubblica

Lucarelli Angela Referente della Direzione generale Cura

della Persona, Salute e Welfare (numero
verde sanita)

Rappresentante delle Strutture Sanitarie Private Accreditate

Matteo Biagini ARIS-AIOP Ospedalita Privata

Rappresentante dellAssessorato regionale: “Contrasto alle diseguaglianze e
transizione ecologica: patto per il clima, welfare, politiche abitative, politiche
giovanili, cooperazione internazionale allo sviluppo, relazioni internazionali,
rapporti con 'UE

Folli llaria

Analisi delle presenze e della partecipazione dei componenti il CCRQ

Nell'anno 2021 sono stati realizzati 12 incontri, 10 al terzo mercoledi di ogni mese,
come prevede la consuetudine e 2 incontri straordinari legati all'organizzazione delle
procedure di rinnovo delle cariche. Ad esclusione della seduta del mese di novembre
nella quale & stato possibile espletare le elezioni, tutte gli incontri sono stati effettuati
da remoto attraverso la piattaforma TEAMS, in ottemperanza alle disposizioni
nazionali e regionali per il contenimento della pandemia.

La presenza dei componenti designati dai CCM, é stata sempre costante. Sono
conservati agli atti della segreteria gli elenchi delle presenze.

Anche la presenza dei rappresentanti del SSR & stata garantita pur con le difficolta
dettate dall’emergenza in corso.



Di seguito si elencano gli ordini del giorno delle varie sedute in ordine

20/01/2021

ore 9:30

ore 10,00

ore 11,30

ore 12,00

17/02/2021

ore 9:30
20/1/2021.

ore 10,30

ore 11,00

ore 12,00

cronologico.

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
16/12/2020;

Approfondimento: Aggiornamento sul progetto regionale “Sicurezza delle
cure e rischio clinico” (dott. Ottavio Nicastro).

Buone pratiche: Palestre che promuovono salute (dott. Marco Vanoli, dott.
Giorgio Chiaranda).

Varie ed eventuali: consuntivo attivita CCRQ anno 2020 e o.d.g del mese di
febbraio 2021.

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del

Intervento della Direttrice della Direzione Generale Cura della Persona,
Salute e Welfare, dott.ssa Kyriakoula Petropulacos, sui temi sanitari
emergenti.

Buone pratiche: Valutazione proposta progetto “Palestre che promuovono
salute” presentato dal dott. Giorgio Chiaranda.

Approfondimento: Aggiornamento sul processo di sviluppo e qualificazione
delle Case della Salute (dott.ssa Fabia Franchi, Regione Emilia-Romagna).

Varie ed eventuali: Proposte per la costruzione di un percorso formativo sui
temi del rischio clinico, rivolto al volontariato e agli operatori.
0.d.g. seduta di marzo 2021.

24/212021 Seduta straordinaria

ore 9:30

ore 10,00

17/3/2021

Saluto della Presidenza. Presentazione dimissioni del Presidente dott. Pino
Gino Perini.

Valutazione proposte organizzative per la prosecuzione delle attivita. Avvio
iter elezione cariche.



ore 9:30

cre 10,00

ore 11,30

ore 12,00

21/4/2021

ore 9:00

ore 10,00

ore 11,30

ore 12,00

19/5/2021

ore 9:30

ore 10,00

ore 10,30

ore 12,00

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
17/2/2021 e della seduta straordinaria del 24/2/2021.

Approfondimento: Tamponi diagnostici da infezioni virus Covid-19.
Varianti del virus. Aggiornamento (prof. Vittorio Sambri - UNIBO).

Buone pratiche: Aggiornamento riguardo ai vaccini Covid-19 (Servizio
prevenzione collettiva e sanita pubblica, Regione Emilia-Romagna).

Varie ed eventuali; comunicazione candidature gruppo di lavoro dott.
Nicastro. O.d.g. seduta di aprile 2021.

Saluto della Presidenza e presentazione del prof. Vittorio Sambri (UNIBO).
Breve aggiornamento sulla situazione epidemiologica e diffusiva del virus
COVID-19, e sue varianti;

Approfondimento: Aggiornamento sulle procedure per I'assegnazione di
zone carenti e normativa relativa all'assistenza per quanto riguarda i Medici
di Medicina Generale (dott. Alfonso Buriani, Regione Emilia-Romagna);

Buone pratiche: anticipazioni sul percorso per la definizione del nuovo
Piano regionale della Prevenzione (dott.ssa Eleonora Bertolani Regione
Emilia-Romagna);

Varie ed eventuali: Approvazione del verbale della seduta del 17/3/2021 e
0.d.g seduta del 19 maggio 2021.

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
21/4/2021.
Aggiornamento da incontro con dott.ssa Fabia Franchi.

Approfondimento: Aggiornamento sul Piano vaccinale regionale (Servizio di
Prevenzione collettiva e sanita pubblica-RER).

Buone pratiche: Organizzazione URP aziendale (dott. Alberto Nico A USL
di Parma). ;

Varie ed eventuali: 0.d.g. seduta di giugno 2021.



16/6/2021
ore 9:30 Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del

19/5/2021.
Aggiornamenti vari

ore 10,00 Approfondimento: Valutazione scheda sull'organizzazione degli URP
aziendali.

ore 11,30 Risposte ai quesiti pervenuti sul Piano vaccinale regionale (dott. Marco
Vanoli).

ore 12,00 Varie ed eventuali: Aggiornamento sull'incontro per la definizione di un
percorso di formazione sul rischio clinico e la sicurezza delle cure.
Partecipazione alla giornata nazionale del 17settembre (dott. Ottavio
Nicastro).
Programmazione attivita per il periodo estivo.

15/9/2021

ore 9:.00 Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
16/6/2021.

ore 9,30 Buone pratiche: Aggiornamenti procedure ICT in sanita (dott. Salvatore
Urso-RER).

ore 11,00 Approfondimento: Nuova circolare n. 3/2021, relativa all’'esenzione per
reddito (dott.ssa Enrica Garuti-RER).

ore 12,00 Varie ed eventuali: aggiornamenti organizzativi per la prosecuzione
dell'attivita nel periodo autunnale.

Durante la mattinata I’Assessore Politiche per la Salute, Raffaele Donini, si
colleghera per partecipare all’incontro.

6/10/2021 Seduta straordinaria

ore 9:30 Saluto della Presidenza. Presentazione candidature per elezione cariche
' 2021/2024. Approfondimenti organizzativi.

20/10/2021

‘ore 9:00 Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del



ore 9,30

ore 11,00

ore 12,00

17/11/2021

ore 9:00

ore 9,30

ore 11,00

ore 12,00

15/12/2021

ore 9:00

ore 9,30

ore 10,00

ore 11,30

ore 12,15

15/9/2021 e del 6/10/2021, (seduta straordinaria).

Approfondimento: Presentazione della Cartella Cure (dott. Alessio
Saponaro-RER).

Buone pratiche: |'assistenza infermieristica nei presidi sanitari e nelle CRA
(dott.ssa Simonetta Puglioli, dott. Paolo Vicini-RER).

Varie ed eventuali: organizzazione seduta mese di novembre 2021.
Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
15/9/2021 e del 6/10/2021, (seduta straordinaria).

Approfondimento: Presentazione della Cartella Cure (dott. Alessio
Saponaro-RER).

Buone pratiche: I'assistenza infermieristica nei presidi sanitari e nelle CRA
(dott.ssa Simonetta Puglioli, dott. Paolo Vicini-RER).

Varie ed eventuali: organizzazione seduta mese di novembre 2021.

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
17/11/2021;

Saluto della Direttrice, Direzione Generale Cura della Persona, Salute e
Welfare, dott.ssa Kyriakoula Petropulacos e della Responsabile del
Servizio di Assistenza territoriale, dott.ssa Fabia Franchi;

Presentazione dellURP regionale (dott. Milco Forni, dott.ssa Barbara
Murtas);

Buone pratiche: definizione percorso per la condivisione delle esperienze
dei CCM aziendali.

Varie ed eventuali: organizzazione attivita 2022.



Approfondimenti 2021

E' stata data continuita all'organizzazione degli incontri avviata negli anni precedenti
prevedendo in genere due approfondimenti mirati su argomenti emergenti e attuali,
sullapplicazione della legislazione nazionale e regionale e sui progetti e iniziative in
corso (convegni, gruppi di lavoro, iniziative in fase di implementazione sul territorio).
L’obiettivo & principalmente quello di informare i referenti e far recapitare sul territorio
le novita in corso, per una pil puntuale applicazione e messa a disposizione
dell’'utenza, in una logica di rete.

| temi proposti sono stati:

e Aggiornamento sulle attivita nazionali e regionali relative a “Sicurezza delle
cure e gestione del rischio clinico”;

e Aggiornamento sul processo di sviluppo e qualificazione delle Case della
Salute;

e Tamponi diagnostici da infezione Virus Covid-19. Varianti del virus.
Aggiornamento sui vaccini;

e Aggiornamento sulle procedure per l'assegnazione delle zone carenti e

normativa relativa allassistenza per quanto riguarda i Medici di Medicina

Generale;

Aggiornamento sul Piano Vaccinale Regionale;

Valutazione ricognizione sull'organizzazione degli URP delle aziende sanitarie -

della Regione; ;

Aggiornamenti sulle procedure ICT in sanita;

Circolare regionale n. 3/2021, aggiornamento esenzione ticket per reddito;

Presentazione della cartella CURE;

L’assistenza infermieristica nei presidi sanitari e nelle CRA,;

Presentazione dellURP regionale.

Aspetti Organizzativi

Il comitato nel corso del 2021 & stato oggetto di cambiamenti nella composizione ma
non nell’'organizzazione, nel rispetto di quanto prevede il regolamento (Det. n. 3466
del 23/4/2002)..

Il mandato relativo alle cariche per il triennio 2017/2020 (Presidente Pino Gino Perini
e del Vice-presidente Antonio Cesare Guzzon) & stato oggetto di proroga per
disposizioni regionali, in ottemperanza a quanto disposto da nota della Direttrice
della Direzione Generale Cura della Persona Salute e Welfare dott.ssa Kyriakoula
 Petropulacos, PG 415789 del 5/6/2020. Nella stessa nota e su richiesta della
Presidenza, s'invitavano le Aziende sanitarie a considerare il rinvio del rinnovo dei
CCM territoriali.

Nel mese di novembre si & potuto effettuare le votazioni per I'elezione del nuovo
Presidente e Vicepresidente.

Presidente eletto Antonio Cesare Guzzon, CCM A USL di Ferrara, Vicepresidente
Romano Grande, CCM A USL di Bologna.



Facendo seguito alle disposizioni nazionali e regionali per il controllo della diffusione
del virus, tutti gli incontri, tranne quello di novembre, sono stati condotti da remoto
tramite la piattaforma TEAMS.

Gli incontri si tengono di norma dalle 9,00 alle 12,30. E’ stata mantenuta la cadenza
mensile il terzo mercoledi del mese.

Sono state editate due sedute straordinarie nel mese di febbraio e di ottobre legate
al rinnovo delle cariche.

La costante messa a disposizione dei vari componenti di materiale informativo come
pubblicazioni, brochure, relative a convegni e/o seminari e slides messe a
disposizione dai relatori, comunicati stampa regionali avviene esclusivamente
attraverso la posta elettronica con la mailing-list.

Gruppi di lavoro regionali e collaborazioni con rappresentantl CCRQ attivi nel
2021

Il comitato esplica la sua attivita anche al di fuori degli ambiti degli incontri mensili, in
particolare con la partecipazione a gruppi di lavoro e a percorsi di ricerca che
coinvolgono servizi e aziende sanitarie del territorio.

L'ASSR ha coinvolto tutte le Aziende Sanitarie e tre componenti del CCRQ, per
valorizzare I'Umanizzazione nelle strutture sanitarie.

In particolare, il progetto di cui alla Determina regionale n. 10012 del 27/5/2021 ha
I'obiettivo di predisporre una formazione regionale sulle linee di indirizzo per |l
benessere ambientale nelle strutture sanitarie. Nel corso del 2021 sono stati fatti
sei incontri: 18/6, 28/7,21/9, 5/10, 26/10, 7/12. | lavori continuano nel 2022.

Il gruppo di lavoro sulle liste di attesa & temporaneamente sospeso Continua il
gruppo di lavoro sul rischio clinico da farmaci.

E’ stato condotto un primo incontro di ricognizione per la raccolta di proposte per
la costruzione di un percorso formativo sui temi del rischio clinico e la sicurezza
delle cure, rivolto al volontariato e agli operatori.

| vari partecipanti durante gli incontri hanno riferito in merito agli stati di avanzamento
dei programmi.

Materiali distribuiti durante gli incontri mensili

Sono state prodotte e messe a disposizione dai relatori le slides relative ad ogni
approfondimento.

Tutto il materiale distribuito & stato caricato inoltre sulla piattaforma CCRQ ed € a
disposizione anche dei referenti aziendali dei CCM.

| temi oggetto delle slides sono:

e Documento strategico per la sicurezza delle cure e di programmazione delle
attivita regionali 2019-2020. Aggiornamenti 2021;

e Progetto “Palestre che promuovono salute”, dott. Giorgio Chiaranda, A USL di
-Modena;

» Slides relative alle procedure per 'assegnazione di zone carenti € normativa
relativa all’assistenza dei MMG;
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e Dati e indicazioni sul Piano vaccinale regionale;

e Materiale sul percorso per la definizione del Nuovo Piano Regionale della
Prevenzione;

e Materiale di aggiornamento sul FSE. Alimentazione e consultazione;

e Circolare regionale n. 3/2021 ‘Indicazioni regionali in materia di
riconoscimento delle esenzioni per reddito e autocertificazioni-revisione delle
circolari regionali 15/2010 e 6/2012;

¢ Materiale esplicativo cartella CURE;

o Slides dati sullassistenza infermieristica nei presidi sanitari e nelle CRA.
Misure nazionali e regionali di contrasto alla carenza di personale.

E’ stato mantenuto costante I'aggiornamento sui provvedimenti nazmnall e regionali
in materia di contrasto al’emergenza sanitaria.

Iniziative CCM socializzate durante gli ihcontri mensili CCRQ

Non sono state riportate particolari iniziative svolte sui territori per effetto delle
limitazioni imposte dall’emergenza.

Il confronto delle esperienze & stato coerente con la situazione sanitaria e sociale
nazionale e regionale, sui provvedimenti e sulle misure adottate per fronteggiare
I'emergenza, sui vari territori.

E’' stato messo a disposizione un approfondimento sullorganizzazione dellURP
dellA USL di Parma e lillustrazione di un progetto che prevede a locale il
coinvolgimento dei cittadini e dei loro rappresentanti a cura dellA USL di Modena
all'interno dei percorsi definiti dal Piano Regionale della prevenzione. “Palestre che
promuovono salute”.

In tema con le richieste legate allemergenza sanitaria il prof. Vittorio Sambri
(UNIBO, A USL Romagna) ha fornito indicazioni sul tema dei tamponi diagnostici e
varianti del virus Covid-19.

Punti forti e criticita

Squilibrio nel report di buone pratiche tra i territori, limitando la messa in rete delle
esperienze che verra ridimensionata nel corso del 2022 predisponendo ad ogni
incontro lillustrazione da parte dai vari componenti del]’organizzazione dei propri
CCM e dei regolamenti adottati.

Finita e rendicontata la sperimentazione dei CCM socio-sanitari presso 'A USL di
Bologna a fine 2020 & stata messa a regime dall’Azienda nel corso del 2021.

Si dovranno avviare gli opportuni confronti nel corso dei prossimi mesi al fine di poter
prevedere |'estensione dei CCMSS presso le altre realta regionali.

NellA USL di Ferrara la sperimentazione non € mai stata avviata per problematiche
relative al contesto organizzativo aziendale.

E’ stato diffuso e avviata la valutazione dell’esito della sperimentazione pervenuta
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Tra le altre criticita che permangono, si segnala, la sentita scarsa possibilita di
partecipazione sia sul territorio (CCM) sia come CCRQ ai processi decisionali anche
e soprattutto in questa fase eccezionale.

In molti ambiti territoriali non € prevista la partecipazione delle rappresentanze dei
cittadini alle Conferenze sociali e sanitarie.

Il coinvolgimento dei CCM e del volontariato sente il bisogno di esser riprogettato un
po' ovunque.

E’ in atto una riflessione per il rilancio del ruolo del CCRQ.

Prospettive e piste di lavoro per il 2022

Per il 2022 si prevede di mantenere l'attuale assetto organizzativo degli incontri,
I'orario e le sedute il terzo mercoledi del mese.
Con molta probabilita alcune sedute potranno essere ancora svolte da remoto.
Il calendario degli incontri & stato elaborato, approvato e distribuito.
La comunicazione tra Il Presidente e la segreteria € costante tra una seduta e l'altra
per regolare I'organizzazione delle attivita.
| relatori per gli approfondimenti sono sia interni alla Regione (Assessorato alle
politiche per la salute o Assessorato Contrasto alle diseguaglianze e transizione
ecologica: patto per il clima, welfare, politiche abitative, politiche giovanili,
cooperazione internazionale allo sviluppo, relazioni internazionali, rapporti con 'UE),
sia esterni molti dei quali provenienti dal mondo della ricerca e dell’Universita.
Tra gli argomenti da affrontare, approvati durante lincontro di gennaio 2022, i
seguenti:

o Misure per far fronte alla carenza dei MMG;
Nuovo Piano regionale della Prevenzione;
Piano Pandemico regionale;
Percorsi di coinvolgimento dei cittadini a cura dellASSR sui temi
dellumanizzazione;
Progetto I-CARE,
Portale CaregivER;
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)- Fondi e progetti;
Verso un nuovo Piano Sociale e Sanitario Regionale.
Farmacovigilanza: programma regionale.

E' stata proposta (Remo Martelli) I'attivazione di un sottogruppo di lavoro sullanalisi
delle segnalazioni pervenute in Regione dalla “Procedura Reclami”, esaminando i
dati delle aziende e a livello regionale.

il Presidente del CCRQ
Antonio Cesare Guzzon
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BUONE PRATICHE

Iniziative intraprese dai CCM, anche come-
ricaduta dei percorsi tracciati in CCRQ

(schede attivita dei CCM che hanno inviato relazione annuale)
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CCM AZIENDA AUSL di Parma

I(CCM Distretto di Fidenza, CCM Distretto Sud — Est, CCM Distretto di Parma,
CCM Distretto Valli Taro e Ceno)

L’anno 2021 ha visto i CCM lavorare, da remoto, insieme al Coordinamento Aziendale CCM per
la diffusione della campagna di comunicazione sulla vaccinazione anti Covid — 19.

Sul tema, i Presidenti dei CCM hanno partecipato attivamente anche alla realizzazione di
programmi televisivi in onda nelle emittenti locali e nel canale you tube aziendale. Ad esempio:

https://www.youtube.com/watch?v=vc17d-wtaNs

Sempre da remoto i CCM dell’Azienda USL di Parma si sono incontrati con il CCM di AOU e le
Direzioni Aziendali delle Aziende sanitarie per la condivisione del “ Percorso verso l'unificazione
delle Aziende USL ed Ospedaliero-Universitaria di Parma: risultati per la prima fase di
pianificazione” '

Nel mese di Novembre si sono svolte le elezioni di rinnovo dei quattro CCM.

Il Coordinamento Aziendale CCM, anche nel 2021, ha dunque lavorato soprattutto tramite
email. Di seguito alcune attivita svolte:

Verifica e condivisione di materiale informativo/ divulgativo aziendale realizzato con tecniche

* HL.

I Presidenti CCM hanno sostenuto I'Azienda nella diffusione delle campagne di comunicazione e
nella divulgazione ai cittadini delle varie fasi della pandemia e della campagna vaccinale.

Negli incontri distrettuali, tra le altre, i CCM hanno affrontato le seguenti tematiche:

Monitoraggio della diffusione epidemiologica Sars-Covid 19, dei processi di contenimento e

gestione dell’emergenza sanitaria.

» Epidemia Covid: punto della situazione su servizi ospedalieri e territoriali.

e Vaccinazioni anti Covid 19: indicazioni ministeriali e organizzative.

» Tempi di attesa per visite, esami ed interventi chirurgici: ripristino, su indicazione della
Regione, dell’'intervallo di tempo, fra una visita e I'altra, attivo prima dell’emergenza Covid,
e convenzioni con strutture private accreditate.

« Aggiornamentl in merito ai “codici colore” che vengono attribuiti all’arrivo in Pronto

Soccorso per stabilire la priorita di accesso alle cure (Triage).



e Collaborazione tra Medici specialisti ospedalieri e MMG per la gestione di ambulatori
dedicati a pazienti con patologie cfoniche nell’ambito delle Case della Salute.

» Aggiornamenti in merito alle Case della salute: attivazioni, ampliamenti, inaugurazioni.

« Partecipazione a inaugurazioni ed eventi, organizzati nel rispetto delle normative anti covid-
19

e Organizzazione elezioni di rinnovo.

» Individuazione di nuovi stalli per il parcheggio dedicati agli ambulatori vaccinali e al Punto
prelievi e aumento degli stalli per “persone con disabilita” all'ingresso dell’Ospedale di
Fidenza.

e Partecipazione a incontri formativi sulle Case di Comunita.

*  Pur contenendo il numero degli incontri in presenza i Presidenti dei CCM hanno mantenuto

contatti diretti con le Direzioni di Distretto e Ospedale. In accordo con la Direzione e i

rappresentanti CCM, i Presidenti hanno inviato periodicamehte aggiornamenti via mail ai

rappresentanti delle Associazioni di Volontariato, 'andamento della pandemia e sul suo impatto

sia nei servizi territoriali che ospedalieri, al fine di una piu precisa informazione ai cittadini.
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ELENCO DELLE ATTIVITA E DELLE INIZIATIVE DEL CCM AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI PARMA

Composizione del CCM:

= Associazioni di Volontariato: Assistenza Pubblica, Sulle Ali delle Menti, Intercral, Anmic sez. Parma, Avis Provinciale, Adisco,
Avaprorit;

- Componenti Aziendali: SSD Governo Clinico, Gestione del Rischio, URP;
= Comune di Parma,

= Ordine dei Medici della Provincia di Parma

Segreteria: Governo Clinico e Gestione del Rischio

Nel corso del 2021 sono stati realizzati n° 6 incontri del CCM. Di seguito si riporta la sintesi delle attivita effettuate nel 2021.

Temi trattati durante gli incontri del CCM nel 2021

24 febbraio 2021
Segnalazioni dei cittadini 2019

Viene illustrata al Comitato la statistica delle segnalazioni relative al 2019 prodotta dall’Ufficio Relazioni con il pubblico.

Si rileva che il 43% delle segnalazioni sono Rilievi, ossia indicazioni di disservizio che si risolvono con una risposta immediata da
parte dell’'Urp e che comunque non attivano la procedura del reclamo.

Il 26% sono reclami che esprimono una insoddisfazione da parte dell’utenza e che costituiscono per I'azienda, attraverso un’analisi
statistica, un’opportunita di miglioramento della qualita dei servizi.

I 29% sono elogi, manifestazioni di soddisfazione dell’'utenza, sia per gli aspetti relazionali e di umanizzazione che per gli aspetti
tecnico professionali.

Il 2% i suggerimenti per la qualitd, la sicurezza e il miglioramento che hanno lo scopo di fornire indicazioni esplicite al soggetto
erogatore affinché fornisca un servizio pil vicino alle loro esigenze. Si evidenzia che i Reclami hanno avuto un trend in diminuzione,
a fronte di un aumento dei rilievi; un risultato che I'Urp ha raggiunto adottando un approccio snello e tempestivo che ha portato
risultati positivi. E’ infatti emerso che ascoltare e relazionarsi tempestivamente con il cittadino, per comprendere gli aspetti
principali della segnalazione, fornendo risposte veloci e esaustive, riduce il confiitto e rafforza il rapporto di fiducia con I'Azienda.

Rendicontazione delle attivita del CCM Anno 2020

Il Presidente illustra ai componenti la Rendicontazione 2020. Documento che ogni anno viene redatto e inviato alla Regione, come
da prassi consolidata. Tale documento contiene il riepilogo di tutti gli argomenti trattati dal Comitato durante I'anno. Tale
rendicontazioni possono sembrare un obbligo formaleredatte in modo semplice e funzionale sono di grande aiuto, essendo la
testimonianza della programmazione e della successiva realizzazione. Patrimonio comune per ripartire. Il Direttore Generale
aggiunge che in quest’ultimo anno I'operato del mondo del volontariato e del CCM ha dato grossi contributi alla cittadinanza non
solo a livello di donazioni, ma anche attraverso iniziative fondamentali offerte nel corso dell’epidemia, come la ricerca dei contatti
telefonici dei familiari dei pazienti che per le restituzioni degli effetti personali, realizzate grazie alla collaborazione con il CCM che
in questi ultimi anni si & rafforzata ulteriormente.

Polo Oncologico

Il Direttore Generale fa un breve accenno al progetto del polo oncologico.

Il Centro Oncologico nasce per creare un ambiente di riferimento non solo per i servizi e i professionisti ma per l'intera provincia.
Tramite la campagna di raccolta fondi “insieme con te” 'azienda Ospedaliero Universitaria e Fondazione Munus hanne raccolto
900.000 euro raccolta destinata a continuare fino alla realizzazione del progetto (previsione 3 anni}.

Grazie alla raccolta fondi e I'attivazione del mutuo sono stati gia acquistati 3 acceleratori lineari.

| cittadini hanno potuto dare il loro contributo anche con piccole somme, ma che nell'insieme hanno raggiunto grandi risultati.
Riponendo in questo progetto grande fiducia che va ripagata restituendo le migliori cure.

L’acquisto di tecnologie all’avanguardia gia effettuate ha permesso ai cittadini di usufruire delle prestazioni offerte. L'Obiettivo
scelto e stato quello di ridurre i tempi di attesa delle cure.
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Dipartimento Diagnostico

La Dott.ssa D’Abbiero, Direttore del Dipartimento Diagnostico, illustra al Comitato |'organizzazione del Dipartimento.

Il Dipartimento assistenziale integrato Diagnostico (DAI) & in parte a direzione ospedaliera e in parte a direzione universitaria,
comprende 16 unita operative e un tot. 814 unita di personale ed & sede di 5 scuole di specializzazione.

Il valore della tecnologia in carico al DAI & pari ad un terzo del valore complessivo della tecnologia Ospedaliera.

La diagnostica viene eseguita da:

Radiologia Interventistica, Neuroradiologia interventistica, Radioterapia metabolica, Radioterapia ad elevata precisione eseguita
con HyperArc.

L’orientamento a cui si ambisce & quello di ridurre i tempi di diagnosi, completare il percorso di informatizzazione e Integrazione
con il Territorio. ’

Il CCM, dopo la presentazione, ringrazia il Direttore del Dipartimento.

Infarmativa Health Literacy

Viene informata I'assemblea che & disponibile sulla piattaforma e-llaber.it il percorso formativo on-line "Health Literacy" aperto ai
professionisti della sanit3. Il corso ha come obiettivo principale quello di fornire gli elementi conoscitivi utili a instaurare una
comunicazione chiara e trasparente con i cittadini, verificando sempre che il paziente esca dall’'ambulatorio avendo ben compreso
quello che deve fare per mantenersi in salute o curarsi in modo adeguato. E’ possibile accedere al corso collegandosi all’indirizzo
www.e-llaber.it, selezionando la propria organizzazione ed accedendo con la propria utenza. Il corso dura 4 ore e rilascia 4 crediti
ECM per gli operatori sanitari. Il corso & accessibile anche ai cittadini che potranno compilare a corso completato un questionario
di gradimento. Il corso & il risultato di un progetto avviato dalla Regione Emilia-Romagna gia nel 2011 e che ha coinvolto tutte le
aziende sanitarie. |l progetto Health Literacy “Capirsi fa bene alla salute” promuove iniziative volte a migliorare la comprensione
delle informazioni sanitarie sia scritte che verbali, da parte dei cittadini.

31 marzo 2021

Aggiornamento Pandemia

|l Direttore Generale illustra la situazione Pandemica delle ultime 4 settimane gia trasmessa dalla stampa locale.
Le ultime 4 settimane rilevano un aumento lento ma costante dei contagi presso il nostro territerio.

| tamponi molecolari pil i test rapidi effettuati sono:

-1500 al giorno presso il laboratorio Universitario

-200 al giovedi e venerdi presso il laboratorio istituto profilattico

N. 1140 tamponi prima settimana di cui -163 positivi al giorno
n. 1183 tamponi seconda settimana di cui -169 positivi al giorno
n. 1211 tamponi terza settimana di cui -173 positivi al giorno
n. 1335 tamponi quarta settimana di cui -193 positivi al giorno

Pazienti ricoverati al Maggiore 369 al 31.03.2021 di cui 296 positivi:
- 240 pz. ricoverati al Barbieri
- 14 pz. ex pediatria
- 10 posti disponibili;

Clinica Pneumologica 24 posti letto Covid ricoveratin. 21 pz,;

Malattie Infettive (grazie alle camere di isolamento gia predisposte utilizzabili i posti letto per Covid);
Terapia intensiva n. 26 pz ricoverati;

Semintensiva n.12 pz ricoverati; .

Riduzione dei Posti Letto no Covid Terapia Intensiva, ridotto del 50% = n. 18 posti letto ;

Padiglione 26 dedicato ai pazienti grigi negativi al tampone.

Rete provinciale:

Val Parma 10 posti letto no Covid dal 30/03/2021 ( avevano sospeso per focolaio)

Vaccinazioni effettuate 80.000

Aperti 4 punti vaccinali quello aziendale procede per i pazienti altamente fragili.

Il Dr. De Blasi in relazione alla terapia degli anticorpi monoclonali chiede specificazioni in merito.

Il DG chiarisce alla platea che tale terapia si utilizza in caso di pazienti a forte rischio di evoluzioni gravi della malattia Covid (vedi
pazienti obesi) tale somministrazione & un’opportunita di riduzione di ospedalita e mortalita che non sostituisce il vaccino.
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Polo Oncologico

L’Ing. Saviano, Direttore Attivita Tecniche e Logistiche illustra al Comitato “il Polo Oncologico”.

11 25 gennaio & stata posata la prima pietra e sono cominciati i lavori per la costruzione del nuovo Polo Oncologico.

In nuovo Centro sorgera all'ingresso di via Volturno dellOspedale Maggiore a fianco della Torre delle Medicine, alla quale sara
collegata attraverso percorsi interni. La nuova struttura si sviluppera su 6 piani e ospitera la Radioterapia, I'Oncologia medica con
I'area prelievi e ambulatoriale (ex day hospital ) e il reparto di Degenza.

La costruzione occupera 9mila metri di superficie lorda con un raddoppio delle aree delle singole strutture.

Partendo dal basso il seminterrato e piano 0 saranno dedicati alla Radioterapia ed il primo piano rappresentera l'ingresso e sara
dedicato all’accoglienza.

Dal secondo al quarto saranno invece dedicati all’attuale Day hospital oncologico ambulatori per terapie oncologiche, studi medici
e Degenza.

Il Dr. Fabi precisa che il progetto non riguardera solo la costruzione di muri, ma riguardera F'acquisizione di attrezzature
all'avanguardia e personale referenziato, professionisti che garantiscono il futuro della citta lasciando un patrimonio in termini di
cultura medica.

Il Presidente Mordacci alla-fine della presentazione ricorda ai presenti che per la disposizione degli spazi per 'accoglienza vorra
incontrare le associazioni di volontariato che si occupano delle patologie oncologiche.

Dipartimento Medicina Generale e Specialistica

Il Dr. Leonardi, Direttore del Dipartimento Medicina Generale e specialistica, illustra al Comitato il Dipartimento di Medicina
Generale e Specialistica.

Nonostante il dipartimento abbia subito vari spostamenti logistici in concomitanza all’andamento Pandemico le cure e le attivita
ambulatoriali del Dipartimento non hanno subito variazioni.

Il Dr. Leonardi descrive |'impegno assistenziale sul territorio dei professionisti del suo Dipartimento.

U.0.C. Epatologia e Infettivi — rete infettivologica provinciale, attivita di consulenza e formazione attivita di stewardship antlblotlca
sperimentazione nuovo vaccino Reithera;

U.0. Reumatologia apertura di ambulatorio presso i quattro distretti territoriali; )

U.0. Oncologia- apertura ambulatori presso le case della salute all'interno del progetto Polo Oncologico di Langhirano e Fidenza.
U.0. Ematologia — apertura ambulatori per visite e terapie oncologiche presso le case della salute di Langhirano e Fidenza.

Visto il progressivo invecchiamento della popolazione e di conseguenza dei malati che rende sempre meno agevole 'accesso a
strutture centralizzate spesso distanti dal proprio domicilio, & stato potenziato il “progetto Capo” di assistenza domiciliare ai
pazienti oncologici seguiti dalla UOC di Oncologia con medici e infermieri dedicati. (totalmente finanziato dall’associazione Verso il
sereno).Un ulteriore agevolazione & quella del trasporto ai malati a domicilio effettuato dall’associazione Intercral.

Il modello organizzativo seguito presso I'Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma prevede tre raggruppamenti di patologia
quello delle patologie Polmonari, quello delle patologie alla mammella e quello delle patologie Gastroenterico e i relativi Percorsi
Diagnostico Terapeutici Assistenziali.

Check point

Il Dr. De Nunzio informa i componenti che il 22 febbraio 2021 € partita I'attivita dei Check point.-

Mostra la dislocazione, numero degli operatori impegnati agli ingressi, fornisce i dati giornalieri del numero degli utenti che entrano
in ospedale.

Tramite i checkpoint si rafforza la strategia di prevenzione e contenimento dell’'epidemia, con l'obiettivo di tutelare pazienti,
cittadini e operatori. Sette varchi di controllo sono posti ai principali ingressi dell’area ospedaliera: via Gramsci, via Abbeveratoia-
Ospedale dei bambini, via Abbeveratoia-ingresso auto, Pronto Soccorso, via Volturno, via Rasori e via Rubini. In ognuno di essi,
viene rilevata la temperatura, verificati il buon uso della mascherina chirurgica e I'igienizzazione delle mani, oltre al possesso
dell'autodichiarazione per la raccolta dei dati di anamnesi e dei sintomi principali di presenza di malattia Covid.

28 Aprile 2021

Progetto Integrazione AOUPR —AUSL (informativa) e Aggiornamento stato dell’arte pandemia e vaccinazioni;

Il Direttore Generale presente allincontro fornisce alcune informazioni relativamente alla Pandemia e spiega che i dati sono in
netto calo e, paragonati all’anno precedente, sono nettamente migliori. Le strategie intraprese hanno dato risultati positivi.
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Informa i presenti che ritiene di organizzare un incontro congiunto con il CCM dell'Azienda Ospedaliera e quelli del territorio
dell’Azienda Usl per presentare il documento realizzato relativamente al percorso di Integrazione AOUPR - AUSL.

Dipartimento Emergenza-Urgenza: stato dell’arte e prospettive

La Dr.ssa Rossi Sandra, Direttore del Dipartimento Emergenza Urgenza presenta il Dipartimento, unico a carattere assistenziale
Interaziendale. E’ stato istituito con delibera n. 85 del 2018 del Direttore Generale ed & composto nelle sue articolazioni da UU.00.
Complesse, dipartimentali, programmi di Azienda Ospedaliero Universitaria e di Azienda Usl.
Il Dipartimento comprende le seguenti UU.00.:

e 17 Apestesia e Rianimazione Gestione Interdipartimentale SIAT

®  Centrale Operativa 118 Elisoccorso area Omogenea Emilia Ovest

®  Pronto Soccorso e Medicina d’Urgenza

e Chirurgia d'Urgenza.

Fanno parte del Dipartimento le Strutture semplici dipartimentali e Programmi di seguito elencate:

¢ Terapia Intensiva Cardiochirurgia,

e  Emergenza Territoriale

¢ Traumatologia Ortopedica

®  Percorso Stroke Care Attivita interventistiche in neuroradiologia

s Attivita interventistiche in neuroradiologia

s Attivitd di Neurochirurgica nell’ambito di rete integrata Hub e Spoke Azienda Ospedaliera di Parma e Azienda
Ospedaliera di Reggio Emilia.

*  Coordinamento attivitd di Procurement (supporto alla donazione di organi e tessuti, individuazione del paziente
candidato a donare gli organi e tessuti in contatto con rete nazionale.)

Caratteristica principale ed essenziale del Dipartimento Emergenza Urgenza & la “Dinamicita” e versatilita che ha permesso di
affrontare la Pandemia nel migliore dei modi. La funzione di questo Dipartimento & essenziale sia per la gestione di diverse
tipologie di Pazienti e che per I'interazione con altri Ospedali. Una delle attivita del Dipartimento & I'orientamento dei Soccorsi
dell’Emilia Ovest Parma Piacenza e Reggio Emilia gestito dalla Centrale Operativa.

Il Trauma Center di Parma riceve pazienti con gravi politraumi.

La Cardiochirurgia 2# sede di cardiochirurgia dell’'Emilia Romagna riceve pazienti con Patologie acute Cardiovascolari.

Il Dipartimento Emergenza Urgenza gestisce Il Paziente Pediatrico che necessita di cure specifiche.

Gestisce | Pazienti gravi Ustionati Il Centro insieme a Cesena.

Il numero di accessi di pazienti in PS di Parma all’anno sono circa n. 125.000/ 130.000 e al PS di Fidenza n.35.000.

| Traumi gestiti in Azienda Ospedaliera sono n. 3.000 /3500 di cui 350 traumi gravi (compresi quelli di altre province)

Relativamente alla T.l. fino al 2019 venivano gestiti 14 p.l. e all'anno 700 p.l.

Nell’'ultimo anno e mezzo & cambiata la consapevolezza dei sistemi di cura, I'esperienza della pandemia infatti ci ha insegnato gli
obiettivi primari: & nata I'esigenza di creare strutture versatili da trasformare al bisogno.

| fondi nazionali arrivati dalla RER e la generositd delle donazioni hanno contribuito al finanziamento dei progetti per il
potenziamento di tutte le T.1., in parte cominciato con il raddoppio dei p.l.;

Sono state effettuate modifiche strutturali del PS con la realizzazione di 2 percorsi covid e no covid definitivi e rinnovata la
Medicina d’Urgenza che avra caratteristiche di terapia semintensiva.

Anticorpi Monoclonali (informativa)

La dott.ssa A. Volpi in qualitd di Responsabile Emergenza Territoriale informa il comitato le modalita del trattamento degli -
Anticorpi Monoclonali.

Con decreto del Ministero della Salute del 6 febbraio 2021 viene emanata I’ autorizzazione straordinaria in via emergenziale.

Viene illustrato il meccanismo delle combinazioni degli anticorpi maonoclonali e il loro effetto.

| criteri di inclusione sono:

Eta maggiore di 18 ; Non ospedalizzati con 1 o pil sintomi riferibili a COVID-19 di grado lieve o moderato; con rischio aumentato di
evoluzione verso una forma grave; Diagnosi confermata di COVID non antecedente ai 3 GG rispetto al momento dell’infusione.
Proposta operativa per somministrazione a domicilio:

Selezione dei pazienti proposta di trattamento a cura di: MMG/PLS USCA PS

Validazione del Trattamento da parte del centro /Centrale COVID
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Somministrazione da parte dei MMG/PLS /USCA
Prevenzione degli atti di violenza contro gli operatori;

L'ingegner Munaco, Direttore del Servizio di Protezione e Prevenzione Aziendale, relaziona sulla Prevenzione degli atti di violenza

sugli operatori.

Nel corso dell’attivita lavorativa, gli operatori sanitari delle strutture ospedaliere e territoriali sono esposti a numerosi fattori di

rischio dannosi alla loro salute. Tra questi assume particolare rilevanza il rischio di subire un’esperienza di aggressione e di violenza

sul posto di lavoro.

| segnali di presenza di rischio richiedono I'adozione di misure di prevenzione e protezione dei lavoratori.

La RER fornisce in data 13/02/2020 le linee di indirizzo per la prevenzione degli atti di violenza.

Ciascuna Azienda sanitaria deve formalizzare I'impegno per la prevenzione degli atti di violenza contro gli operatori, in particolare

dovra individuare un Piano per la Prevenzione della Violenza sugli operatori sanitari (PREVIOS).

Le finalita e obiettivi generali del Piano Aziendale Prevenzione sono:

= incoraggiare il personale a segnalare prontamente gli episodi subiti, mediante una specifica scheda e a suggerire le misure per
ridurre o eliminare i rischi;

= promuovere la diffusione di competenze da parte degli operatori per valutare e prevenire e gestire tali eventi;

= valutazione degli episodi;

=  programmazione e implementazione di misure strutturali e organizzative.

22 luglio 2021

Adozione del Bilancio d’Esercizio anno 2020- Delibera n. 728 del 30/06/2021

Il Direttore Generale, sottolinea gli sforzi, la competenza dell’Area tecnico Amministrava, le difficolta affrontate e gli ottimi risultati
raggiunti con la chiusura in pareggio del Bilancio ottenuta nonostante le difficolta che la Pandemia ha comportato.ll Direttore
Amministrativo, Dr.ssa Bodrandi, con I'ausilio di Slide ( in allegato) analizza I'argomento:

L'adozione del bilancio & avvenuta il 30 giugno 2021, 2 mesi pib tardi rispetto alla tempistica regolare dovuta alla situazione
pandemica.

La grave situazione determina varie spese extra:

= |a conversione di diversi reparti in Covid hospital ;

« il Contenimento di mobilita attiva;

= |" Applicazione degli accordi regionali con rete del privato accreditato per fronteggiare la pandemia e contenere i tempi di attesa
delle prestazioni chirurgiche e oncologiche;

* L'impiego di risorse umane per attivita svolte dal Dipartimento di Medicina e chirurgia e per la processazione dei tamponi;

* || Potenziamento del personale dipendente e atipico per garantire |'assistenza ospedaliera;

» |" Ingente impegno di risorse per I'acquisto di DPI in qualit3 di centrale di acquisto a livello regionale ;

+ Gli investimenti in attrezzature e strutture.

Per sopperire alle spese sono arrivate risorse aggiuntive economiche Finaziamenti a seguito di Decreti Legislativi, Rimborsi e
Donazioni . .

Nel corso del 2020, I'emergenza sanitaria dovuta alla Pandemia e la trasformazione dell’Ospedale in Covid Hospital hanno ridotto le
attivita ordinarie di progettazione aggiudicazione e direzione lavori. Cid nonostante I'azienda riesce a realizzare 6,34 M| di
investimenti.

Il Dr. Ventura analizza il dettaglio degli investimenti che riguardano soprattutto le tecnologie Biomediche e Informatiche come si
evince dalle Slide e ne mette in luce il contesto che ha dovuto fronteggiare I'Azienda Ospedaliera gestendo I'emergenza Covid-19.
L’AQU viene individuata come Hub della rete ospedaliera provinciale COVID 19 in linea con le modulazioni definite dalla RER nel
corso del 2020.

L'assistenza viene garantita adeguatamente a tutti i cittadini ricoverati solo grazie ad una metodologia innovativa: -“I'Unita di Crisi
Aziendale e interaziendale.”

1l Dr. Fabi prima di uscire dall’assemblea annuncia alcune novita in merito al ruolo che il volontariato sta assumendo e partendo dal
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza preparato dall'ltalia per rilanciare la fase post pandemica al fine di permettere lo sviluppo
verde e digitale del paese. Il Piano si sviluppa intorno a tre assi strategici condivisi a livello europeo: digitalizzazione e innovazione,
transizione ecologica, inclusione sociale. Spiega come il ruolo del volontariato assume un ruolo fondamentale per la societa tramite
il suo operato.

Anticipa che il CCM verra coinvolto per incontri che riguarderanno percorsi welfare per lo sviluppo di interventi territoriali.

Relazione CCM 2021 ‘ Pag. 6



Report Segnalazioni Cittadini anno 2020
La Dr.ssa Sonia Sabatino Referente dell’ Ufficio Relazioni con il Pubblico illustra al Comitato la statistica delle segnalazione relativa

al’anno 2020.

Si rileva che il 43% delle segnalazioni sono Rilievi, ossia indicazioni di disservizio che si risolvono con una risposta immediata da
parte dell’Urp e che comunque non attivano la procedura del reclamo.

Il 19% sono reclami che esprimono una insoddisfazione da parte dell’'utenza e che costituiscono per I'azienda, attraverso un’analisi
statistica, un’opportunita di miglioramento della qualita dei servizi. ’

Il 34% sono elogi, manifestazioni di soddisfazione dell’'utenza, sia per gli aspetti relazionali e di umanizzazione che per gli aspetti
tecnico professionali.

Il 2% i suggerimenti per la qualita, la sicurezza e il miglioramento che hanno lo scopo di fornire indicazioni esplicite al soggetto
erogatore affinché fornisca un servizio pil vicino alle loro esigenze.

| componenti del CCM soddisfatti dei risultati emersi si congratulano per il lavoro svolto e i risultati ottenuti nelle relazioni tra
utente e Azienda.

07 ottobre 2021
Stato dell’Arte sull’unificazione delle 2 Aziende

Il Direttore Generale spiega che da luglio 2020 & stato dato avvio al percorso di unificazione tra Azienda Ospedaliero- Universitaria
di Parma e Azienda Usl. Per poter definire un percorso che portasse all'unificazione le due aziende sanitarie di Parma sono stati
creati numerosi gruppi di lavoro sia in area sanitaria che in area amministrativa. Un vincolo importante da fronteggiare per
I'andamento di questo percorso & quello normativo previsto nella finanziaria deliberata 5 anni fa che riguarda I'Azienda Ospedaliera
e I integrazione con I'Universita. | gruppi sono stati presentati alla Conferenza Territoriale Socio Sanitaria allargata all’Unione
parmense industriali e all’'ordine degli infermieri e i sindacati confederali e hanno chiesto alla regione di approfondire i progetti
di Parma e Ferrara. Cid in seguito alla Delibera Regionale del 02/08/2021. A livello tecnico siamo in fase avanzata. Sono stati
riattivati gruppi per stabilire le priorita.

Sviluppi in seguito al Piano Nazionale Ripresa Resilienza
Missione 6 — Missione salute
Si articola su diversi interventi:

e  Realizzazione delle Case della salute e case di comunita

* Informatizzazione fascicolo elettronico

*  Sviluppo di telemedicina a domicilio per cittadini con domicilio disagiato.
® Digitalizzazione di tutto il sistema sanitario

-Sono stati assegnati 220 milioni per la provincia di Parma approvati per la sanita da utilizzare per |a realizzazione dei seguenti
progetti:

*  Realizzazione del Progetto Ospedale delle Mamme
e (Case della Salute / Case di Comunita in cuiil volontariato verra incluso (15 milioni)
* Ladigitalizzazione (cartella sanitaria e fascicolo elettronico stanno definendo i progetti candidati)
1l PNRR definisce che le Case della salute da realizzare dovranno essere 32 per ogni Regione noi ne abbiamo realizzate n. 25 .

Pnrr si caratterizza per una programmazione concreta in cui si assegna risorse per progettualita concrete su cui ci viene chiesto di
espandere i progetti. Questi ultimi saranno oggetto di verifica.

Metodologia che ci obbliga ad utilizzare bene le risorse e rendicontare.

Sono previste centrali operative per ogni distretto per cui occorrera fare una ricognizione del volontariato che verra coinvolto come
sostiene Mordacci e aggiunge che sara importante unificare i comitati consultivi misti.

Organizzazione delle Professioni Sanitarie

La legge 251 del 2000 — dirigenza delle professioni sanitarie

- ]
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“Lo Stato e le regioni promuovono nell’esercizio delle proprie funzioni legislative, di indirizzo, di programmazione ed
amministrative, lo sviluppo e la valorizzazione delle funzioni delle professioni sanitarie dell’area tecnico-sanitaria, al fine di
contribuire anche attraverso la diretta responsabilizzazione di funzioni organizzative e didattiche, al diritto alla salute del cittadino,
al processo di aziendalizzazione e al miglioramento della qualita organizzativa e professionale nel Servizio Sanitario nazionale con
I'obiettivo di una integrazione omogenea con i servizi sanitari e gli ordinamenti degli altri stati dell’Unione Europea”. Art.3 comma 2
Accanto alla triade dei direttori arriva il 4% Direttore delle Professioni Sanitarie. E una struttura che esercita una funzione di
supporto assistenziale e governa il personale che si occupa della formazione. All'interno & organizzata come segue: Al vertice il
Direttore delle Professioni Sanitarie, |a segreteria di DS raccoglie figure professionali per i vari settori organizzativi:

®  Assistenza
e  Didattica
®*  Formazione del personale
®  Gestione del rischio
®  Ricerca
*  Processo valutativo
*  Personale Menagement
e Logistiche e trasporti
Nell'organizzazione aziendale per ogni dipartimento vi € la nomina di un dirigente assistenziale di dipartimento.

Open Safety Day

Proiettando immagini sulla giornata “Sicurezza delle cure e della persona assistita” la Dr.ssa Campaniello descrive le iniziative
organizzate dalla SSD Governo Clinico, gestione del rischio per la giornata nazionale sulla sicurezza delle cure. Numerose sono state
le iniziative e durante la giornata sicuramente & stato efficace I'allestimento delle postazioni informative che avvalendosi di
volontari delle Associazioni del Comitato Consultivo Misto e di studentesse del corso di laurea in Ostetricia e Ginecologia degli studi
di Parma hanno distribuito ai cittadini materiale informativo regionale e aziendale per la sicurezza delle cure che sara recapitato
inoltre presso le diverse UU.0O. per I' affissione nelle aree comuni. A livello aziendale la SSD Governo clinico e Gestione del rischio
ha coinvolto i Professionisti per |a realizzazione di un calendario per la sicurezza delle cure 2022. Il calendario si pone |'obbiettivo di
sensibilizzare e stimolare i professionisti, in ogni mese dell’anno su un tema specifico della sicurezza delle cure al fine di organizzare
iniziative specifiche su quella tematica. | Calendari sono stati distribuiti a tutte le UU.0O. Sono stati montati 2 video inerenti
I'importanza della sicurezza delle cure e pubblicati sulla intranet aziendale e su quella della RER . Campaniello condivide con i
presenti I'importanza e l'utilitd di avere dei Totem informativi elettronici da distribuire nelle zone utili all’'utenza. Verranno
presentati successivamente preventivi per i costi al CCM per eventuali contributi.

Presentazione ipotesi di progetto “Concordia Magistra Vitae”

Presentazione ipotesi di progetto “Concordia Magistra Vitae” per la scuola secondaria superiore nella scuola in ospedale di Parma
& un progetto sostenuto dal Comitato Girasoli costituito da cittadini che si sono riuniti volontariamente per sostenere bambini e
ragazzi affetti da patologie emato- oncologiche con prognosi infauste nel loro percorso scolastico. In Azienda Ospedaliero
Universitaria & gia esistente un progetto scolastico per i ragazzi che frequentano |e elementari e le medie e che vengono ricoverati
in pediatria, il progetto concordia andrebbe ad integrarsi perché riguarda i ragazzi che hanno la fascia di eta superiore. Viene
chiesto secondo le disposizioni di legge di strutturare la scuola secondaria di secondo grado della scuola in ospedale in modo stabile
che possa rispondere in tempi rapidi alle esigenze dello studente ammalato. Il presidente Mordacci dice che sosterra tale progetto -
sostenendo incontro fra le varie figure istituzionali coinvolte. | ragazzi che abitano fuori provincia e che hanno una degenza
maggiore a 30 gg. Necessitano di continuita scolastica. Pasini sostiene che i ragazzi debbano avere il riconoscimento di continuita
di percorso scolastico per non perdere I'anno scolastico.

Informativa sull’Accreditamento U.O. Immunoematologia e Medicina trasfusionale
Ghirardi informa i presenti sulle date della prossima visita di accreditamento che avverra il 27-28 ottobre visita di accreditamento.

25 novembre 2021

Aggiornamento del Direttore Generale sulla Situazione Pandemica

La situazione pandemica- ad oggi risulta essere buona: 50 casi per 100.000 abitanti/ situazione

Le prime dosi vaccinali al 90%. Parma risulta al di sopra della Media Regionale.

Situazione ricoveri: "

-53 pz. ricoverati di cui 3 in T.l.(non Vaccinati)

-3 pz. ricoverati in semintensiva

e e et e e 2 |
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Le situazioni gravi risultano essere per i pazienti non vaccinati di eta media.

11 50% di persone che si sono vaccinate e che hanno contratto il Covid sono in situazione gestibile;

I115% delle persone ricoverate per altre patologie con tampone positivo portatori di infezioni sono ricoverate per altre malattie.

Il Direttore riferisce al CCM la situazione sulle attivita chirurgiche programmate in categoria A — Patologie oncologiche o patologie
che tendono ad aggravarsi vengono garantite nei trenta gg.

Per quanto riguarda la specialistica ambulatoriale le tempistiche sono pil dilatate, a causa delle misure di distanziamento fino ad
ora attuate, ossia 30 minuti da un paziente all'altro. La Regione provvedera, a breve, a dimezzare i tempi perché gli operatori
saranno tutti vaccinati e si potra offrire al cittadino prestazioni ambulatariali con tempistiche ragionevoli.

Il bisogno di vaccinare tutti per intervenire a ridurre le liste. Per il futuro verranno coinvolti i medici di base i quali chiederanno
consulenza al medico specialista che governera la situazione di salute del paziente senza fare girare il malato {telemedicina )

Quello che pud fare il CCM & aiutare la Regione a ribadire la virtuosita gestionale e che tale virtuosita deve essere premiata ora che
con I'avvento della Pandemia si rileva pili in sofferenza economica. Va adeguato il fondo sanitario nazionale.

I Dr. Fabi parla delle Case della Salute e dell'impatto professionale tra medici di famiglia e specialisti e risponde alla Dr.ssa Dardani
sostenendo che molti follow-up possono essere fatti senza visita specialistica ma tramite consulenza evitando molti giri ai pazienti.

Convenzioni

Il Direttore degli Affari Generali illustra il percorso previsto dall’art. 56 che riguarda il terzo settore {le associazioni di volontariato)
ovvero la procedura comparativa per stipulare le Convenzioni. Sottolinea che nella procedura si da massima importanza alla
trasparenza.

Vedi linee guida 2021 ministeriali Procedura comparativa — avviso pubblico — previsto dalll’art.56. Giorgio spiega che allo scadere
delle convenzioni in itinere verra applicata la nuova normativa.

Giovanna Campaniello ringrazia per I'lmportanza dell'informazione trasmessa al CCM per nuova procedura del art. 56

La Dr.ssa Guarnieri parlando delle convenzioni sottolinea che si tratta di convenzioni non onerose

Giornata di sensibilizzazione contro la Violenza di Genere

La Dott.ssa Lida Ghirardi, Dirigente delle Professioni Sanitarie della S5D Governo Clinico illustra I'organizzazione della giornata
contro la Violenza di genere. Dalle 09.30 alle 13.00, presso I'ingresso di via Volturno, & stato allestito un punto informativo “Libera
di Parlare ....Libera di vivere” con distribuzione di opuscoli inerenti la campagna.

Ha fatto seguito un momento teatrale tenuto dall’attrice Luisella Notari (che ha recitato per noi una poesia di Mariangela Gualtieri)
e dalla Compagnia Teatrale “Le Mine Vaganti”.

Alle ore 13.00 & stata scattata una foto di gruppo come testimonianza dell’adesione alla lotta contro la violenza di genere (abbiamo
chiesto per |'occasione di indossare qualcosa di colore rosso, ad esempio scarpe o Foulard, mascherina).

A seguire, alle ore 14.00 presso le Aule Nuove Universitarie si & svolto il convegno “Viclenza di genere, una minaccia per la salute
delle donne: riconoscere i segni della violenza” promosso dai CUG AOU e AUSL di Parma.

Il 25 novembre vi sara una ulteriore iniziativa, promossa dalla SSD Governo Clinico, gestione del rischio e coordinamento quélit'a e
accreditamento, che prevede uno Sportello di Accoglienza Psicologica con colloqui gratuiti con le nostre Psicologhe previa
prenotazione al numero telefonico 0521/704178 e mail psicologiaospedaliera@ao.pr.it .

Psicologia Ospedaliera

La Dr.ssa Francesca Montali Psicologa Psicoterapeuta della SSD Governo Clinico illustra il nuovo servizio per I'Azienda che ha preso
forma con sede al padiglione Cattani nel mese di maggio 2021. Sono stati informati tutti i reparti per I'avvio del servizio e fornite le
prime indicazioni. Oltre alla Psicologia Ospedaliera & stato attivato per gli operatori dell’Azienda la “Promozione della salute e del
Benessere Organizzativo degli operatori sanitari. Le risorse ad oggi stabilizzate in Azienda cono complessivamente 4 Psicologhe.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
seecsses: EMILIA-ROMAGNA

e+ ... Azienda Unita Sanitaria Locale di Imola

CCM AZIENDA USL DI IMOLA ™~ COMITATO CONSULTVO WIsTo

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 11 incontri con le seguenti tematiche:

£o

10.

Costituzione gruppi di lavoro-Piano attivita 2021-Aggiornamenti COVID-Piano vaccinazioni
Programma Attuativo Aziendale per il governo delle liste di attesa per il triennio 2019-
2021/Nuove modalita consegne referti: cosa, dove, quando, come

Vaccinazioni COVID 19: piano regionale organizzazione aziendale/caratteristiche dei diversi
vaccini/reazioni avverse/come informare — Informativa: su lavori di gruppo in CCRQ/Buone
Prassi/Benessere Ambientale nelle strutture sanitarie - Gruppi di lavoro CCM
(CCM/segnalazioni)

Il ruolo del medico di famiglia per la tutela della salute nelle nostre comunita - Aggiornamenti
gruppi di lavoro

Anticorpi Monoclonali: il protocollo aziendale di arruolamento dei pz- | lavori in Pronto
Soccorso/Medicina di Urgenza/UTIC - L'effetto dell'emergenza Covid nella cure ospedaliere
delle malattie no Covid, con particolare riferimento agli ambiti chirurgici

Consultazione del Comitato Consultivo Misto e Comitato Utenti e Famigliari per la Salute
Mentale sulle linee di indirizzo strategico dell'Aus! di Imola per il triennio

Piano degli investimenti aziendali - Piano della performance

Nuove esenzioni e verifiche di autocertificazioni — Attivita del Consultorio familiare

Diabete tipo 2 e percorso diagnostico terapeutico aziendale - Progetto CURE DSM-DP —
Presentazione verbale Relazione segnalazioni 2020 del gruppo lavoroe CCM segnalazioni
Seminario difine anno su Medicina di genere, Equita, Programma di ascolto aziendale (Relazioni
dei Presidenti di CCM e CUF/Progetto Parliamo della mia salute di genere/Maternita e Paternita
fragili/ Demenza genere specifica)

Sono stati attivati gruppi di lavoro: CCM segnalazioni per analisi delle segnalazioni dei cittadini
presentate all’'URP nel corso del 2020
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Comitato Consultivo Misto IRST

Relazione sulle attivita svolte

Anno 2021



Composizione

Il CCM ha una combosizione mista. In esso sono presenti:

e rappresentanti delle Associazioni di Volontariato iscritte nel Registro regionale/provinciale;
rappresentanti delle Associazioni di tutela dei diritti dei cittadini, Associazioni di Promozione
Sociale, Cooperative Sociali o Fondazioni operanti prevalentemente nel campo socio-sanitario di
ambito oncologico (di seguito definiti come “realta del Terzo Settore”);

e rappresentanti dell'IRST;

e un rappresentante dei Medici di Medicina Generale.

e un rappresentante della Conferenza Sociale Sanitaria Territoriale AVR.

Di seguito la composizione e le relative variazioni avvenute.

Appartenenza Membro CCM IRST Variazioni
Mario Pretolani (effettivo)
IOR
Luca Nadiani (supplente)
Valentina Paiano (effettivo)
LILT FC = e
Leonardo Michelini
(supplente)
Nives Lombini (effettiva)
AILFC r
Floriana Fabbri (supplente)
Pino Gino Perini (effettivo) Presidente
ANMIC FC

Nanni Tonina (supplente)

Tribunale dei Diritti del malato

Renato Salvatore (effettivo)

Membro effettivo fino al 10 Novembre 2021

Rossano Gatti (supplente)

Coordinafore Co}\ferenza Sociale
Sanitaria Territoriale AVR

In attesa di designazione

la CCST ha designato i due nuovi membri del
CCM IRST a Gennaio 2022,

In attesa di designazione

la CCST ha designato i due nuovi membri del
CCM IRST a Gennaio 2022

Presidente Ordine dei Medici
Chirurghi e Odontoiatri di Forli

Marco Ragazzini (effettivo)

Fabio Balistreri (supplente)

Direttore del Servizio Infermieristico
e Tecnico .

Sand-ra Montalti (effettivo)

Marina Bragagni (supplente)

Res.punsabile Ufficio Qualita

Marna Bernabini (effettivo)

Sara Bandini (supplente)

Responsabile Ufficio Relazioni con il
Pubblico

Valentina Ravaioli (effettivo)

Vicepresidente CCM IRST

Maria Celeste Chieffo
(supplente)

Segretario CCM IRST




Nell’anne 2021 sono stati realizzati 5 incontri in modalita videoconferenza a causa della pandemia
Covid19.

Durante il primo incontro, il 12/02/2021, il Professor Vittorio Sambri (Direttore dell’Unita Operativa
Microbiologia del Laboratorio Unico di Pievesistina del’AUSL Romagna) ha presentato ai membri

del Comitato Consultivo Misto IRST “La diagnosi di laboratorio dell’infezione da Sars Cov-2".

Nell’incontro del 14/04/2021 la Dott.ssa Alice Conficconi (URP IRST) ha presentato la gestione delle

segnalazioni IRST 2020 e gli aggiornamenti dei dati sulla qualita percepita dagli utenti.

Alla seduta del 23/06/2021 il Dottor Falcini (Direttore Dipartimento Oncoematologico AUSL
Romagna e Direttore Registro Tumori Regione Emilia-Romagna) ha presentato I'andamento degli

screening preventivi anno 2020 e inizio 2021 in relazione al’emergenza Covid19.

Durante la seduta dell’8/09/2021 il dottor Musuraca (Direttore SSD Ematologia e Trapianti CSE
IRST) ha presentato I'organizzazione del Gruppo Ematologia IRST e i percorsi di presa in carico dei
pazienti. ; i

L'ultima seduta si & svolta in data 10/11/2021, con la presentazione delle attivita messe in campo
da IRST relativamente alla Sicuréiza delle Cure e al Rischio Clinico da parte della referente Rischio
; Clinico in IRST, Anita Zeneli e del Direttore Sanitario IRST e Risk Manager Dottoressa Maria Teresa
Montella. i

Nella seconda parte della seduta il Coordinatore URP Valentina Ravaioli ha presentato le modifiche °
relative alla prevenzione della diffusione del COVID19 inserite nella Carta dei Servizi IRST

La seduta si & chiusa con la programmazione del calendario 2022.

: Documentazione distribuita tramite mail a tutti i membri del CCM:

- Slides e relazioni degli interventi tenuti dai relatori nelle diverse sedute



Lista presenze sedute 2021

Seduta

Appartenenza Membro CCM IRST
Mario Pretolani
IOR :
Luca Nadiani
Valentina Paiano
LILT FC
Leonardo Michelini
Nives Lombini
AIL FC
Floriana Fabbri
: Pino Gino Perini
ANMIC FC

Tribunale dei Diritti del malato

Nanni Tonina

Renato Salvatore

Rossano Gatti

Coordinatore Conferenza
Sociale Sanitaria Territoriale
AVR

In attesa di nomina

In attesa di nomina

Presidente Ordine dei Medici
Chirurghi e Odontoiatri di Forli

Marco Ragazzini

Fabio Balistreri

Direttore del Servizio
Infermieristico e Tecnico

Sandra Montalti

Marina Bragagni

Responsabile Ufficio Qualita

Marna Bernabini

Sara Baﬁdirii

Responsabile Ufficio Relazioni
con il Pubblico

Valentina Ravaioli

Maria Celeste Chieffo

QT

eSIdente CCM-IRST

k@f&&a@

Seduta
12/02/2114/04/21|23/06/21

Seduta |Seduta |[Seduta

08/09/21 |10/11/21

Meldola, 17 febbraio 2022

Il Segretario CCM-IRST
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ccM AZIENDA USL IRCCS DI REGGIO EMILIA
DISTRETTO DI CASTELNOVO NE* MONTI

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 4 incontri con le seguenti tematiche:

18 Febbraio: situazione emergenza sanitaria nel distretto di Castelnovo ne’ Monti, punto della
situazione su organizzazione U.O. di medicina e U.0. di chirurgia dell’Ospedale Sant’Anna di
Castelnovo ne’ Monti.

21 Giugno: Presentazione organizzazione e attivita della Struttura di Ortopedia dell’Ospedale
Sant’Anna di Castelnovo ne’ Monti. Aggiornamento sulla situazione delle vaccinazioni del distretto di
Castelnovo ne’ Monti.

20 Ottobre: Presentazione delle attivita della U.0. di chirurgia dell’Ospedale Sant’Anna di Castelnovo
ne’ Monti e del nuovo Responsabile. Aggiornamento sulle situazioni delle U.O. dell’Ospedale
Sant’Anna di Castelnovo ne’ Monti nel periodo di emergenza sanitaria. Aggiornamento sulla
situazione delle vaccinazioni del distretto di Castelnovo ne’ Monti. ‘
9 Dicembre: Presentazione report segnalazioni del distretto di Castelnovo ne’ Monti in riferimento
all’anno 2020. Scadenza CCM Castelnovo e proroga degli attuali componenti per I'anno 2021.
Aggiornamento sulla situazione di emergenza sanitaria del distretto e della provincie di Reggio Emilia.

Sono stati attivati gruppi di lavoro: Nell’anno 2021 non sono stati attivati gruppi di lavoro.
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NITA’ SANITARIA LOCALE DI REGGIO EMILIA

A R

DISTRETTO DI SCAND

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 3 incontri Distrettuali e 3 incontri di Coordinamento in
video collegamento aperti a tutti i membri dei CCM Aziendali con le seguenti tematiche:

e “Aggiornamento sull’ attivita dell’automedica e auto infermieristica”
Relatore: Dott. Alboni Sergio Direttore Emergenza-Urgenza Area Sud
e “Prospettive post COVID”
1
2/06/2021 Relatore: Dott. Ferri Marco Direttore Distretto di Scandiano
e Incontro del CCM per predisporre piano annuale delle attivita e degli argomenti da
trattare nel corso dell’anno 2021.
16/03/2021 :
coord aperto a e Aggiornamento sulla campagna di vaccinazione contro il Covid.
tutto il CCM
e Presentazione nuovo Responsabile.
24/05/2021 e Stato dell’arte sulla sicurezza delle cure (piano Programma e principali attivita).
coord aperto a e Relazione annuale (Legge Gelli)
tutto il CCM e Attivita per la prevenzione delle Infezioni correlate all’assistenza (ICA)
24/05/2021
coord aperto a e Presentazione di un progetto finalizzato all’elaborazione di un questionario
tutto il CCM
12/10/2021 e Prospettive dei Servizi Ospedalieri e Territoriali Distretto Scandiano
e Ripercussioni della pandemia sulla popolazione: incontro con i Responsabili del Centro
Salute Mentale e Neuropsichiatria Infantile del Distretto di Scandiano;
16/11/2021 Relatori: Dott. Alessandro Lezza - Dirigente Medico Psichiatria

Dr.ssa Loretta Bertani- Dirigente Medico Neuropsichiatria Infantile

Sono stati attivati gruppi di lavoro: No
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CCM AZIENDA AUSL DISTRETTO DI REGGIO EMILIA

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 4 incontri con le seguenti tematiche:

28/01/2021
® Panoramica sui vaccini anticovid-19 attualmente e prossimamente
disponibili
e || vaccino Pfizer: meccanismo d’azione, caratteristiche di efficacia e di
sicurezza emerse dallo studio di fase llI
e Sicurezza del vaccino (sorveglianza post-marketing), controindicazioni
vere e presunte
e Relazione rischi/benefici e dimensione collettiva della vaccinazione
13/04/2021
e La prevenzione oncologica non si ferma
e informazionivaccinazioni Covid 19
27/09/2021
e Lariorganizzazione dei servizi territoriali del distretto di Reggio Emilia
29/11/2021
e Regolamento e funzioni CCM

e |rappresentanti del CCM raccontano la loro esperienza

Elezioni CCM distretto di Reggio - triennio 2022 2024

Sono stati attivati gruppi di lavoro:

NESSUNO
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CCM AZIENDA AUSL di REGGIO EMILIA,

DISTRETTO dli MONTECCHIO EMILIA

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 2 incontri in presenza con le seguenti tematiche:

1. (30/06/2021)

a. Presentazione Dott. Gabriele Rinaldi (dal 1° agosto subentrera alla Dott.ssa
Camerlengo alla Direzione Sanitaria Ospedaliera di Montecchio);

b. Avvicendamento alla Direzione del Distretto di Montecchio e attribuzione di
nuove funzioni alla Dott.ssa Sonia Gualtieri (Direzione del Distretto di
Castelnovo Monti e RUA — Responsabile Unico dell’Accesso nell ‘ambito del
Programma liste d’attesa per [’accesso alla specialistica);

c. Il Direttore di Presidio Ospedaliero ha sottolineato come la pandemia abbia
evidenziato il raggiungimento/consolidamento di alcuno obiettivi contenuti nel
PAL e auspicati dall 'unificazione tra I'’AUSL e I’Azienda Ospedaliera di
Reggio (gli ospedali sono molto pit integrati fra di loro ed interconnessi
nell’organizzazione delle attivita cliniche ed assistenziali).

d.  Aumento degli accessi al PS anche a causa anche della mancanza di numerosi MMG e
motivi per cui il PS di Montecchio é H12;

e. Difficolta dei cittadini fragili o con patologie croniche a recarsi in ambulatori
di specialisti situati al di fuori del loro Distretto di residenza: azioni
migliorative

2. (10/11/2021)

a. Organizzazione Medici di Medicina Generale e Continuita Assistenziale tra

criticita e prospettive anche alla luce del PNRR;
. Modalita di gestione e tempi di attesa attivita chirurgica aziendale;

¢. Accenni all’Ospedale di Comunita e alla Casa della Comunitda che verra
realizzata in una struttura dell’AUSL dove era collocato il Servizio di Salute
Mentale;

d. Ospedale di Montecchio: il punto della situazione col nuovo Responsabile di
Ospedale

Si sono inoltre tenute le seguenti sedute di coordinamento dei CCM Aziendali aperte a tutti i membri
dei singoli CCM distrettuali in modalita online:

3. (16/03/2021)
a. Aggiornamento sulla campagna vaccinale contro if COVID.

4. (24/05/2021)
a. Stato dell’arte sulla sicurezza delle cure:
b. Infezioni ospedaliere;




5. (17/12/2021)
a. Incontro col Direttore Generale.

In data 30/09/2021 il Gruppo Reclami si & riunito per I'esamina delle segnalazioni giunte in Azienda nel
corso dell’anno 2020 con competenza territoriale del Distretto di Montecchio Emilia.

Sono state inviate per posta elettronica assieme al verbale della seduta del 10 novembre le slide sulla
produzione e liste d’attesa dell’attivita chirurgica 2019-2020-2021 e, assieme al verbale di
coordinamento del 07 giugno le slide sui Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali

Sono stati diffusi i verbali degli incontri del CCRQ ma non sono stati socializzati argomenti e materiali di
approfondimento presentati in tali incontri




CCM AZIENDA USL di Reggio Emilia — distretto di Guastalla

Nel corso del 2021 il CCM del distretto di Guastalla si & riunito in una occasione a Novembre 2021,
affrontando il seguente OdG:

1. Stato dell’arte dell'Ospedale di Guastalla: dalla gestione dell’epidemia all’'organizzazione
attuale

2. Varie ed eventuali.

Visto il particolare momento, non sono stati attivati gruppi di lavoro.

I membri de_l CCM di Guastalla sono sempre stati invitati a partecipare agli incontri online del
coordinamento provinciale dei CCM, particolarmente incentrati sugli aggiornamenti della gestione
dell’epidemia da parte della direzione generale.

Sono stati sempre regolarmente trasmessi i verbali del CCRQ, e del coordinamento provinciale CCM a
tutti i componenti del Comitato Misto.Consultivo di Guastalla.
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CCM AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI FERRARA

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente n. 4 incontri con le seguenti tematiche:

1)
- Panoramica sul vissuto dell’Azienda e della cittadinanza nel periodo Covid (Dott.ssa A.
Grotti);
- Panoramica sulla gestione delle liste di attesa chirurgica (Dott.ssa M. Lucia Giorgetti);
2)
- Istituzione ambulatorio di Terapia del dolore: modalita organizzative (Dott.ssa T.
Matarazzo);
- Modifiche strutturali PS, PS pediatrico e PS ginecologico relative al DL 34/2020
(Architetto F. Sani);
- Esposizione delle modalita di accesso dei visitatori ai reparti di degenza contenute nel
progetto: "Riapriamo le porte riapriamo le braccia" (Dott.ssa P. Antonioli);
3)

- Percorso di presa in carico del PS — focus sul caregiver in PS (Dott.ssa Antonella
Grotti); .

- Inchiesta epidemiologica effettuata durante la giornata del sollievo 2021 -
presentazione del questionario e dei dati di adesione — Dolore in PS focus sul tema
(Dott.ssa Teresa Matarazzo);




4)

Presentazione da parte della Presidente dei nuovi componenti del CCM designati dalle
Associazioni del volontariato, ad essa faranno seguito alcune riflessioni sull’attivita del
CCM attualmente in scadenza e sull’apertura di un dialogo fra i vari componenti
finalizzato alla reciproca conoscenza e alla progettazione della prossima attivita
(Dott.ssa Lina Pavanelli);

Non sono stati attivati gruppi di lavoro.
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CCM AZIENDA USL MODENA

Nel 2021 si & proseguito con il mantenimento delle relazioni nel tavolo di Coordinamento dei
Comitati Consultivi Misti (composto dai Presidenti e Vice-Presidenti dei CCM) per un costante
aggiornamento sull’andamento della pandemia e, in modo particolare della campagna
vaccinale.

I Comitati Consultivi Misti hanno fornito un prezioso contributo nella gestione dei Punti
Vaccinali Aziendali in attivita di accoglienza e informazione ai cittadini.

Si & sviluppato una importante attivita di integrazione di attivita differenti ma complementari
nell’ottica di fornire un servizio di qualita e vicinanza alle persone.

Il Presidente del CClI ha partecipato a tutti gliincontri del Collegio di Direzione e della Conferenza
Territoriale Socio-Sanitaria, in considerazione del significato ed importanza del punto di vista e
delle proposte dei cittadini nei tavoli dedicati alla programmazione e allo sviluppo delle attivita
socio-sanitarie.

Sono proseguiti gli incontri di formazione e condivisione con i componenti esterni dei CCM
sulle seguenti tematiche:

a) Sicurezza

b) Innovazioni tecnologiche ed organizzative

¢) Appropriatezza

d) Ascolto ed empatia-Partecipazione e rapporti con le Associazioni.

Gli incontri hanno visto la partecipazione di professionisti aziendali in qualita di docenti
formatori; per ognuno di questi temi & stato chiesto ai partecipanti un contributo in termini di
riflessioni e proposte generative, che hanno consentito di pianificare interventi nei singoli
territori.

In sintesi le proposte e riflessioni sono state categorizzate in 4 aree, ognuna delle quali ha visto
lo sviluppo di progetti ed interventi specifici:

1. Ambito della comunicazione

2. Ambito dell’organizzazione dei servizi

3. Ambito del rapporto con la comunita

4. Ambito dell’integrazione con le Associazioni dei territori



.

PROPOSTE e RIFLESSIONI

o

Comunita che

genera salute PROPOSTE

Visione di sistema fra
Istituzione Sanitaria e
associazioni- CCM

ASPETTI DA APPROFONDIRE e PRESIDIARE

Coinvolgere tutti gli attori sanitari

Rinforzare la «dematerializzazione»

Insistere sul «superamento della prenotazione»

Sviluppare la telemedicina nell'area materno-infantile e nelle aree pil disagiate (montagna)
Maggiori investimenti vs [a medicina territoriale

Promuovere maggiore comunicazione e diffusione degli esiti

Promuovere formazione di 1° livello e approfondimenti di 2° livello e ai caregiver

Presidiare gli aspetti organizzativi e il funzionamento dei vari strumenti tecnologici e loro
applicazione

Disporre della Telemedicina nel quotidiano: MMG e specialistica
Avere cura degli aspetti di umanizzazione e personalizzazione delle cure: rischio di dipendenza?

Promuovere Equita territoriale, nell'accesso e nell'utilizzo - tutti i pazienti hanno a disposizione gli
stessi strumenti? Sono competenti nell’utilizzo?  Rischio inadeguatezza

Tenere presente |a possibilita di scelta del paziente
Curare la Sicurezza e Riservatezza delle informazioni e dati in Telemedicina

Aree di Miglioramento

= Armonizzazione Terapeutica delle cure

+ Sovraprescrizione di Farmaci e indagini

* Lotta agli Sprechi

« Coordinamento MMG / Specialisti

» Consenso Informato, coinvolgimento nelle scelte, partecipazione attiva alla propria salute
= Certezza sull’efficacia della terapia

+ Sviluppo e chiarezza di Linee Guida

= Trasparenza sui criteri di scelta e sui costi-benefici

* Necessita per le persone di un riferimento fruibile: ambulatori aperti, risposte telefoniche
sicure, organizzazione fluida ed efficiente




Gliincontri hanno trovato sviluppo nei singoli CCM con il duplice obiettivo di creare una cultura
condivisa su queste tematiche e di sviluppare pratiche di co-progettazione e collaborazione
attiva nella condivisione delle riflessioni e proposte di miglioramento.

Tutto il materiale & pubblicato sul sito aziendale http://www.ausl.mo.it/ccm/percorso2021.

Un’altra attivita significativa condotta nel 2021 ha riguardato la revisione del regolamento
aziendale di funzionamento dei CCM in considerazione di nuove esigenze emerse e del
mutato assetto dell’organizzazione. Il regolamento aggiornato sara il riferimento per il rinnovo
dei Comitati Consultivi Misti nel 2022.

In considerazione della scadenza nel 2021 dell’attuale composizione dei CCM, sono state
condotte interviste ai Presidenti dei CCM “in scadenza” per raccogliere i loro vissuti,
percezioni, proposte di miglioramento.

Le interviste sono pubblicate sulla internet aziendale alla pagina
https://www.ausl.mo.it/ccm/percorso2021.

Altre iniziative condotte nell’ambito del Tavolo di Coordinamento Interaziendale dei CCM
(CCI):

- E’ stata nominata una rappresentante dei Comitati Consultivi Misti all'interno della cabina di
regia provinciale per lo sviluppo del Piano della Prevenzione dell’Azienda USL di Modena.

- Sono state presentate e condivise le nuove Linee di indirizzo per il Triage in pronto Soccorso

- E’ stato sviluppato un progetto che ha esitato nella pubblicazione del volume “lo al tempo
della pandemia” in cui sono state raccolte testimonianze e racconti dei componenti dei CCM
sulle strategie adottate durante il lockdown per mantenere vive le relazioni, nonostante la
forzata clausura e per fare memoria di quanto si stava vivendo attraverso elaborati scritti,
immagini, ecc.

Nella seconda meta del 2021 il tavolo CCl si & anche impegnato nella progettazione e sviluppo
delle attivita finalizzate al rinnovo dei componenti dei CCM nel 2022.

Per questo & stata condivisa una versione aggiornata del regolamento aziendale di
funzionamento dei CCM, tenendo conto delle madifiche intervenute nell’organizzazione
aziendale e di aspetti innovativi nell’ottica della collaborazione e sviluppo di progettualita
condivise con le associazioni e i componenti dei CCM.

Di seguito viene presentata una sintesi dell’attivita condotta nei 7 Comitati Consultivi Misti
dell’Azienda nel 2021.



CCM CARPI

Nel 2021 sono stati organizzati 3 incontri sulle seguenti tematiche:

e Consultazione per una progettualita congiunta tra AUSL e CCM per il nuovo ospedale di Carpi

e aggiornamenti sul procedere delle vaccinazioni Covid, sul decorso del Covid-19 e i risvolti che
ha avuto all’interno dell'ospedale Ramazzini, sulla continuita assistenziale, sul Pronto Soccorso
e |potesi rinnovo dei CCM della provincia di Modena. Interventi del Presidente del CCl

CCM MIRANDOLA

Purtroppo a causa del perdurare e della gravita della situazione pandemica nell’anno 2021 si &
riuscito a fare solo un incontro in presenza il 28/09/2021.

In tale occasione sono stati affrontati i seguenti argomenti:

1) Punto della situazione covid 19

2) “Comunita amica delle persone con demenza”

3) Caregiver “Aver cura di chi cura”

4) Copertura vaccinale Anticovid Distretto di Mirandola

Formazione:
Partecipazione di alcuni rappresentanti del CCM al percorso formativo:

1) “Innovazioni tecnologic'he e organizzative”
2) “Appropriatezza” i
3) “Ascolto ed empatia ”

Altre attivita:

1) Aiuto alla preparazione e partecipazione al convegno online “Essere caregiver al tempo
della pandemia del covid: uno sguardo al futuro”.
2) Partecipazione all'incontro online “Nuove linee di indirizzo per il triage in Pronto Soccorso”.

Allo scopo di mantenere per quanto pil possibile i contatti con tutti i rappresentanti del CCM
si & provveduto ad inoltrare a tutti la documentazione che man mano veniva inviata dal CCl di
Modena, in particolare:

- Tutti i report sull'andamento del covid e della campagna vaccinale
- Trasmissione ai vari componenti delle tematiche affrontate nei CCl effettuati online.
- Invio di link su vari convegni su tematiche socio sanitarie effettuati online.

CCM MODENA

Il protrarsi della pandemia e della situazione di emergenza ha imposto I'utilizzo di piattaforme
online anche per buona parte del 2021, per cui gli incontri con tutti i componenti sono stati




effettuati on-line (eccetto due in presenza grazie alla sala messa a disposizione da Avis
Modena), mentre gli ultimi incontri per I'ufficio di Presidenza sono stati tenuti in presenza nel
rispetto delle norme anti covid.

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 10 incontri cosi articolati:

n. 5 incontri Ufficio di Presidenza

n. 7 incontri CCM in plenaria — call conference (giugno -dicembre in presenza c/o sede Avis)
Tematiche trattate:

- Aggiornamenti sulla situazione pandemica a cura del Direttore del Dipartimento di Sanita
Pubblica.

- La gestione della pandemia e il piano vaccinale svolto nelle CRA
- Intervento del Dipartimento di Cure Primarie, sulla funzione dei medici USCA

- Presentazione di alcuni punti del documento "PrendiaMOci Cura" - linee di indirizzo welfare
2021/2024 con lintervento dell’Assessora Politiche Sociali, Dott.ssa Roberta Pinelli. Trattasi di
un documento attraverso il quale la Giunta Comunale si propone |'obiettivo di aggiornare le
Linee di Indirizzo del Settore Servizi Sociali, alla luce dei carﬁbiamenti del contesto economico
e sociale dell’anno, che incidono tuttora sulla comunita cittadina.

- Percorso vaccinazioni Distretto di Modena

- Presentazione del volume “ lo al tempo della pandemia” a cura della Dott.ssa Maria Monica
Daghio. Il volume & nato nel 2020 dal progetto attivato per sostenere le relazioni fra i membri
del CCM raccogliendo i diversi vissuti durante il periodo del lockdown

- Presentazione del documento aziendale Piano della Performance 2021 — 2023, che propone
gli obiettivi e i risultati che I’Azienda si propone di raggiungere

- Presentazione del PNRR - Piano Nazionale Ripresa e Resilienza- presentato dal Direttore del
Distretto

- - intervento preordinato del presidente CCl Sig. Luciano Sighinolfi sul ruolo dei CCM e sul loro
contributo al miglioramento della qualita dei servizi offerti, sostenendo un rapporto tra utenti
e istituzione.

- Presentazione del progetto aziendale "Memorie di salute: dare radici, raccontare il passato
per creare il futuro" che si pone |'obiettivo di valorizzare la storia della sanita modenese, di
rappresentare i cambiamenti nelle pratiche di cura, nell'organizzazione dei servizi e nelle
culture di riferimento. L'iniziativa nasce per ri-costruire e raccontare ad altri come un tempo, a
Modena e provincia, era organizzata la sanita e quali erano i luoghi e le persone a cui ti
affidavi.

- Partecipazione al percorso aziendale sui temi Sicurezza, Nuove tecnologie, Appropriatezza,
Empatia: partecipazione ai tre ultimi incontri organizzati a livello aziendale e hanno restituito
al CCM in plenaria i contenuti emersi.



- 11 21 gennaio I'Ufficio di Presidenza si e riunito per valutare la comprensibilita del report
sull’andamento della Pandemia che I’Azienda Usl invia periodicamente ai CCM e questi ai
propri componenti; sono stati coinvolti anche i presidenti degli altri CCM perché avanzassero
suggerimenti o proposte di modifica per veicolare informazioni oltre che corrette, anche
comprensibili.

- Presentazione del libro “lo al tempo della pandemia” il 19 luglio c/o la sede CUPLA Modena,
il 19 settembre al Festival della Filosofia e il 20 ottobre all'iniziativa promossa dalla SPI CGIL

- Partecipazione alla presentazione del progetto esposto dal Dott. Massimo Brunetti sul tema
delle performance aziendali che vede coinvolti i 7 distretti dell’Ausl di Modena al quale &
prevista la partecipazione di 2/3 componenti per ogni CCM. i

xn

- Progettazione degli “incontri del Caffé”, a cui & prevista la partecipazione di 1-2 componenti
per ogni CCM, aventi come temi: casa della salute, promozione della salute, performance e
sicurezza.

- 11 28 ottobre & stato organizzato un tavolo per la pianificazione di un progetto di integrazione
con il Comune di Modena sulle iniziative di promozione alla Salute.

CCM CASTELFRANCO EMILIA

Nel primo semestre del 2021 causa pandemia, non & stato possibile organizzare incontri on
line visto I'elevato numero di componenti del CCM che non utilizza strumenti informatici.

Si sono tenuti complessivamente 3 incontri in presenza, con le seguenti tematiche:

09 Settembre

e Presentazione del Direttore del Distretto — Dr.ssa Barbara Borelli

e Presentazione dei nuovi Componenti del CCM Distrettuale

e Piano della Ripartenza a cura della Dr.ssa Silvana Borsari — Direttore di Distretto

e Consegna libro “ lo al tempo della pandemia. Vademecum per affrontare i tempi difficili”
e Presentazione di due nuove associazioni all’interno del CCM: Amici per la vita e GP Vecchi

20 Ottobre. ,

e Partecipazione all’evento di Ringraziamento allé Associazioni di Volontariato che
contribuiscono alla Campagna Vaccinale anti Covid-19 con la loro presenza presso i PUV del
Distretto e nelle giornate intineranti con il camper vaccinale

18 Novembre
* Presentazione dell’analisi del contesto sanitario, degliindici di performance assistenziali
aziendali e programmazione del Distretto Sanitario alla luce del PNRR

Comunicazioni formali:
e lettera inviata per email a febbraio chiedendo alle Associazioni la loro collaborazione
presso i PUV




e Comunicazione di dicembre tramite email dove veniva comunicato la nuova stesura del
nuovo regolamento aziendale

CCM SASSUOLO

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente nr. 3 incontri con le seguenti tematiche:
» CCM del 22/02/2021 in videochiamata:

¢ illustrazione da parte della Direzione di Distretto del piano nazionale vaccinale anti Covid

* comunicazione in merito al posticipo della scadenza dei CCM aziendali alla fine dell'anno a
causa della pandemia

e aggiornamento da parte della Direzione Sanitaria dell’Ospedale di Sassuolo sulla situazione
dei ricoveri ed in merito al cambio organizzativo di erogazione delle prestazioni determinato
dalla pandemia; si & sottolineata la necessita di recuperare I'arretrato delle attivita chirurgiche

e situazione delle vaccinazioni anti Covid per i residenti nelle CRA

¢ informazione sulla attivita dei medici USCA e sulla collaborazione richiesta a MMG e PLS in
merito alla pandemia

» CCM del 10/06/2021:
* Monitoraggio della pandemia e dall’attivita del Punto Unico Vaccinale.
» CCM del 15/12/2021:

¢ scambio di opinioni in merito alla variazione della situazione generale in seguito all’'evento
pandemico e confronto sulla disponibilita delle Associazioni a continuare l'esperienza
all'interno del CCM, in vista del suo imminente rinnovo.

Sono stati attivati gruppi di lavoro:

e |niziativa in presenza con Medici di Medicina Sportiva dell’Ausl di Modena, i quali hanno
illustrato la qualita per la salute dei progetti di camminare insieme, con mappatura dei gruppi
di cammino presenti sul territorio.

CCM VIGNOLA

Attivita condotte nell’anno 2021
- Conoscenza dei Progetti dei Piani di Zona Distrettuali.

- Monitoraggio dei tempi d'attesa per le prestazioni specialistiche in particolare sul Distretto di
Vignola.

-Collaborazione nelle attivita di informazione e accompagnamento dei percorsi d'accesso ai
sevizi ai cittadini.




- Modifica dei codici di accesso al Pronto Soccorso , con l'inserimento del codice di priorita
azzurro per migliorare I'accoglienza e la presa in carico dei pazienti che accedono ai servizi di
emergenza.

-Partecipazione da parte del Presidente agli incontri CCl e conseguente informazione ai
Componenti del CCM, in particolare sulla situazione emergenza Covid.

- Conoscenza del Progetto Caregiver definito anche per il territorio del Distretto di Vignola ed
lllustrato in occasione dell’incontro del CCM tenutosi il 22.7.2021 e partecipazione ai
successivi incontri organizzati dal Gruppo di Lavoro.

- Coordinamento fra le varie associazioni per lo svolgimento delle seguenti attivita di
volontariato durante il periodo di emergenza Covid, rivolte alle persone in |
isolamento/quarantena e per mantenere continuita all’attivita di sostegno alle famiglie
segnalate dall’Unione Terre Castelli di Vignola con situazioni indigenti:

-consegna a domicilio di generi alimentari e prodotti di prima necessita .

-recupero dalle farmacie territoriali ed ospedaliera, dei farmaci e consegnati a domicilio agli
interessati

-disponibilita ad effettuare prenotazione di visite ed esami.

- Collaborazione con I’Azienda USL per lo svolgimento delle attivita ricomprese nell’ambito di
protezione civile per la funzione sanita ed assistenza alla popolazione, ai servizi di controllo
degli accessi all'Ospedale di Vignola, al Poliambulatorio di Vignola, alla CdS di Spilamberto ed
alla Sede del Distretto di Vignola.

Buone pratiche ed eventuali aree di miglioramento

- Sisegnala I'opportunita e I'utilita di mantenere le attivita svolte in gruppi di lavoro con la
componente Aziendale su varie tematiche (es. tempi d'attesa, segnalazioni dei cittadini,
umanizzazione ecc.). ' ;

- Emerge la necessita di stimolare le singole Associazioni ad una maggiore collaborazione e
condivisione delle tematiche da trattare.

Proposte per il futuro dei CCM
Maggior coinvolgimento delle Associazioni di Volontariato facenti parte dei CCM nei processi
progettuali dei servizi socio-sanitari con estensione a tutto I'ambito del welfare.

CCM PAVULLO

Nel corso del 2021 si e tenuto 1 incontro, in data 30.09.2021 con le seguenti tematiche:
1) Punto sulla situazione Covid19 e vaccinazioni nel distretto di Pavullo

2) Piano investimenti distretto di Pavullo

3) Discussione sul programma del CCM e prossimi incontri

4) Varie ed eventuali.




sessseses SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
sesosn s EMILIA-ROMAGNA
b L Azienda Unita Sanitaria Locale di Ferrara

Ufficio Relazioni con il Pubblico AUSL Ferrara
La Responsabile dr.ssa S. Castellari

Oggetto: COMITAT! CONSULTIVI MISTI AUSL FERRARA

Relazione annuale delle attivita CCRQ per I'anno 2021

Nel corso del 2021, per i motivi che si andranno sotto ad esplicitare, non si sono tenuti incontri dei Comitati
Consultivi Misti.

La situazione dell’AUSL di Ferrara & stata infatti [a seguente:

i tre Comitati Consultivi Misti aziendali, hanno esaurito il loro mandato istituzionale il 31 12 2019.

Nell'arco del 2020 a causa del COVID abbiamo posticipato il loro rinnovo in gquanto non & stato possibile
organizzare le votazioni per le elezioni nei singoli Distretti, nonostante avessimo gia provveduto a fare la
ricognizione presso le associazioni di volontariato e le direzioni distrettuali, per la parte aziendale, delle
varie candidature.

In data 9 ottobre 2020 abbiano condiviso la necessita di riprendere i lavori circa |'attivita dei CCM con il
Direttore Generale dr.ssa Monica Calamai e l'allora direttore amministrativo. Purtroppo gli eventi legati al
COVID hanno nuovamente messo in secondo piano la ricostituzione di questo organismo aziendale,
comunque previsto dalla normativa vigente.

D’altra parte la ripresa dei nostri 3 CCM distrettuali con i componenti precedentemente nominati nel
triennio 2016/2019 non era attuabile perche le stesse associazioni ci avevano gia fornito altri nominativi nel
gennaio 2020. Ad un primo tentativo di ricostituzione non & giunto, inoltre, un numero sufficiente di
nominativi.

Non sapendo se tali nominativi erano ancora disponibili & stata fatta nel 2021 una nuova ricognizione
(COVID permettendo) per essere operativi prima della fine del 2021, per poi tenerliin carica dal 2022 al 31
12 2024.

Attualmente & in corso la delibera di istituzione.

Nell'esprimere rammarico per queste difficolta, sebbene indipendenti dalla volonta dell*Azienda che reputa
molto importante il confronto con i rappresentanti dei cittadini, si esprime I'intendimento a sviluppare in
modo sempre pill proattivo la partecipazione su tutti i temi di maggior interesse pubblico.

Ferrara, 28 Febbraio 2022

éggastel
%@S}@Uﬁa/

{Jfficio R 210n| con it Pubblico
Azienda U.S.L. Ferrara
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CCM AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA OSPEDALIERO DI
MODENA

V)|
Il Comitato Consultivo Misto (CCM) & un organismo dell’Azienda Ospedaliero - Universitaria
dal 1997 grazie al quale le Associazioni di Volontariato collaborano nel migliorare la qualita
dei Servizi dal lato del cittadino.

E definito misto in quanto composto sia da membri designati dalle Associazioni di Volontariato
maggiormente impegnate nel settore sociosanitario, sia da operatori interni individuati
dall'Azienda Ospedaliero — Universitaria di Modena.

Nel corso del 2019 & stata ampliata, di concerto con la Direzione Amministrativa, la
rappresentativita delle Associazioni di Volontariato in seno al CCM.

Questa scelta, di cui si & preso atto con la modifica del regolamento aziendale, & nata dalla
considerazione che, con I'acquisizione dell’Ospedale Civile di Baggiovara, le Associazioni ivi
operanti, diverse per disciplina da quelle operanti in Policlinico, potessero avere la possibilita
di partecipare attivamente alle attivita del Comitato e conoscere conseguentemente
I’Azienda Ospedaliero-Universitaria nel suo complesso.

Il CCM dell’AOU di Modena &, pertanto, I'organismo a cui fare riferimento per entrambi gli
Ospedali della AOU: il Policlinico di Modena e I'Ospedale Civile di Baggiovara.

Attualmente, per quanto sopra illustrato, a seguito del rinnovo del CCM, elezioni del mese di
ottobre 2019, il CCM della AOU di Modena si compone di 14 membri, di cui:

- n. 11 nominati dalle Associazioni di Volontariato operanti nel settore sanitario,
sociosanitario e tutela dei diritti e, precisamente: AVO, AISTOM, ANED, ALICE, AISM, VITA
CHE RINASCE, ILCESTODICILIEGE, PORTA APERTA AL CARCERE, ANTEAS ODV MODENA,
ASSOCIAZIONE GIOVANI DIABETICI MODENESE, ANGELA SERRA;

- n. 3 nominati dalla Direzione Generale scelti tra personale aventi compiti di direzione e
organizzativi. Attualmente ne fanno parte: la Direzione Sanitaria. il Servizio Assicurazione
Qualita, il Servizio Comunicazione e Informazione / Area rapporti con le Associazioni di
Volontariato.

Agli incontri & sempre invitato il Responsabile dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico.

Il CCM della AOU promuove e sostiene le attivita dei Punti Unici del Volontariato (PUV)
presenti nei due Ospedali.

Il PUV & uno spazio di incontro e di accoglienza in cui i volontari delle varie associazioni
collaborano tra loro con l'obiettivo comune di dare supporto ai degenti, ai familiari e alle
persone che accedono all’Ospedale.

La gestione e le attivita dei PUV sono definite nel regolamento aziendale approvato nel 2017.
Il Presidente del CCM é parte del gruppo di coordinamento dei PUV.

Le informazioni sulle attivita sia del CCM sia dei PUV possono essere consultate sul sito
Internet della AOU; gli aggiornamenti sono a cura del funzionario referente per i Rapporti con
le Associazioni di Volontariato del Servizio Comunicazione e Informazione.




| CCM della AOU di Modena & parte attiva degli altri organismi che sul territorio provinciale e
regionale costituiscono altri due livelli di partecipazione dei cittadini/volontari:

- il CCi (Comitato Consultivo Interaziendale): composto dai Presidenti dei CCM delle due Aziende
sanitarie modenesi (AUSL e AOU), comitato coordinato dall’Azienda USL;

- il CCRQ (Comitato Consultivo Regionale per la Qualita dei servizi sanitari dal lato del cittadino)
nel quale sono rappresentati i CCM delle Azienda Sanitarie territoriali e ospedaliere della
Regione Emilia-Romagna nonché i rappresentanti regionali dei servizi rivolti ai cittadini.

> INCONTRI

Anche nel corso del 2021 I'emergenza sanitaria COVID19 ha fortemente influito su tutte le attivita e
inevitabilmente anche quelle dei CCM, limitandone la funzione di consulenza e di proposizione.

Cid nonostante, le associazioni di volontariato sono state coinvolte e comunque presenti: molte
hanno continuato a lavorare e in alcuni casi hanno anche raddoppiato gli sforzi, modificando le loro
mansioni senza mai venire meno alla mission stabilita dal proprio statuto di riferimento,
impegnandosi in maniera ugualmente utile e preziosa per i cittadini.

Di seguito sono elencati gli incontri che si sono potuti organizzare nel 2021, n. 7, in modalita

telematica e/o in presenza, a fianco le tematiche esaminate:
(alla pagina internet della AOU di Modena https://www.aou.mo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/236
& possibile consultare I'elenco completo del calendario degli incontri, ordini del giorno e argomenti trattati)

Date incontri Argomenti/Iniziative
17 febbraio, via Presentazione nuovo componente CCM area aziendale;
telematica aggiornamenti percorsi Covid: presentazione del progetto umanizzazione

pazienti oncologici.
Raccolta proposte argomenti prossimo CCM

18 marzo, via La salute psicologica dei professionisti al tempo del Covid

telematica

22 aprile, via Attivita del servizio di sorveglianza sanitaria nel periodo del Covid

telematica

25 maggio, in Norme operative —procedure dell’ufficio qualita. :
presenza Gestione dei casi di infezione da Covid-19/SARS- CoV-2 e gestione dall’assistenza

sanitaria durante 'emergenza Covid 19
Monitoraggio dei ricoveri, delle attivita ambulatoriali confrontati con i flussi

1° ottobre, in La ripresa delle attivita chirurgiche

presenza Presentazione del PDTA “Sclerosi sistemica”

21 ottobre, via “Le nuove linee di indirizzo regionali per il triage in Pronto Soccorso”.
telematica Partecipazione all'incontro organizzato dal CCi

2 dicembre, in anticorruzione e smart working- nuove norme

presenza FSE-SPID aggiornamenti

Iniziative di Natale




> PARTECIPAZIONE AD EVENTI:

24-27 novembre 2021 - Convegno Seminario webinar: ‘La vita dentro e “oltre” gli ospedali’.
Benessere ambientale e umanizzazione alla luce del Covid. Ha trattato i temi dell’'umanizzazione
e del benessere ambientale e descrive le prassi di umanizzazione all'interno dei servizi sanitari
regionali :

> INIZIATIVE E COLLABORAZIONI CON PARTECIPAZIONE ATTIVA DEI VOLONTARI DEL
COMITATO

22 settembre: “Festa oltre gli anni” — evento giornaliero in piazza Matteotti a Modena con la
presenza dei volontari in gazebo per informare la cittadinanza sul Comitato Consultivo Misto e
sui Punti Unici del Volontariato;

Percorsi_Diagnostici Terapeutici (PDTA) — incontri curati dall’Ufficio Qualita unitamente ai
referenti dei percorsi interdisciplinari;

Natale: iniziativa “La_magia dei colori”, progetto presentato per il terzo anno consecutivo. |
bambini delle scuole materne hanno realizzato circa 600 biglietti augurali che, tramite i
coordinatori sanitari di reparto, sono stati distribuiti ai degenti nel periodo 20-24 dicembre.

> INCONTRI/MANIFESTAZIONI

Giornata mondiale del malato: 11 febbraio;
Punto Unico Volontariato: incontri del Gruppo di coordinamento: 29 settembre e 12
novembre

N

> CONSIDERAZIONI FINALI

Anche nel corso del 2021 si conferma un estremo interesse da parte dei volontari per gli
argomenti/approfondimenti illustrati dai relatori invitati agli incontri del CCM, anche se I'emergenza
COVID19 ha inevitabilmente influito, soprattutto in alcuni periodi, sulla modalita e sul grado di

partecipazione agli incontri. | ]

Per il 2022 si procedera con un primo incontro di verifica interno per valutare e ipotizzare nuove
proposte organizzative, alcune delle quali emerse anche nel corso degli incontri del CCRQ, come ad
esempio, la costituzione di sottogruppi impegnati su temi specifici. Si vuole cosi favorire una
partecipazione ancora piu ampia e propositiva da parte dei membri del CCM alle attivita aziendali,
cercando di bypassare le restrizioni e le difficolta dovute alla pandemia, ancora presenti al momento
in cui si scrive questo documento.






Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 6 incontri con le seguenti tematiche:
e Aggiornamento sul nuovo assetto organizzativo IOR e relativo posizionamento del CCM,
nonché sui componenti.
e Aggiornamento in tema di attivita dell'Istituto contro il Covid-19.

e Approvazione della relazione annuale sulle attivita del CCM IOR nell’anno 2020.

¢ Piano delle azioni sull’'equita e assetto organizzativo sul tema.

® Presentazione dell'iniziativa “Incontro formazione Rischio clinico e sicurezza cure” e dell’Open
Safety Day.

e Aggiornamento in tema di-“Umanizzazione” e “Progetto Scuola in ospedale”.

e Presentazione Report segnalazioni URP 2020 e 1° semestre 2021.

e Revisione partecipata di materiale informativo rivolto all’'utenza.

Sono stati attivati gruppi di lavoro: date le dimensioni limitate, non & emersa la necessita di attivate
gruppi di lavoro, in quanto le attivita sono agevolmente portate avanti da tutto il Comitato
Consultivo Misto.

I materiali distribuiti:

- rendicontazione attivita CCM 2020;

- sintesi e presentazione Piano Equita 2019-2020 e Piano Equita 2022-2024:
- materiale informativo relativo a Open Safety Day;

- materiali “La lavanda nel chiostro”;

- presentazione report segnalazioni URP 2020 e 1° semestre 2021;

- opuscoli informativi URP e “La consegna al letto del paziente” redatto dall’equipe della Clinica I.

Non sono stati diffusi e socializzati argomenti e materiali di approfondimento presentati durante gli
incontri CCRQ. -
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Nel corso del 2021si sono tenuti complessivamente due incontri : 9 aprile e 20
ottobre.

Sintesi di quanto emerso nei due incontri , e delle problematiche che potranno
essere assunte come obbiettivi per il 2022.

* Necessitd di una riorganizzazione del Pronto Soccorso. Proposte di
produzione di materiale informativo per una corretta informazione degli utenti.

e Urp: ripresa del progetto di adeguare IA cartellonistica informativa per
segnalazioni e contatti, da posizionare in modo opportuno, e conseguente
ricognizione degli spazi.

» Materiale informativo per I'interno dell'ospedale ( spazi e bacheche, video ) e
accoglienza - sale d’'aspetto.

* Riprendere il progetto per avere materiale informativo da diffondere sugli
Assistenti Sociali (rapporti con i servizi sociali ).

» Materiale informativo ed esaustivo sul Fascicolo sanitario, e diffusione per un
migliore utilizzo.

* Proposte per la riorganizzazione della medicina territoriale alla luce dei
problemi emersi e dei disservizi evidenziati.

* Problema dei pazienti disabili e fragili e modalita di approccio ai servizi e in
generale per una migliore fruizione dei servizi alla persona.

» Proposte per rafforzare le strutture e i servizi sanitari di prossimita e i servizi
domiciliari.







CCM AZIENDA: AUSL DELLA ROMAGNA — DISTRETTO DI FORLI

Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente [1q riunione in plenaria e [7| incontri o

partecipazioni dei membri in gruppi di lavoro con le seguenti tematiche:

10.

11.

12;

Organizzato incontro con Direttore dell'Unita Complessa e responsabile del’lURP oltre che con
la coordinatrice URP in merito alla comunicazione con gli utenti che usufruiscono dei servizi
sanitari dell'azienda e dell'informazione nel periodo della pandemia del Covid-19;

Organizzato incontro con Direttore del Distretto di Forli e con la responsabile del servizio
infermieristico territoriale per I'aggiornamento sulle variazioni e riorganizzazione della assistenza
sanitaria territoriale in periodo Covid;

Organizzato incontro con il Direttore dell'U.O. Centro Salute Mentale per una relazione sulle
conseguenze della solitudine sullo stato di salute delle persone nel periodo di pandemia;
Organizzato incontro con il Direttore del Dipartimento Cure Primarie e Medicina di Comunita Forli-
Cesena sulle conseguenze della solitudine sullo stato di salute delle persone in isolamento nelle
residenze CRA, Cohousing, Case alloggio, Case Famiglia, strutture diurne in periodo di
pandemia;

Presentazione della figura dei medici dei Nuclei Assistenziali Territoriali — NAT, i qu_ali si
coordinano con il reparto geriatrico delle Case Famiglia, delle Case Alloggio, dei CRA e sono
competenti per quanto riguarda l'ingresso in struttura e la valutazione medica;

Presentazione della figura delle Unita Speciali di Continuita Assistenziale — USCA, istituite dalla
regione Emilia-Romagna presso le Aziende USL con il compito di individuare e assistere, al
proprio domicilio, le persone affette da Covid-19 che non necessitano di ricovero ospedaliero;
Aggiornamenti sulle variazioni e riorganizzazione della assistenza sanitaria territoriale in periodo
Covid;

Aggiornamento sullo stato dei lavori della Casa della Salute presso la zona del Centro
Commerciale | Portici;

Comprendere la realta delle Casa Famiglie e le procedure di controllo attraverso un incontro con
un istruttore amministrativo del Servizio Politiche di Welfare e il Funzionario Responsabile Unita
Anziani del comune di Forli;

Il CCM si € riunito per analizzare la reportistica finale dell'anno 2020 e la documentazione relativa

alle segnalazioni dei cittadini, analisi e scostamenti rispetto agli anni precedenti, a partire dal

2014; Inoltre ha esaminato i report delle segnalazioni al 30.11.2021. .

Aggiornamento sullo stato dellarte del percorso nascite a cura del nuovo Direttore del
Dipartimento Salute e Donna dell' Azienda USL Romagna;
Riflessioni e azioni per il rinnovo del nuovo Comitato Consultivo Misto ambito Forli.




13. Organizzato incontro con il nuovo Direttore dellunita Operativa Ostetricia e Ginecofogia
dell'ospedale di Forli, al fine di essere aggiornati sulla sua ristrutturazione e riorganizzazione;

14. Presentazione del Progetto sui caregiver e relativa scheda di attivita presso I'Ospedale di
Comunita di Forlimpopoli;

15. Predisposto l'incontro con la Direzione sanitaria per aggiornamenti sulla riorganizzazione delle
Unita Operative del presidio ospedaliero;

Sono stati attivati i seqguenti gruppi di lavoro:

. Sottogruppo "segnalazioni: (incontri 2) per 'esame delle segnalazioni dei cittadini per definire eventuali

azioni di miglioramento, (sono stati sospesi gli AUDIT)

. Sottogruppo Comunicazione e rapporti con le associazioni: (incontri 5) Promuovere la panécipazione
in sanita coinvolgendo cittadini, associazioni, istituzioni, la conoscenza délle strutture sanitarie sul
territorio, delle campagne informative, collaborare alla verifica di fruibilita degli opuscoli informativi delle
OSCO, situazione e problematiche delle case famiglia per anziani e altre strutture pubbliche e private;

Sottogruppo Documentazione e informazione: Alcuni membri hanno collaborato con la segreteria per

la predisposizione di documenti e materiale informativo. Inoltre: a) partecipato |19 webinar informativi,
organizzati dalla Regione Emilia Romagna, FederFarma, EDRA SPA, ANCI, Cassa depositi prestiti ed
altri Centri Studi, su: La digitalizzazione nelle Pubbliche Amministrazioni, Covid cronicita e la centralita
del territorio, Emergenza Sociale e socio sanitaria, Governo clinico regionale, Analisi dei dati raccolti
sulle responsabilita sanitarie nella gestione e I'impatto psicologico dell'isolamento, PNRR, ecc.

INOLTRE NEL 2021

e Attraverso la partecipazione di uno o piu rappresentanti, il CCM ha partecipato a:

a) n. 6 riunioni del CCM delllRST - Meldola quale invitato presidente del CCM Distretto di Forli,

b) n. 4 riunioni del Coordinamento dei Presidenti dei CCM dell AUSL Romagna e 1 straordinaria

per esame situazione CCRQ,

c) n. 10 riunioni del CCRQ Comitato Consultivo Regionale di qualita quale membro effettivo.
(Gli argomenti ftrattati nelle riunioni sopra indicati sonc trascritti nei verbali conservati presso le
rispettive segrete_rie. ) :

e Un rai)presentante del CCM, su mandato del CCRQ, ha partecipato a:

n. 11 riunioni del “Gruppo regionale sul rischio clinico da farmaci”:

¢ Un rappresentante del CCM, su mandato del CCRQ, ha partecipato a:
n. 9 riunioni del “Gruppo regionale sulla umanizzazione™:
a) Gruppo: Linee di indirizzo per il benessere ambientale nelle strutture sanitarie: programmazione
e costruzione dei corsi di formazione da effettuare nel 2022.



Nel corso del 2021 si sono tenuti complessivamente 6 incontri in modalita videoconferenza, nel
rispetto delle misure di sicurezza dell'infezione da Covid 19, con le seguenti tematiche:

Marzo 2021
Incontro di presentazione dei risultati del questionario PACIC (progetto realizzato nel 2018 con
attivazione dei gruppi di lavoro e somministrazione questionario AGENAS, presso la Casa della Salute

di Novafeltria, per la valutazione dei percorsi assistenziali per le patologie croniche)

Aprile 2021

Incontro sulla campagna di vaccinazione Anticovid e sulla programmazione regionale per I'attuazione
del piano nazionale di vaccinazione anti-Covid19 (l'organizzazione di base, i percorsi di accesso e gli
aspetti logistici legati alla campagna vaccinale). SI & discusso sul ruolo delle associazioni, come parte
attiva, nella trasmissione ai propri associati delle informazioni sull'importanza della vaccinazione e
sulla comunicazione di come si articolera il piano vaccinale interessando dapprima le fasce di
popolazione piu fragili e successivamente riguardera tutti i cittadini.

Maggio 2021

Incontro sulle terapie monoclonali, terapia sperimentale autorizzata dall’AIFA, per la cura
dell’Infezione da Sars cov 2. Si & discusso su questa terapia che va somministrata nella prima fase
della malattia-e non pili tardi, sul ruolo del medico di medicina generale che, appena insorge la
sintomatologia in pazienti con elevato fattore di rischio, segnala il paziente come candidato alla
terapia monoclonale. Essendo questa terapia in una fase sperimentale I’AIFA sta raccogliendo le
schede raccolte dagli ospedali deputati alla somministrazione

Giugno 2021

Incontro sul Fascicolo Sanitario Elettronico (nuove funzionalita e investimenti per il potenziamento
informatico e per la conoscenza da parte dei cittadini)

Luglio 2021

Incontro con il Direttore Sanitario dell’ AUSL della Romagna sul Piano degli Investimenti Attrezzature
e Infrastrutture alla luce della stato dell’arte della strumentazione di diagnostica presente
nell’ambito di Rimini

Ottobre 2021Percorso diagnostico terapeutico assistenziale Sclerosi Multipla, stato dell’arte
dell’attivazione dei percorsi presso la Neurologia di Rimini

Attivato un gruppo di lavoro:
Fascicolo sanitario elettronico

Durante gli incontri dei comitati consultivi misti & stato proposto di avviare un progetto per
aumentare la conoscenza del fascicolo sanitario elettronico inserendo volontari. Il progetto prevede
la costituzione di un gruppo di lavoro che si occupi delle vari fasi, formazione dei volontari e apertura
diun punt'o informativo dove il cittadino puo avere supporto per conoscere lo strumento fascicolo
sanitario elettronico, come utilizzarlo.




La sospensione degli incontri dei CCM e la normativa per il contenimento della pandemia, che limita
gli ingressi in ospedale e obbliga al distanziamento, ha interrotto i lavori. L'ipotesi successivamente

avanzata e quella di utilizzare i volontari del servizio civile per I'apertura dello sportello informativo

sull’Ospedale Infermi, progetto che si sta cercando di attivare nel 2022 presso 'Ospedale Infermi.




Per gran parte del 2021 la pandemia ha avuto il soppravvento sul consueto ruclo dei CCM. ovvero
l'approfondimento dei temi connessi alla qualita e alla funzionalitd delle strutture, I'esame sistematico dei
reclami e delle procedure di risposte; le emergenze pandemiche con ripercussioni sui ricoveri e la
organizzazione vaccinale hanno portato a sconvolgere |'organizzazione e la funzionalita del CCM.

La funzione partecipativa operante tramite il CCM ne & venuta a soffrire, anche per il pit difficile
coinvolgimento delle rare riunioni, non pitl possibili in presenza ma solo tramite web.

Nel corso del 2021 si sono tenuti compleséivamente 4 incontri con le seguenti tematiche:

Incontro 16/04/2021 (modalita online)

1. In accordo col CCRQ viene decisa la proroga del CCM in essere al 31/12/21, a causa
dell'emergenza pandemica.

2. Vengono forniti dallallora Direttrice dei Distretti, dott.ssa Righi e dalla dr.ssa Bertozzi del
Dipartimento di Sanitd Pubblica informazioni in merito al vaccino anti-COVID, alla sua prossima
disponibilita e al suo possibile utilizzo; vengono inoltre aggiornati i componenti del Comitato in merito
alle prestazioni momentaneamente sospese con la precisazione che sono comunque garantite
quelle urgenti e necessarie.

3. Viene evidenziata la necessita d'individuare un responsabile per 'URP di Cesena

Incontro 18/05/2021 (modalita online)

1. Tramite l'intervento della dottoressa Visani vengono esplicitate le funzioni del FSE e della sua
attivazione tramite lo SPID con l'informazione dei punti a esso dedicati. Al riguardo, alcuni
componenti sollevino dubbi sulla “facilita” di attivazione del Fascicolo, soprattutto per le persone
pill anziane, sebbene ne riconoscano l'utilita.

2. Breve dibattito sui tempi di attesa di alcune prestazioni (es. specialistica ambulatoriale), aggravati
dalla situazione emergenziale e intervento del nuovo direttore dei Distretti, dottor Sintoni, relativo ai
servizi socio-assistenziali e alla necessita d'implementare le Case della Salute.



Incontro 15/06/2021 (modalita online)

1. Aggiornamenti del dottor Sintoni in merito alla campagna vaccinale che procede rapidamente.
Informazioni relative agli hub vaccinali, alla possibilita di vaccinarsi per turisti, non residenti e lavoratori
fuori sede, e spiegazioni circa la funzione del Green Pass, per il momento introdotto solo a livello
europeo.

2. Viene ribadita la necessita d'implementare i servizi territoriali per garantire una presa in carico
integrata del cittadino. - :

3. Il dottor Marongiu ripropone il tema del progetto D.A.M.A.

Incontro del 21/10/21

1. Chiarimenti circa i percorsi di gestione degli ambulatori e delle visite post-pandemia, con particolare
attenzione alle modalita di accesso per persone disabili e fragili.

2. Chiarimenti in merito alle sospensioni dei MMG e al disagio che esse hanno arrecato agli assistiti, con _
particolare attenzione al ruolo attivo dell’Azienda nel prendere provvedimenti tramite I'individuazione di
sostituti e di eventuali zone carenti da “coprire”.

Obiettivi 2022
- Rinnovo del CCM entro inizio anno (con l'avvio delle necessarie procedure entro il 2021)

- Riattivazione dei gruppi di lavoro (con particolare riferimento a quello dell'analisi delle segnalazioni e a
quello della ricognizione degli spazi) e, possibilmente, ripresa degli incontri in presenza



CCM AZIENDA USL della Romagna — Distretto Lugo

Relazione attivita del CCM Distretto di Lugo anno 2021

Nel corso del 2021 é stato realizzato un solo incontro, in data 6 ottobre, in quanto le condizioni della
pandemia di Covid non hanno permesso di fare riunioni in presenza.

L'alternativa, che poteva essere in video, non & stata di facile realizzazione. Pertanto, si & fatta la sola
riunione del 6/10; nel corso del 2021 c’e stato il cambiamento della direzione del distretto di Lugo. Il dottor
Maurizio Piolanti & andato in pensione, mentre é stata nominata la dottoressa Federica Boschi.

La riunione del 6 ottobre é stata I'occasione per presentare la nuova direzione e, in particolare, il progetto
di riorganizzazione dell’assistenza primaria “il futuro dell’Assistenza primaria tra prossimita e innovazione”
progetto realizzato in integrazione con I'Unione dei Comuni della Bassa Romagna.

Si allega al presente documento la relativa presentazione al fine di rendere conoscenza di cid che sivaa
realizzare nel distretto di Lugo — Ambito di Ravenna - e che sara obiettivo di lavoro anche per il CCM che si
andra a rieleggere nel 2022 cos’ come stabilito con delibera dell’Ausl della Romagna.

Il documento illustra il futuro dell’assistenza primaria, redatto nel mese di giugno 2021, al fine di
ridisegnare I'assistenza di prossimita nel territorio della Bassa Romagna, anche alla luce delle criticita che si
sono manifestate negli ultimi tempi (es. rinuncia alla copertura di posti vacanti da parte di medici di
assistenza primaria).

L'obiettivo & ragionare su nuove forme di assistenza di prossimita, basate sull'innovazione tecnologica
(telemedicina, refertazioni a distanza, tele assistenza...), la multi-professionalita e sui nuovi ruoli delle
discipline sanitarie non mediche (es: infermiere di comunita), il decentramento territoriale dell’assistenza
specialistica, la valorizzazione delle risorse del territorio (farmacie dei servizi) e I'integrazione con le altre
politiche territoriali (trasporti, ambiente, ecc)

In particolare:

» Potenziare il SSN, allineando i servizi ai bisogni delle comunita e dei pazienti, anche alla luce delle criticita
emerse durante I'emergenza pandemica.

 Rafforzare le strutture e i servizi sanitari di prossimita e i servizi domiciliari.

» Sviluppare la telemedicina e superare la frammentazione e la mancanza di omogeneita dei servizi sanitari
offerti sul territorio.

» Sviluppare soluzioni di telemedicina avanzate a sostegno dell’assistenza domiciliare.

La vicinanza fisica all’assistito &, oggi piu che mai, da garantire attraverso I'assistenza domiciliare, ove le
condizioni lo richiedano..

Si ritiene fondamentale poter avviare il progetto dell'Infermiere di Comunita, professionista in grado di
creare una relazione di fiducia con i pazienti, per promuoverne la salute e consentire loro di raggiungere il
pil elevato livello di benessere possibile.



Tele medicina / tele assistenza

Durante il lockdown, molti processi di digitalizzazione si sono accelerati (es. ricette dematerializzate),
rendendo evidente la possibilita di avere, da remoto, un’assistenza migliore e alternativa agli spostamenti.

La riduzione della mortalita e 'aumento dell’aspettativa di vita della popolazione registrato negli ultimi
decenni hanno portato ad un rilevante incremento della quota di persone con patologie croniche multiple,
la cui gestione rappresenta una delle maggiori sfide per tutti i sistemi sanitari, in quanto richiede bisogni di
cura e assistenza sempre crescenti e differenti.

L'utilizzo di servizi di telemedicina che consentano di monitorare alcune patologie croniche attraverso la
rilevazione di parametri vitali rappresenta un’opportunita per garantire ai pazienti ad alto rischio di
ospedalizzazione equita di accesso, qualita dell’assistenza e appropriatezza delle cure. Il progetto prevede
che lo sviluppo e I'erogazione del servizio di telemedicina avvenga in via prioritaria attraverso le Casa della
Salute.

Farmacie

Durante questa fase pandemica, le farmacie hanno profondamente modificato la loro attivita aumentando
le loro funzioni in integrazione con il sistema socio-sanitario; ad esempio, con la distribuzione di dispositivi
di protezione, con I'attivita diagnostica (screening sierologici e tamponi rapidi), all’allargamento dell’attivita
di prenotazione (per le vaccinazioni), ecc.

E’ importante che, dentro alle Case della Salute, trovino spazio progetti di prevenzione e supporto legati
alle nuove patologie di natura sociale e psicologica causate dalla pandemia (isolamento, difficolta
relazionali....).

Per farlo, occorre strutturare la presenza di uno Psicologo che lavori in stretta connessione con i medici di
medicina generale e con il livello dei servizi specialistici.

Obiettivi 2022

1. Mantenimento del livello di partecipazione delle Associazioni presenti nel CCM e integrazione con
altre di valenza socio-sanitaria. Mantenere inoltre I'integrazione con gli operatori sanitari che
tuttora caratterizza I'attivita di confronto nello stesso CCM. ,

2. Favorire la realizzazione di progetti che vadano a incentivare la prevenzione primaria nell'ambito di

tematiche relative all'ambiente quali I'inquinamento acustico, luminoso ,la qualita dell’aria,

I'alimentazione, I'attivita motoria , i trasporti, ecc. Per realizzare cid, si rende necessario incentivare

la collaborazione con chi a vario titolo si occupa di tali problematiche; i Comuni, la Regione e tutti

coloro che fanno sistema per la progettazione di attivita che sono rivolte ai cittadini.

Report “segnalazioni” sia nella struttura pubblica che nelle private presenti nel territorio

4. Perseguire l'obiettivo di diffondere l'uso del “Fascicolo Sanitario Elettronico” attraverso il

coinvolgimento delle Associazioni e gli operatori del CUP.

Mantenimento del monitoraggio delle Case della Salute e I'attivita specifica che esse svolgono.

Attivita e verifica delle “Case Famiglia” istituite fino a un numero di 6 utenti..

7. Valutazione dell’attivita integrata socio-sanitaria nella funzione dei CCM, secondo le linee del

. “Piano sociale sanitario” della R.E.R. ' '

8. Attivare il “tavolo della disabilita”.

G

o n

A tal fine, si pensa di rendere attivi gruppi di lavoro con i componenti del CCM.



Coordinamento CCM dell’AUSL della Romagna.

Nel corso del 2021 si sono realizzate due riunioni in presenza ( 30/3/2021 e 27/09/2021) in cui,oltre al
confronto delle relative problematiche in ambito dei singoli distretti aziendali, si sono definiti alcuni aspetti
importanti del Regolamento dei CCM; la loro rielezione si realizzera nei primi mesi del 2022 per il
riacutizzarsi della pandemia a fine 2021.
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L'anno appena trascorso (2021) ha visto ancora le difficolta di incontro dei comitati a seguito della
pandemia, caratterizzata da inizio anno di chiusura di attivita e conseguenti difficolta a incontrarsi.

Nel rispetto delle misure di sicurezza anti Covid, i 2 primi incontri si sono svolti on line, gli ultimi due
in presenza presso la sede di Cesena.

Nel corso del 2021 il coordinamento dei Ccm Ausl Romagna, composto dai 6 presidenti dei vari
ambiti territoriali: Ravenna, Faenza, Lugo, Forli, Cesena, Rimini oltre al presidente dell'l.R.S.T. di
Meldola, si sono tenuti complessivamente n. 4 incontri con le seguenti tematiche :

30 marzo

Rinnovo dei Ccm

Organizzazione delle attivita dei comitati.

Si & parlato della prossima scadenza dei Comitati al 30/04 che viene prorogata al 31/12/2021.

Si pensa al rinnovo dei 6 Ccm utilizzando procedure omogenee e uniche.

28 giugno

Regolamento dei Ccm . Considerazioni da parte dei Presidenti, vengono valutate e raccolte le
proposte di modifica al regolamento in vigore dal 2017.

Viene ribadita la necessita di valarizzare il ruclo dei CCM.
27 settembre
Regolamento Ccm : ulteriori considerazioni in merito ad alcuni punti del regolamento

Elezioni in vista della scadenza di fine anno dei Comitati di ogni ambito territoriale




14 dicembre

Incontro con il Direttore Generale , ogni Presidente illustra le sue tematiche e criticita che secondo
loro sono di una certa rilevanza. |l D.G. ad ogni argomento evidenziato tratta e esprime le sue
considerazioni.

Obiettivi per I'anno 2022:
opuscolo informativo sui CCM che deve essere modificato, personalizzato per ogni ccm di ambito

Pronto Soccorso: miglioramento dell'accoglienza attraverso strumenti informativi e di
comunicazione agli utenti/pazienti in transito presso la struttura sanitaria.




AUSL DELLA ROMAGNA
COMITATO CONSULTIVO MISTO

FAENZA

\ ASSOCIAZIONE RAPPRESENTANTE SOSTITUTO
COSMOHELP ONLUS FERRI ELIO DOMENICALI PATRIZIA
ANFFAS ONLUS FAENZA EMILIANI MATTEO BENTIVOGLI BARBARA
CENTRO DI AIUTO ALLA VITA ZINZANI VILMA

ASS. FAENZA PER TE ONLUS

OLIVELLI GIANCARLO

AMBROSINI MAURIZIO

AMICI| DELLA CARDIOLOGIA.

TASSINARI MARIA GIOVANNA

CASANOVA ROBERTO

ANTEAS FAENZA

ALBONETTI EMANUELA

ASSOCIAZIONE NAZIONALE
MUTILATI E INVALIDI CIVILI

MACCOLINI DIANA

FANTINELLI PAOLA

AVULSS - FAENZA COVIZZI GINO BARNABE ROBERTO
ASS. VOLONTARI SOLAROLO MAINETTI LUIGI
MONS. GIUSEPPE BABINI
ASS. MARIA TERESA ONLUS CAGGIO ANNA BEDESCHI MARIA TERESA
AVIS COMUNALE FAENZA MALAVOLTI IVONNE MAZZOTTI ANGELO

| ADMO SEZIONE FAENZA BALDI LUISA CIMATTI CARLO

CENTRO VOLONTARI DI

SANGIORGI CESARE

BRISIGHELLA
AUSER DONATI GIOVANNI
ASS. GRD VASSURA DANIELA BEDRONICI MARIA ANTONIA
AIDO GRUPPO DALLA PIAZZA LIA LUCIANO ALBONETTI
INTERCOMUNALE
BRISIGHELLA-FAENZA
SINDACATO FNP-CISL DIVERSI ANDREA
AUSL/ENTI LOCALI RAPPRESENTANTE SOSTITUTO

DIREZIONE DEL DISTRETTO

CILLA DONATINA

DIREZIONE MEDICA PRESIDIO
OSPEDALIERO

TELLARINI DAVIDE

LAZZAR| ALESSANDRO

DIPARTIMENTO SANITA
PUBBLICA

FABBRI CHIARA

DIPARTIMENTO SALUTE CAROLI GIOVANNI
MENTALE D.P.

DIREZIONE INFERMIERISTICA LUSA ANNA

E TECNICA - OSPEDALIERA

DIREZIONE INFERMIERISTICA

E TECNICA - TERRITORIALE

DOSI ELENA

U.O. PIATTAFORMA AMM.VA DI VENTURI DANIELA GUERRINI RITA
RAVENNA

URP VENTURI DANIELA GUERRINI RITA
U.0. QUALITA E GOVERNO FANELLI MARCELLA CAROLI MARIA

CLINICO

RAPPRESENTANTE DEI MEDICI
DI MEDICINA GENERALE

FAROLFI FLAVIO |

RAPPRESENTANTE DE DAL MONTE FABIO
PEDIATRI L.S. :
RAPPRESENTANTE AGRESTI DAVIDE

CONFERENZA TERRITORIALE
SOCIALE E SANITARIA.




AUSL DELLA ROMAGNA
COMITATO CONSULTIVO MISTO

LUGO

ASSOCIAZIONE

RAPPRESENTANTE

SOSTITUTO

AICE

RANIERI MARIA GIOVANNA

TAMBURINI MARIA

AIDO BASSA ROMAGNA

MATULLI LAURA

BRIGNANI DANIELE

ANFFAS LUGO FLISI ENRICO CASADIO LAMBERTO
ANTEAS LUGO CHIARA CLAUDIO

ASSOCIAZIONE ALZHEIMER FORESTI LUISA OTTAVI DORIANA
ASSOCIAZIONE GENITORI DOSI GIOVANNI FERRARESI LUCIA
SIAMQO QUI

CITTADINANZA ATTIVA

ALBOGNI MARTA

GRAZIANI MARINA

PRO CHIRURGIA

ZAFFAGNINI PAOLA

PUBBLICA ASSITENZA AVIANI RENATA MONTANARI ENZO

ALFONSINE

UNITALSI SPALLUTO DONATO MONTANARI MARIA GRAZIA

UIL PENSIONATI BALZANI FABIO LAGHI ETTORE
AUSL/ENTI LOCALI RAPPRESENTANTE SOSTITUTO

DIPARTIMENTO SANITA RICCI COSETTA

PUBBLICA

DSM/DP FUCCI GIUSEPPE

DIREZIONE INFERMIERISTICA CERCHIERINI ANTONELLA

E TECNICA - TERRITORIALE

U.O. PIATTAFORMA AMM.VA DI GEMINIANI CHIARA GUERRINI RITA

RAVENNA

URP GEMINIANI CHIARA GUERRINI RITA

DIREZIONE DEL DISTRETTO

BOSCHI FEDERICA

DI FEDERICO MIRIAM

DIREZIONE INFERMIERISTICA
E TECNICA - OSPEDALIERA

RICCI LORELLA

UO QUALITA' E GOVERNO
CLINICO

FANELLI MARCELLA

CAROLI MARIA

DIREZIONE MEDICA PRESIDIO
OSPEDALIERO

TARLAZZI PAOLO

D'ANGELO COSTANTINA

RAPPRESENTANTE DEI MEDICI
DI MEDICINA GENERALE

non designato

RAPPRESENTANTE DEI VIGNUTELLI LUCIA
PEDIATRIL.S.

RAPPRESENTANTE PIOVACCARI LUCA
CONFERENZA TERRITORIALE

SOCIALE E SANITARIA




AUSL DELLA ROMAGNA

COMITATO CONSULTIVO MISTO

RAVENNA

ASSOCIAZIONE RAPPRESENTANTE SOSTITUTO

AGEBO STANGHELLINI PERILLI PAOLA STEFANIA FONGOLI
ALICE SOPRANI LAURA
ANMIC FANTINELLI PAOLA MARINA ROMEO
RAVENNA PARKINSON TENENTI ALESSANDRA NICOLETTA BACCO
AVDM MAZZETTI MARTA MARIA CHIRA IEZZ|
ALZHEIMER RAVENNA PIANI CARMEN
ADA MAZZESI LUCIANA
ANTEAS BALBONI SILVIA
CITTADINANZATTIVA ASP SCACCHETTI LUCIA
AUSER MALAVOLTI ELENA LUCIA VIGNA IVAN
AIDO - CLAUDIO CASADEI DIANA POMPOSELLI
‘PORTE APERTE GORDINI FRANCA FIORENZA BELLERI
AIPD - ASS ITALIANA PERSONE GABRIELE BAZZOCCHI
DOWN
ENS ENTE NAZIONALE SORDI LORETTA CIOTTI ILARIA TATO
UNIONE CIECHI DELLA ANGELO LOLLI RICCARDO SATRIANO
PROVINCIA DI RA
SPI CGIL RAVENNA MAURA MASOTTI

AUSL/ENTI LOCALI RAPPRESENTANTE SOSTITUTO

DIPARTIMENTO SANITA
PUBBLICA

SILVESTRINI GIULIA

UO QUALITA' E GOV CLINICO

CAROLI MARIA

FANELLI MARCELLA

DSM/DP

RICCA DOROTEA

DIREZIONE INFERMIERISTICA
E TECNICA - TERRITORIALE

BALDUCCI SARA

U.O. PIATTAFORMA AMM.VA DI GUERRINI RITA CAMPANINI CLAURA
RAVENNA :

URP GUERRINI RITA CAMPANINI CLAURA
DIREZIONE DEL DISTRETTO MAZZONI ROBERTA RICCARDO CASADEI
DIREZIONE INFERMIERISTICA PRATI KATIA i

E TECNICA - OSPEDALIERA

DIREZIONE MEDICA PRESIDIO
OSPEDALIERO

RAVAIOLI CINZIA

MISSIROLI PAOLO

RAPPRESENTANTE DEI MEDICI
DI MEDICINA GENERALE

LOSANO CRISTIANA

RAPPRESENTANTE DEI
PEDIATRIL.S.

TESTI STEFANO

RAPPRESENTANTE
CONFERENZA TERRITORIALE
"SOCIALE E SANITARIA.

MANZI BIANCA MARIA




AUSL DELLA ROMAGNA

'COMITATO CONSULTIVO MISTO

FORLY

ASSOCIAZIONE

RAPPRESENTANTE

SOSTITUTO

AIDO - GRUPPO INTERCOMUNALE DI
FORLI "CLAUDIO MATTEUCCI" ODV

BRESCIANI MIRCO

TOFFOLI FRANCESCA

PUBBLICA ASSISTENZA CITTA DI FORLI
oDV

FABBRI GABRIELLA

‘CIMATTI ANTONIA

AN.T.E.AS. - ASS. NAZIONALE TUTTE LE | FOIETTA MARIA NERI BRUNO

ETA P;TTIVE PER LA SOLIDARIETA ODV CONCETTA

FORL ‘

AV.L.S. PROVINCIALE DI FORLI-CESENA | MORGAGNI LINO

oDV

AUSER LEONI MARINO LAGHI LAURA

ADRA NIKOLAUS SANCHEZ MIGLIONICO MIRELLA
FABIAN IVAN

ASSOCIAZIONE CARDIOLOGIC. MAMBELLI ERIS

FORLIVESE ODV ;

IOR ASS.NE VOLONTARI E AMICI
DELL'ISTITUTO ONCOLOGICO
ROMAGNOLO

MISEROCCHI FABRIZIO

PALARETI MANUELA

A.F.M.F. - ASSOCIAZIONE FORLIVESE
PER LE MALATTIE DEL FEGATO ODV

NICOLAE ANGELICA

RICCA ROSELLINI
SALVATORE

AMAR- ASSOCIAZIONE MALATTIE
AUTOIMMUNI RARE ODV

PERINI PINO GINO

SABBATINI MIRIANA

LA RETE MAGICA ODV - AMICI PER GORI ROBERTO ROSETTI RITA
L'ALZHEIMER E IL PARKINSON

U.LLL.D.M. - UNIONE [ITALIANA LOTTA D'AMICO LUISA CLARA MICHEA MARIA
ALLA DISTROFIA MUSCOLARE — ; FRANCESCA

SEZIONE FORLI ODV

MISERICORDIA DI PREMILCUORE

BARTOLINI DAMIANO

RINALDI CLAUDIO

AFOS - ASSOCIAZIONE FORLIVESE
STOMIZZATI

BRAVI VARIS

MINUTELLI MARIA GRAZIA

A.1.D.O. ASSOCIAZIONE ITALIANA PER
LA DONAZIONE DI ORGANI, TESSUTI E
CELLULE ODV - GRUPPO PROVINCIALE
FORLI - CESENA "PROF. GIORGIO
MALTONI"

LIVERANI MILENA

RAMBELLI FLAVIA

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO
"PROGETTO RUFFILLI"

CONTRI ELENA

GASPARI LORENA

CENTRO DI AIUTO ALLA VITA - FORLI'
obv

FABBRI ANGELA

TADDEO ANDREA

CONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI
FORLI' E SAN BENEDETTO IN ALPE

BUSSI GIOVANNI

CONSULTORIO FAMILIARE CITTADINO -
UNIONE CONSULTORI ITALIANI
PREMATRIMONIALI E MATRIMONIALI
U.C.I.LP.E.M. '

PROLI LUCA

CIMATTI MARIA ANGELA

ASSOCIAZIONE CROCE ROSSA
ITALIANA COMITATO DI FORLI

GUDENZI DAVIDE

GENNARETTI NICOLA

ASSOCIAZIONE DI CROCE ROSSA
ITALIANA COMITATO DI FORLIMPOPOLI-
BERTINORO

LUONGO DEBORA




FRATERNITA DI MISERICORDIA ROCCA
SAN CASCIANO ODV - "DON LUIGI
MARETTI"

ROMAGNOLI MARIA
GRAZIA

LUKASZCZYK GIOVANNI

LILT - LEGA ITALIANA PER LA LOTTA
CONTRO | TUMORI SEZIONE
PROVINCIALE DI FORLI CESENA

PAIANO VALENTINA

MICHELINI LEONARDO

ASSOCIAZIONE MARIO BONDINI ODV

BROGNOLI FELICE

FIORI PAOLA

SALUTE E SOLIDARIETA ODV

DE ROCCHI EMMA

VALPIANI DANIELA

UNIONE ITALIANA DEI CIECHI E DEGLI
IPOVEDENTI APS — SEZ. TERRITORIALE
FORLI-CESENA :

LIJOI MARCO

STRADA FABIO

AN.M.I.L. ONLUS - ASSOCIAZIONE
NAZIONALE FRA MUTILATI E INVALIDI
DEL LAVCORO

LIOTTI VINCENZO

NARDI ANNA MARIA

AN.M.I.C. - ASSOCIAZIONE NAZIONALE
MUTILATI E INVALIDI CIVILI

LEGA LORETTA

BRESCIANI MIRCO

F.N.P. FEDERAZIONE NAZIONALE
PENSIONATI - CISL ROMAGNA

CICOGNANI ANNA

LAMBERT!| FRANCA

UIL — UILP — PENSIONATI

PANZAVOLTA BRUNO

GRAZIOLI MARCO

CUPLA - COORDINAMENTO UNITARIO
PENSIONATI LAVORO AUTONOMO FORLI

FAVA PACLA

DINA ALBERTO

AUSL/ENTI LOCALI

RAPPRESENTANTE

SOSTITUTO

DIREZIONE DEL DISTRETTO

BONI STEFANO

FAVA PATRIZIA

DIPARTIMENTO SANITA PUBBLICA

BRUNETTI VIVIANA

DIREZIONE MEDICA PRESIDIO CESARE BINI PAOLO MASPERI
OSPEDALIERO
DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE D.P. MELUCCI VITO

DIREZIONE INFERMIERISTICA E TECNICA
- TERRITORIALE

TEDALDI LAURA

BIONDI SONIA

DIREZIONE INFERMIERISTICA E TECNICA
- OSPEDALIERA

BIONDI SONIA

TEDALDI LAURA

PIATTAFORMA AMMINISTRATIVA DI
FORLI' CESENA

BARTOLINI ARGIA

HIANA CARLA RAVAGLIOLI

U.0. QUALITA E GOVERNO CLINICO

TOSCHI ELISABETTA

BARAVELLI LORENA

URP BARTOLINI ARGIA HIANA CARLA RAVAGLIOLI
RAPPRESENTANTE DEI MEDICI DI BALISTRERI FABIO
MEDICINA GENERALE

RAPPRESENTANTE DEI PEDIATRI L.S.

GASPARI LAURA

MINGOZZI PATRIZIA

RAPPRESENTANTE CONFERENZA
TERRITORIALE SOCIALE E SANITARIA

TASSINARI ROSARIA




AUSL DELLA ROMAGNA
COMITATO CONSULTIVO MISTO

CESENA

LIFC ROMAGNA

ASSOCIAZIONE RAPPRESENTANTE SOSTITUTO
ACISTOM BISULLI ANNA MARIA
ADOC MARONGIU PIER ANTONIO CASADEI GIORGIO
ANFFAS MODIGLIANI MATTEO PISTOCCHI LUCIANO
ANGLAD ANDREA MIRABILE MAURA TAIOLI
ANTEAS BRANCATO LUIGI SPIGHI BENITO
ARRT DIEGO ANGELONI CINZIA BRAVACCINI
AVSI DOMENICHINI EBE FRANCO ARGELLI
AVIS CESENA MORGAGNI LINO AGUZZONI FAUSTO
CAIMA MAGALOTTI DINA MOSCA ANTONIETTA

[ CDM CESENA CASADEI DANIELE PACCHIER[NI ANTONIO
CDM SAVIGNANO BALDACCI MARTA LUIGI CONTARDI
CUPLA SORRENTINO RITA MAURO ZANI
Cvs SIROLI LIVIANA LOTTI FRANCESCA
NIO CESENATICO ZAVALLONI LEONARDO CATIA SASSELLI
SE QUESTO E UN UOMO MAGNANI GIUSEPPE CASALBONI CARLA
BASTIANELLI ALBERTO FABBRI GAIA

oDV MILENA PIRACCINI PAOLO FABERI

CROCE VERDE GAMBETTOLA BRUNO GOBBI GIULIANO GASPERINI
PRESIDENTE MARRAS MARINELLA RONCONI RENZO
COORDINAMENTO COMUNALE

DEL VOLONTARIATO CESENA

LIFC ROMAGNA ALBERTO BASTIANELLI GAIA FABBRI

PERLEDONNE APS ANNAMARIA PIRACCINI INES BRIGANTI

CISL PENSIONATI LAZZARO DALL'ACQUA BOSCHI GIANCARLO

CGIL PENSIONATI LOMBARDI MARIA MARIA GIOVANNA MADRIGALI

UIL PENSIONATI

BRANDOLINI ATTILIO

CASADEI PRIMO

AUSL/ENTI LOCALI RAPPRESENTANTE SOSTITUTO
DIREZIONE MEDICA PRESIDIO | CLAUDIO LAZZARI CHIARA BENEDETTI
OSPEDALIERO
DIPARTIMENTO SANITA FRANCESCA RIGHI
PUBBLICA
DIREZIONE DEI DISTRETTI FRANCESCO SINTONI FRANCESCA RIGHI
DIREZIONE INFERMIERISTICA | GIORGIA CIANI LAILA PORTOLANI
E TECNICA - OSPEDALIERA
DIREZIONE INFERMIERISTICA | MARCO SENNI BALLANTI LUCA
E TECNICA - TERRITORIALE
UO QUALITA E GOVERNO LORENA BARAVELLI ROBERTA FEDRIGA
CLINICO

DIPARTIMENTO SALUTE

CARLO USLENGHI




MENTALE D.P.

PIATTAFORMA -
AMMINISTRATIVA DI FORLI'
CESENA

FRANCESCA IACOVIELLO

ALDA GRIDELLI

URP

FRANCESCA IACOVIELLO

ALDA GRIDELLI

RAPPRESENTANTE DEI MEDICI
DI MEDICINA GENERALE

MICHELE MARCATELLI

RAPPRESENTANTE DEI
PEDIATRI L.S.

BUCCI MICAELA

DEGLI ANGELI MILA

RAPPRESENTANTE
CONFERENZA TERRITORIALE
SOCIALE E SANITARIA

BERNUCCI GIANFRANCO




AUSL DELLA ROMAGNA
COMITATO CONSULTIVO MISTO

RIMINI

ASSOCIAZIONE

RAPPRESENTANTE

SOSTITUTO

ADOCM - ASSOCIAZIONE
DONNE OPERATE CARCINOMA
MAMMARIO

VIGNALI PIA

BURNAZZ| ELENA

IL PUNTO ROSA

BAGNOLINI PATRIZIA

ZAVATTA CRISTIANA

ANTEAS GATTIANI ANDREA CAMPANILE LUIGI
ANED ASS.NE NAZIONALE SALA ANTONELLA

EMODIALIZZATI

ASSOCIAZIONE ALZHEIMER ROMERSA GIORGIO PARI CLARA

RIMINI

ASSOCIAZIONE NET ITALY

POSTI BARBARA

AROP ROMAGNOLI ROBERTO CECCHINI ROBERTA
ASSOCIAZIONE UNIONE BATTARRA MIRA FOSCHI GIUSEPPE
ITALIANA LOTTA ALLA ZAVATTA MARIA GRAZIA
DISTROFIA MUSCOLARE

ASSOCIAZIONE RIMINESE
INCONTINENTI E STOMIZZATI
(A.RLSTOM)

SEMPRINI GILBERTO

AL LOTTA CONTRO LEUCEMIA

PINTO EDOARDO

BALDAZZI LANFRANCO

ASSOCIAZIONE ITALIANA
PARKINSONIANI IN RETE

LAPPOSTATO ERNESTO

FAZIO CATERINA

ASSOCIAZIONE PARKINSON SEMPRINI GABRIELLA SEMPRINI SABRINA
RIMINI
AVIS MINGUCCI MATTEO

ASSOCIAZIONE ITALIANA
SCLEROSI MULTIPLA (AISM)

MONTANARI STEFANIA

ANNALISA CRESTANI
GIUSTI STEFANIA

ASCOR ONLUS BALDUCCI ROBERTA PICCARI NANDO
AIDO ARPAIA RICCARDO - SHERIFI GLANDIOLA
AOVAM BARTOLINI DANIELE DANTE TRIANI ODDO

LEGA ITALIANA LOTTA TUMORI

BELLUOMINI CARLO

MORRI GIANLUCA

NOI LIBERAMENTE ODV DE PACE GERMANO D'ERRICO FLORIANA
OLTRE LA RICERCA ODV GABELLINI FRANCESCA CAPANNINI MANUELA
TRIBUNALE PER I DIRITTI DEL | TROVERO LAURA SABATINI KATIA

MALATO - RIMINI

TRIBUNALE PER | DIRITTI DEL
MALATO - RICCIONE

CECCONI LUCIANA

POMPILI CRISTIANO

CENTRO DIRITTI DEL MALATO
SAVIGNANO

CONTARDI LUIGI

MENEGATTI LUCA

UNIONE NAZIONALE MUTILATI
PER SERVIZIO

MINIERI RAFFAELE

NISA GIUSEPPE

SIND. PENSIONATI CGIL

GARATTONI MARA

SIND. PENSIONATI CISL

DIFINO GIUSEPPE

MORANI CLARA

AUSL/ENTI LOCALI

RAPPRESENTANTE

SOSTITUTO

DIRETTORE DEL DISTRETTO
DI RIMINI

TAMAGNINI MIRCO

DIRETTORE DEL DISTRETTO
DI RICCIONE

VARLIERO RICCARDO




DIREZIONE MEDICA PRESIDIO
OSPEDALIERQO RIMINI

RAGGI FRANCESCA

D'URSO STEFANIA ROSARIA

DIREZIONE MEDICA PRESIDIO
OSPEDALIERO RICCIONE

CARUSO BIANCA

MAMBELLI MONICA

DIREZIONE INFERMIERISTICA
E TECNICA - OSPEDALIERA

GIANNINI ROMINA

MONTALTI MARILENA

DIREZIONE INFERMIERISTICA
E TECNICA - TERRITORIALE

D'ERASMO DOMENICO

MARCACCINI FABIANA

PIATTAFORMA
AMMINISTRATIVA DI RIMINI

ANGELINI ANGELA

MUCCIOLI ROMINA

URP

ANGELINI ANGELA

MUCCIOLI ROMINA

DIPARTIMENTO SALUTE
MENTALE D.P.

SABATELLI RICCARDO

DIPARTIMENTO DI SANITA
PUBBLICA

BORGOGNONI FRANCO

U.0. QUALITA E GOVERNO
CLINICO

BOCCAFORNO NUNZIA

NANNI SIMONA

RAPPRESENTANTE DEI MEDICI
DI MEDICINA GENERALE

PAZZAGLI GIULIA

RAPPRESENTANTE DEI
PEDIATRI L.S.

'ANTONELLI ANTONELLA

ARGENTINA CECILIA

RAPPRESENTANTE
CONFERENZA TERRITORIALE
SOCIALE E SANITARIA

NICOLA ROMEO
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Coordinamento Aziendale dei Comitati Consultivi Misti Socio Sanitari

- ELENCO ARGOMENTI TRATTATI ANNO 2021
- 22/01/2021

Incontro preliminare dei Presidenti dei Comitati Consultivi Misti Distrettuali e

successivo incontro con Lorenzo Roti, Direttore Sanitario dell'Azienda USL di

Bologna e con Monica Minelli, Direttore Attivita Socio-Sanitarie, in merito alla
programmazione e gestione delle vaccinazioni anti Covid. (videoconferenza)

- 5/02/ 2021

.Riunione del Comitato di Coordinamento del CCMA (Presidenti) in video
conferenza con il dr. Roti.

- 11/03/2021

Valutazione dell'incontro tra le Associazioni di volontariato in preparazione
all'insediamento dei nuovi comitati.

- 12/04/2021

Incontro con Vera Maria Avaldi, Medico di Direzione Unita Operativa Governo
Clinico e Sistema Qualita, sul percorso delle vaccinazioni anti Covid.
(videoconferenza)

- 21/05/ 2021

Riunione del Comitato di Coordinamento del CCMA (Presidenti) in video
conferenza con il dr. Stefano Benini sul Progetto interaziendale: I'esperienza
dell’'utente nei PDTA.



08/06/2021

i

2.
3.

Presentazione dei programmi dei candidati alla Presidenza ed alla Vice-
presidenza del Coordinamento Aziendale dei Comitati Consultivi Misti
Socio Sanitari;

Elezione e proclamazione del Presidente;

Elezione e proclamazione del Vice- Presidente.

09/07/2021

1.

Riferimento ed esiti dei primi confronti avuti con la Presidenza della
CTSSM e con la Direzione Aziendale per la verifica delle problematiche
indicate nelle linee programmatiche della scrivente Presidenza;

Verifica della ripresa di attivita e delle relative problematiche in ciascun
ambito distrettuale;

Decisioni relative alle modalita di elaborazione di una proposta di rego-
lamentazione dei CCMSS: adozione della proposta elaborata da un
gruppo di lavoro del CCMSS del distretto di Bologna con partecipazioni
inter-distrettuali, per 'avvio del confronto con la Direzione Aziendale, o
adozione di eventuali alternative organizzative.

22/09/2021

1.

Incontro con Monica Minelli, Direttore UO Direzione Attivita' Socio-Sani-
tarie - DASS, per la presentazione dei Servizi Socio-Sanitari dellAzienda
USL di Bologna;

Incontro con Stefano Benini e Vittoria Sturlese del UO Governo Clinico,
Ricerca, Formazione e Sistema Qualita', sul progetto inerente al nuovo
questionario per rilevare la qualita percepita dagli utenti nei Percorsi Dia-
gnostici Terapeutici Assistenziali (PDTA).

30/09/2021

1.

2.

Coord. Aziendale Str., Presentazione ROA a cura di Aldo Bonadies Diri-
gente Staff Direzione Aziendale; '

Discussione della Bozza di regolamento dei CCMSS dell’Azienda USL di
Bologna.



27/10/2021

1.

Presentazione del Report delle segnalazioni dei cittadini, anno 2019-
2020, a cura di Daniela Buriola, Dirigente amministrativo U.O. Qualita
Accreditamento e Relazioni con il Cittadino (durante l'incontro verra con-
segnata versione cartacea del report);

Presentazione della Bozza di Programma del modulo formativo Azien-
dale, rivolto ai Comitati Consultivi Misti; a cura di Vittoria Sturlese
dell'Unita Operativa Qualita Accreditamento e Relazioni con il Cittadino;

. Aggiornamento dei Contenuti sulla Pagina web.

15/11/2021

Discussione del Regolamento dei Comitati Consultivi Misti Socio Sanitari.

24/11/2021

1. Presentazione e discussione del questionario per rilevare lI'esperienza de-

gli utenti adulti e minori nei PDTA - a cura della dr.ssa Vittoria Sturlese e
del dr. Stefano Benini dell'Unita Operativa Qualita Accreditamento e Re-
lazioni con il Cittadino;

Incontro con la Dott.ssa Daniela Buriola, Dirigente Amministrativo U.O.
Qualita Accreditamento e Relazioni con il Cittadino, per eventuali chiari-
menti sulla reportistica delle segnalazioni presentata la volta precedente.

15/12/2021

1. Sistema CUP e relazioni con il FSE (Fascicolo sanitario elettronico), an-

che in relazione alla gestione della campagna vaccinale - a cura della
dr.ssa Elena Magri, Direttore della UOC Processi Amministrativi dell'Ac-
cesso;

2. Verifica sui diversi distretti delle relazioni intercorrenti tra i CCMSS, i di-

rettori di distretto ed i rispettivi Comitati di Distretto;

3. Piano programmatico delle attivita (anno 2022) del CCMSS aziendale.






