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Composizione del CCRQ

Il Comitato & formato in misura maggioritaria da appartenenti all’associazionismo che
rappresentano tutti i Comitati Consultivi Misti del territorio dell’Emilia - Romagna.

| rappresentanti dei CCM sono stati complessivamente nel corso del 2019, 17
(aziende USL, Aziende ospedaliere, IRST e IOR), uno in meno rispetto agli anni
precedenti per effetto della fusione A USL e azienda Ospedaliera di Reggio-Emilia.

Si & mantenuta la deroga alla DGR 678/2000 per i rappresentanti dellA Usl della
Romagna sono presenti ai comitati i 4 rappresentanti anziché 1 aziendale, uno per
ogni ambito territoriale delle aziende sanitarie precedenti. Lo scopo & quello
essenzialmente, data la vastita del territorio di riferimento di favorire la pit ampia
rappresentanza.

Avvicendamento in corso d’anno per la rappresentanza dell’Azienda Ospedaliera di
Bologna, Paolo Enrico Raia ¢ stato sostituito da Salvatore Santoro e successivamente
a novembre da Umberto Rossi.

Per la rappresentanza interna agli Assessorati regionali, uscita dal comitato per
Vittoria Sturlese, Mauro Mazzolani e Mengoli Franca, non ancora sostituiti.

Rimane il rappresentante per 'ospedalita privata di AIOP Matteo Biagini.

Per garantire la presenza dei rappresentanti SSR & stata mantenuta la scelta per
ciascun componente di una figura vicaria.

Nel corso dellanno & stata inoltre adottata la determina n. 21531 del 20/11/2019,
“Modifiche al regolamento per il funzionamento interno del Comitato Consultivo
Regionale per la Qualita dei servizi sanitari dal lato del cittadino, approvato con
Determina n. 3466 del 23/4/2002, che permette l'inserimento di un supplente per ogni
rappresentante dei CCM territoriali.

Di seguito si rappresenta la composizione del CCRQ e le variazioni avvenute nel
corso dell'anno, successivamente alladozione della Determina n. 19234 del
28/11/2017 “Comitato consultivo regionale per la qualitd dei servizi dal lato del
cittadino (CCRQ). Aggiornamento componenti. L'aggiornamento & al 31/12/2019.

Rappresentanti dei CCM aziendali

Tirotta Luigi CCM AUSL di Piacenza

Poletti o Giuseppina |[CCM AUSL di Parma -
Ei]&;h’z;na . Maria CCM AOQOSP di Parma Fino a nov 2019
Fecondo Maro  |CCM AUSLdiReggioEmiia |
Sighinolfi Luciano  CCM AUSL di Modena

Lumetti - Maria Paola CCM AOSP di Modena - :
Tebaldi Nino LCCM AUSL di Bologna

Rossi ~ |Umberto *\Ec’wi AOSP diBologna

Perini - Pan Gino \CCM IRST di Meldola O 'Presidentrew |




Martell Remo CCM AUSL di Imola

Guzzon Antonio  |CCM AUSL diFerrara | Vice-presidente
Cesare

Pavanelli Lina CCM A OSP di Ferrara

Ferri Elio CCM AUSL di Ravenna

Fabbri Gabriella  |CCM AUSL di Forli

Marongiu Pier Antonio| CCM AUSL di Cesena

Cangini Ortensio CCM AUSL di Rimini

Scortichini Luigi CCM IOR di Bologna

Rappresentanti del Servizio Sanitario Regionale

Nicoli Maria Augusta / Vittoria Sturlese Referenti Agenzia sanitaria e sociale

Anselmo Campagna/ Viola Damen

Imma Cacciapuoti/Bruna Borgini
Luigi Mazza/ Barbara Schiavon

Ester Sapigni /

Tomarchio Liliana

Mignani Rossana

Lucarelli Angela

regionale
Referenti Servizio Assistenza Ospedaliera

Referenti Servizio Assistenza Territoriale

Referente Servizio Amministrazione del
servizio sanitario regionale sociale e
socio-sanitario

Referente Servizio prevenzione collettiva
e sanita pubblica

Referente della Direzione generale Cura
della persona, salute e Welfare (numero
verde sanita)

Rappresentante delle Strutture Sanitarie Private Accreditate

Matteo Biagini

ARIS-AIOP Ospedalita Privata

Rappresentante dell'Assessorato regionale Politiche di Welfare e Politiche abitative

Mengoli Franca/Folli llaria




Analisi delle presenze e della partecipazione dei componenti il CCRQ

Nell'anno 2019 sono stati realizzati 10 incontri, tutti al terzo mercoledi di ogni mese
ad esclusione dei mesi di luglio ed agosto in cui le sedute sono state sospese. La
presenza dei componenti designati dai CCM, tranne in alcuni casi, € stata sempre

costante.

Non sempre costante la presenza dei componenti interni del SSR.

Presenza componenti CCM

Gennaio 15

Febbraio 16
Marzo 15
Aprile 12
Maggio 13
Giugno 1
Settembre 15
Ottobre 14

Novembre 12
Dicembre 15
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Presenza componenti SSR

Gennaio 6 8
Febbraio 5 7
Marzo 2
Aprile 2 o
Maggio 4 5
Giugno 4 4
Settembre 4 3
Ottobre 4 5
Novembre 6 )
Dicembre 4 L I I
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Di seguito si elencano gli ordini del giorno delle varie sedute in ordine
cronologico.

16/1/2019

ore 9:00 Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
19/12/2018;

ore 9,30 Gruppo in plenaria: Legge regionale n 19 del 5/12/2018 "Promozione della
salute, del benessere della persona e della comunita e prevenzione
primaria” (dott.ssa Adriana Giannini);

ore 10,00 Approfondimento: Presentazione attivita e raccolta suggerimenti sul tema
della prevenzione della violenza sugli operatori sanitari. (dott. Oftavio
Alessandro Nicastro, dott. Daniele Tovoli);



ore 11:30

ore 12:00

20/2/2019

ore 9:00

ore 9,30

ore 11:30

ore 12:.00

20/3/2019

ore 9:00

ore 9,30

ore 10,00

ore 11:30

ore 12:00

17/4/2019

ore 9:00

Buone Pratiche: Servizio 118. Attuale organizzazione delle A USL e
prospettive future,;

Varie ed eventuali: Definizione calendario degli incontri 2019 e argomenti
da trattare.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
16/1/2019;

Approfondimento: Consultazione sulle politiche sanitarie con il Presidente
IV Commissione, Assemblea Legislativa, Paolo Zoffoli;

Buone Pratiche: Restituzione partecipazione al convegne di Lisbona
“Partecipation in Health: The esperience of National Health Councils” (dott.
Pino Gino Perini);

Varie ed eventuali: organizzazione per la redazione della relazione annuale
anno 2018.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
20/2/2019;

Plenaria: presentazione sintesi attivitd 2018 e proposte anno 2019;

Approfondimento: informato (dott.ssa Federica

Banorri);

privacy e consenso

Buone Pratiche: aggiornamento dal gruppo di lavoro sulle Liste di attesa
(Luigi Scortichini)

Varie ed eventuali: 0.d.g. incontro di aprile 2019.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
20/3/2019.
Verifica per modifica regolamento;



ore 9,30

ore 11:00

ore 12:00

15/512019

ore 9:00

ore 9,30

ore 11:00

ore 12:00

171612019

ore 9:00

ore 9.30

ore 10.30

Approfondimento: Organizzazione del servizio 118 in A USL Romagna
(dott. Menarini);

Buone Pratiche: Percorsi di coinvolgimento dei cittadini. Lo stato dell'arte a
cura dellAGSS (dott.ssa Vittoria Sturlese)

Varie ed eventuali: 0.d.g. incontro di maggio 2019. Nota pervenuta dal
CCM A USL di Bologna.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
17/412019;

Approfondimento: Primary nursing. L'esperienza dell'infermiere di
riferimento in Ospedale e nel territorio dellAUSL di Ferrara. (dott.ssa
Romana Bacchi, dott.ssa Mazzini Elisa, dott.ssa Colombi Marika).

Buone Pratiche: Progetto equita dell’Agenzia Sanitaria e Sociale Regionale
(dott. Luigi Palestini).

Varie ed eventuali: Proposte riguardo alla carenza di medici nelle strutture
sanitarie.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
15/5/2019,

Valutazione madifica art. 3 del regolamento del CCRQ,

Approfondimento: Report regionale impatto realizzazione case della
salute (dott.ssa Imma Cacciapuoti),



ore 12:00

18/9/2019

ore 9:00

ore 9,30

ore 11:30

ore 12:00

16/10/2019

ore 9:00

ore 9:30

ore 10:00

ore 12:00

20/11/2019

ore 9:00

Varie ed eventuali: 0.d.g. incontro di settembre 2019.

Saluto della Presidenza e approvazione del verbale della seduta del
19/6/2019;

Approfondimento: Aggiornamento indagine sugli URP (Vittoria Sturlese,
Gabriella Fabbri, Maria Paola Lumetti, Alberto Nico, Viola Recchi);

Risultati indagine regionale rivolta agli utenti delle Case della Salute
(Vittoria Sturlese);

Buone Pratiche: Aggiornamento progetti CCM A USL di Ferrara. Convegno
sull'umanizzazione e Situazione organizzazione servizi al distretto Sud-Est
(Antonia Cesare Guzzon);

Varie ed eventuali: 0.d.g mese di ottobre;

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
18/9/2019,

Buone Pratiche: Situazione Azienda USL di Ferrara, distretto Sud-Est, e
convegno sull'umanizzazione (Antonio Cesare Guzzon),

Approfondimento: Confronto sulla proposta relativa allindagine URP
(Vittoria Sturlese, Alberto Nico);

Varie ed eventuali: Aggiornamenti dall'incontro con il dott. Luca Barbieri,
Responsabile Servizio Assistenza Territoriale.

Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del
16/10/2019.Incontro dott.ssa Petropulacos per modifica art. 3 del
Regolamento CCRQ;



ore 9,30 Approfondimento: Aggiornamento organizzazione Pronto Soccorso

(dott. Anselmo Campagna);

ore 11:00 Buone Pratiche: Dal seminario “Dialogare per agire insieme:

esperienze e pratiche nelle organizzazioni sanitarie e sociali”
(dott.ssa Maria Teresa Tassinari ASSR);

ore 12:00 Varie ed eventuali: 0.d.g e organizzazione incontro del 18/12/2019.

18/12/2019

ore 9:00  Saluto della Presidenza e approvazione del Verbale della seduta del

20/11/2019;

ore 9,30 Approfondimento: Normativa e provvedimenti regionali relativi al

diabete tipo 1 e 2 (dott. Luca Barbieri, Responsabile Servizio
Assistenza Territoriale).

ore 11:30  Tradizionale scambio di auguri.

Approfondimenti

E' stata data continuita all’organizzazione degli incontri avviata gia a partire dal 2017
che prevede un approfondimento mirato su argomenti emergenti e attuali
sull'applicazione della legislazione nazionale e regionale e sui progetti e iniziative in
corso (convegni, gruppi di lavoro, iniziative in fase di implementazione sul territorio).
L’obiettivo & principalmente quello di informare i referenti e far recapitare sul territorio
le novita in corso per una piu puntuale applicazione e messa a disposizione
dell'utenza in una logica di rete.

| temi proposti sono stati:

L.R. n 19 del 5/12/2018 “promozione della salute, del benessere della persona
e della comunita e prevenzione primaria”;

Presentazione attivita e raccolta suggerimenti sul tema della prevenzione
della violenza sugli operatori sanitari:

Consultazione delle politiche sanitarie con il Presidente IV commissione
Assemblea legislativa regionale.

Approfondimento privacy e consenso informato;

Organizzazione del Servizio 118;

Primary nursing. L'esperienza dell'infermiere di riferimento in ospedale e nel
territorio dellAUSL di Ferrara;

Report regionale impatto realizzazione Case della Salute;

Aggiornamento indagine sugli URP e risultati indagine regionale rivolta agli
utenti delle Case della Salute.

Indagine URP. Elaborazione proposte;



e Aggiornamento organizzazione del Pronto Soccorso.
e Normativa e provvedimenti regionali relativi al diabete tipo 1 e 2.

Aspetti Organizzativi

Il comitato nel corso del 2019 & stato oggetto di cambiamenti nella composizione ma
non nell'organizzazione, nel rispetto di quanto prevede il regolamento (Det. n. 3466
del 23/4/2002).

La Determina n. 21531 del 20/11/2019, “Modifiche al regolamento per |l
funzionamento interno del Comitato Consultivo Regionale per la Qualita dei servizi
sanitari dal lato del cittadino, approvato con Determina n. 3466 del 23/4/2002, ha
introdotto la possibilita di nominare per ogni membro un supplente. Ha escluso invece
la figura del sostituto e la presenza di auditori.

E' entrata nel terzo anno di mandato la Presidenza del dott. Pino Gino Perini e del
Vice-presidente Antonio Cesare Guzzon.

Il referente per la segreteria & dal 1/1/2017, Roberta Franceschini della Direzione
regionale, Cura della persona, salute e welfare.

Nuovi inserimenti rispettivamente solo per I' A Osp di Bologna;

Nessun avvicendamento per la componente del SSR e dell'area sociale, ne per
I'ospedalita privata.

Per tutto il 2019 si & mantenuto quanto deciso a partire dal 2017 dal punto di vista
dell'organizzazione degli incontri. Il comitato ha deciso all'unanimita l'apertura delle
sedute alle 9,00 e di concludere alle 12,30, con limpegno di rispettare i tempi
previsti.

Viene mantenuta la struttura degli incontri, che prevede per le 9,30 un momento di
gruppo in plenaria durante il quale si chiede a tutte le componenti di garantire il pit
possibile la presenza.

Questo spazio deve offrire, la circolazione delle informazioni da e verso la Regione,
micro-aggiornamenti e confronto su temi nuovi ed emergenti, cosi come previsto
dalla normativa e dal mandato del CCRQ.

Si & mantenuta e potenziata la messa a disposizione dei vari componenti di
materiale informativo come pubblicazioni, brochure, relative a convegni e/o seminari
e slides messe a disposizione dai relatori, comunicati stampa regionali, ecc.

Si & sostenuta la prassi volta a favorire lo scambio con i CCM, come previsto dalla
normativa, abilitando tutti i referenti territoriali all'accesso alla piattaforma CCRQ, ove
viene conservata tutta la documentazione relativa al comitato, in condivisione.

Gruppi di lavoro regionali e collaborazioni con rappresentanti CCRQ, attivi nel
2019.

Il comitato esplica la sua attivita anche al di fuori degli ambiti degli incontri mensili, in
particolare con la partecipazione a gruppi di lavoro e a percorsi di ricerca che
coinvolgono servizi e aziende sanitarie del territorio.

Tra questi ultimi anche nel 2019 & continuato il percorso del progetto AGENAS
relativo alle buone prassi di umanizzazione delle cure e di benessere ambientale
(PEBA), che ha avuto nel Comitato un riferimento in Vittoria Sturlese dell’Agenzia
Sanitaria e Sociale Regionale.



Continua la sua attivita poi con incontri periodici il gruppo di lavoro sulle liste di
attesa, sul rischio clinico da farmaci, il gruppo di lavoro e monitoraggio sulla
realizzazione delle Case della Salute e sugli URP.

Un Rappresentante CCRQ (il dott. Pino Gino Perini) & stato inserito nel tavolo
permanente di monitoraggio per il Piano Sociale e Sanitario in vigore 2017-2019.

I CCRQ é stato inserito nel percorso per I'elaborazione del documento per la
Sicurezza delle cure e di programmazione delle attivita regionali 2019-2020.

| vari partecipanti durante gli incontri hanno riferito in merito agli stati di avanzamento
dei programmi.

s Un rappresentante del CCM Distretto di Forli, su mandato del CCRQ, ha partecipato
a:
n. 11 riunioni del “Gruppo regionale sul rischio clinico da farmaci” (membro):

a) Approvazione documento/scheda sul contenimento dei rischi nella gestione domiciliare delle
terapie a base di insulina dopo shift prescrittivi;

b) Istruttoria sulla somministrazione dei preparati endovenosi a base di ferro in ambiente extra
ospedaliero,

c) Revisione Documento regionale “Indicazione per il recupero dei farmaci inutilizzati e in corso
di validita”

d) Awvio lavori per la redazione di Linee di indirizzo regionali in materia di consegna al demicilio
dei farmaci soggetti a prescrizione da parte delle farmacie convenzionate, ai sensi dell'art. 15,
L.R. n. 2/2016;

e) Recepimento Raccomandazione Ministeriale n. 18, in tema di utilizzo abbreviazionifsigle;

a) Redazione delle "linee di indirizzo per la gestione in sicurezza dei farmaci e di altri prodotti
terapeutici nelle case-residenza per anziani (cra) della regione Emilia-Romagna

n. 1 evento formativo. 11 riunioni del “Gruppo regionale sul rischio clinico da farmaci

a) Evento formativo “Gestione in sicurezza dei farmaci e prodotti per nutrizione clinica nelle
case-residenza per anziani” -LINEE DI INDIRIZZO PER LA GESTIONE IN SICUREZZA DEI
FARMACI E DI ALTRI PRODOTTI TERAPEUTICI NELLE CASE-RESIDENZA PER ANZIANI
(CRA) della Regione Emilia-Romagna (relatore)

e Un rappresentante del CCM, su mandato del CCRQ, ha partecipato a:
n. 15 riunioni del “Gruppo regionale sulla umanizzazione”:

a) Gruppo di lavoro n. 1 Modello organizzativo URP in sanita: Quale futuro degli Urp (membro)

b) Gruppo di lavoro n. 2 |l sistema di segnalazioni degli URP in sanita (auditore)

¢) Monitoraggio e ricognizione delle prassi di umanizzazione attuate all'interno delle strutture di
ricovero al fine di elaborare un catalogo digitale regionale (membro)

d) Gruppo: Linee di indirizzo per il benessere ambientale nelle strutture sanitarie (membro)

n. 1 evento conclusivo del “Gruppo regionale sulla umanizzazione”



a) Evento conclusivo della Ricerca AGENAS valutazione partecipata del grado di
umanizzazione nelle strutture di ricovero. (Referente Civico Regionale AGENAS per la
Romagna)

Materiali distribuiti durante gli incontri mensili

Sono state prodotte e messe a disposizione dai relatori le slides relative ad ogni
approfondimento.

Tutto il materiale distribuito & stato caricato inoltre sulla piattaforma CCRQ ed € a
disposizione anche dei referenti aziendali dei CCM.

| temi oggetto delle slides sono:

o L.R. 19 del 5/12/2018 “Promozione della salute, del benessere della persona
e della comunita e prevenzione primaria”;

* | materiali del convegno portoghese “Partecipation in Health: the experience
of National Health Councils”;

» Normativa europea sulla Privacy;

* Report “Le case della Salute in Emilia-Romagna”, anno 2018;

« Report indagine regionale sugli URP “Il sistema e la rete degli URP in Emilia-
romagna: nuove modalita di valorizzazione e report indagine rivolta agli utenti
delle Case della Salute “Casa Qualita”;

e Volume regionale “Piano sociale e sanitario regionale 2017/2019 e Piano di
zona per la salute e il benessere sociale 2018/2020. Monitoraggio
sull'attuazione.

e Documento strategico per la sicurezza delle cure e di programmazione delle
attivita regionali 2019-2020.

Iniziative CCM socializzate durante gli incontri mensili CCRQ

Le iniziative socializzate in CCRQ, per I'anno 2019, riguardano prevalentemente
'Azienda USL di Ferrara.
Sono state presentate alcune esperienze tra cui:
e Primary nursing. L'esperienza dell'infermiere di riferimento in ospedale e nel
territorio dell’A USL di Ferrara,
o Aggiornamento progetti CCM A USL di Ferrara e convegno
sul’umanizzazione e situazione organizzazione servizi al distretto Sud-Est.
o Esperienze e documenti sulle attivitd aziendali nel distretto Sud-Est (CCM A
USL di Ferrara,
Un’altra iniziativa socializzata ha riguardato il seminario regionale “Dialogare per
agire insieme: esperienze e pratiche nelle organizzazioni sanitarie e sociali”.



Punti forti e criticita

Fatica il decollo del fare “Rete” tra i territori in termini di condivisione di esperienza;
Squilibrio nel report di buone pratiche tra i territori;
Fatica decollo dei CCM socio-sanitari.

Prospettive e piste di lavoro per il 2020

Per il 2020 si prevede di mantenere l'attuale assetto organizzativo degli incontri,
I'orario e sedute il terzo mercoledi del mese.

Il calendario degli incontri & stato elaborato, approvato e distribuito ed & parte
integrante del verbale di gennaio 2020.

La sala prenotata presso la Direzione Generale Cura della Persona, Salute e
Welfare & la 315/C del terzo piano.

Il Presidente e la segreteria s'incontrano di norma almeno una volta tra una seduta e
l'altra per organizzare l'incontro.

| relatori per gli approfondimenti sono interni alla Regione (Assessorato alle politiche
per la salute o Assessorato politiche di Welfare e Politiche abitative).

Tra gli argomenti da affrontare sono stati approvati durante I'incontro di gennaio
2020 i seguenti:

Epigenetica;

Legge regionale n. 22 del 6 novembre 2019;

Piano Sociale e Sanitario 2017- 2019 e Piano di zona per la salute e |l
benessere sociale 2018-2020;

Aggiornamento da vigilanza sulle case-famiglia di cui all'applicazione delle
Linee di indirizzo regionali;

Aggiornamento in tema di rischio clinico;

Percorsi di coinvolgimento dei cittadini a cura dellAGSS;

L'approccio Equita nel sistema dei servizi;

Profili di salute 2019 verso il nuovo Piano della Prevenzione 2020-2025.

| seguenti argomenti, come gli incontri saranno organizzati tenuto conto delle
prescrizioni relative all'emergenza da Coronavirus.

il Presidente del CCRQ
Pino Gino Perini



BUONE PRATICHE

Iniziative intraprese dai CCM, anche come

ricaduta dei percorsi tracciati in CCRQ

(schede attivita dei CCM che hanno inviato relazione annuale)






CCM AZIENDA PIACENZA

Il 2019 ha visto la attiva partecipazione dei CCM a :
- Casalab

- CommunityLab

- Gruppi di lavoro per il nuovo Ospedale di Piacenza
- Accreditamento AUSL

Casalab

I diversi incontri sono stati finalizzati alla realizzazione partecipata di una Guida ai Servizi atta ad
informare la cittadinanza sulle attivita ed i servizi presenti nelle Case della Salute del territorio .

Le guide sono state presentate e distribuite attraverso Open Day ai quali hanno partecipato cittadini,
autorita locali, volontariato e Azienda .

CommunitylLab

Laboratorio regionale per l'integrazione multi professionale . Valorizzazione delle esperienze
costruite nelle varie Case della Salute . Dinamica regionale con proposta di quattro temi su cui
sviluppare le aree di attivita :

- facilitazione ( soluzione dei conflitti )

- sconfinamento ( interconnettersi con gli altri )

- sostenibilita ( come faccio a...)

- rendicontazione ( come faccio a rendere visibile quello che faccio ) .




Costruzione nuovo Ospedale

La Direzione Generale ha proposto ed attuato la formazione di nove gruppi di lavoro suddivisi per
temi . | volontari dei CCM coinvolti hanno dato il loro contributo partecipando al gruppo di lavoro
relativo ad accoglienza , umanizzazione e accessibilita .

Accreditamento AUSL

Coinvolto dall'Azienda il volontariato ha dato il suo contributo evidenziando il buon rapporto di
coinvolgimento e informazione che esiste tra Azienda e volontariato/cittadinanza .

Le dinamiche di lavoro dei CCM hanno visto il loro impegno in attivita aventi per oggetto altri diversi
argomenti :

Formazione Volontari

Si & chiesto pili volte di sviluppare un percorso formativo per volontari in modo da farli identificare
come quelli che raccolgono i bisogni/fle impressioni degli utenti delle Case della Salute e anche come
facilitatori rispetto ai percorsi .

Dopo infinite riunioni, iniziate due annifa, il percorso & ancora in stand by .

Pronto Soccorso

Analisi delle criticita alla luce delle nuove linee guida sui tempi di attesa ( max 6/h ) e ruolo dei
volontari al suo interno ( rifare la formazione ? rimotivare ? ).

Medicina di Genere

Presa di coscienza della differenza tra maschi e femmine in termini sia fisiologici che funzionali,
psicologici e socioculturali ; per riscrivere in una sempre maggiore personalizzazione |'utilizzo delle
terapie. Fatto un incontro a Marzo .

Nuove Case della Salute

Partecipazione alle inagurazioni .

Territorio/Ospedale

Per una sempre migliore relazione con il territorio i Primari dei reparti di alcuni Ospedali sono stati
invitati alle riunioni dei CCM per esplicitare la loro attivita .

Promozione della Salute

Lavoro con le Scuole ( le Scuole promuovono Salute ), costituzione gruppi di aiuto per smettere di
fumare , censire gli interventi sul tema Salute sul territorio .

Cobus ( Comitato Ospedaliero Buon Uso del Sangue)

In questo importante Comitato , che si riunisce due tre volte all'anno , i CCM sono inseriti con un loro
rappresentante . "
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Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 8 incontri distrettuali e 3 incontri di coordinamento a
Reggio aperti a tutti i membri dei CCM Aziendali con le seguenti tematiche:

24.01.2019

Incontro preliminare con associazioni di volontariato del territorio per elezione
componenti nuovo Comitato Consultivo Misto 2019/2021. Insediamento nuovo
Comitato Consultivo Misto 2019-2021.

27.02.2019

Insediamento nuovo CCM. Conferma componenti eletti e elezione Presidente e Vice
Presidente CCM.
Programmazione attivita e argomenti da trattare nel corso dell’'anno 2019.

28.03.2019

Presentazione dei quattro progetti di ambito sanitario compresi nella Strategia Aree
Interne Appennino Reggiano:

Autosoccorso di comunita

Infermiere di comunita

Posti letto ad alto grado di intensita assistenziale presso casa residenza anziani
Centro di prevenzione cardio-vascolare primaria e secondaria

02.05.2019

Incontro con il Dr. Pierpaolo Pattacini, Direttore del Dipartimento Diagnostica per
Immagini e Medicina di Laboratorio: organizzazione e attivita dell’'U.0. di Radiologia
CNM

Incontro con il Dr. Franco Valzania Direttore Struttura Operativa Complessa di
Neurologia: presentazione del Progetto Telestroke

20/05/2019
Coordinamento
aperto a tutti

Presentazione del PAL Aziendale - incontro con il Direttore Generale.

20.09.2019

Incontro con Dott. Larenzo Aguzzoli, Responsabile Ostetricia e Ginecologia di
Castelnovo ne’ Monti: Presentazione organizzazione attivita ginecologica

28.10.2019

Presentazione analisi dei report aziendali “Qualita percepita” anna 2018 dei servizi
Ospedalieri, del Dipartimento Sanita Pubblica, DCPA e DSM.

04/11/2019
Coordinamento
aperto a tutti

Presentazione del Programma specialistica e governo dei tempi di attesa.

22.11.2019 Presentazione Dr. Nicola Romano — Responsabile Laboratorio Analisi Chimico Cliniche
(LACC) e trasfusionale di Castelnovo ne’ Monti.

06.12.2019 Monitoraggio Programma S. Anna Plus

16/12/2019 Incontro fine anno con il Direttore Generale Dott. Nicolini Fausto.

Incontro del D.G. | Incontro con il Direttore Scientifico dell'IRCCS Dott. Massimo Costantini che ha

coni CCM illustrato I'attivita di ricerca dell'Istituto, gia svolta e quella futura.

distrettuali :

E’ stato attivato il gruppo di lavoro ristretto per I'analisi dei dati della qualita percepita.
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DISTRETTO DI GUASTALLA

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 5 incontri Distrettuali e 3 incontri di
coordinamento a Reggio Emilia aperti a tutti i membri dei CCM Aziendali con le seguenti tematiche:

o Elezione e nomina del Presidente del CCM Distrettuale

18/02/2019 : ; ; : ;
d e Elezione e nomina del Vice Presidente del CCM Distrettuale
e Programmazione attivitd e argomenti da trattare nel corso dell'anno 2019.
s Insediamento CCM
e Servizi rivolti alla donna e alla maternita
12/03/2019 Relatori: Dr.ssa Bernini Matilde ( ostetrica coordinatore Consultario) e Dr.ssa
Dallatomasina Barbara ( Ostetrica coordinatore dell'UU.QO. Ostetricia/Ginecologia
dell'Ospedale di Guastalla).
¢ Le cure palliative
18/05/2019 Relatori: Dottor Orlandini Fiorenzo (Medico Responsabile U.O. Hospice Ospedale di
Guastalla), Dottor Germani Paclo (Medico di Medicina Generale Comune di Guastalla),
Dr. Bina Diego (Direttore Infermieristico U.O. Hospice Ospedale di Guastalla) .
20/05/2019
Coordinamento | Presentazione del PAL Aziendale - incontro con il Direttore Generale.
aperto a tutti
e Analisi dei reports aziendali "Qualita percepita” anno 2018 dei servizi
02/10/2019 Ospedalieri, del Dipartimento Sanita Pubblica, DCPA e DSM.
¢ Esame delle segnalazioni anno 2018.
e Accreditamento aziendale novembre 2019,
14/11/2019 s Vaccinazioni con particolare riferimento a utenti anziani.
04/11/2019
Coordinamento |Presentazione del Programma specialistica e governo dei tempi di attesa.
aperto a tutti
;6/ IZ:ESLZ Incontro fine anno con il Direftore Generale Dott. Nicolini Fausto.
Dngor;on - Incontro con il Direttore Scientifico dellTRCCS Dott. Massimo Costantini che ha
dictrertial illustrato l'attivita di ricerca dell'Istituto, gid svolta e quella futura.

Sono stati attivati gruppi di lavorae: No







Sintesi delle attivitda del CCM - Distretto di Correggio anno 2019

Elenco delle sedute svolte e degli argomenti trattati

1.11 FEBBRAIO 2019

Svolgimento delle operazioni dell'Assemblea delle Associazioni di Volontariato per il
rinnovo del Comitato Consultivo Misto di Correggio triennio 2019 - 2021

2. 4 marzo 2019

Insediamento del nuovo Comitato Consultivo Misto per il triennio 2019-2021
Presentazione dei componenti eletti in data 11.2.2019

Designazione del Presidente e Vice Presidente

3. 17 aprile 2019

Controllo di qualitd con particolare riferimento ai percorsi di accesso ai servizi, ai
reclami, segnalazioni, contezioso, qualita percepita

4. 19 giugno 2019

Anadlisi della qualita percepita nei Servizi
Informazioni in merito all'incontro con la Direzione Generale per la presentazione del PAL

Informazioni in merito all'incontro con la Responsabile Staff Comunicazione in merito al
rinnovo della Carta dei Servizi

Informazioni in merito alla prevista visita del 27 maggio 2019 in relazione al Progetto "
Benessere Ambientale” per cui I'Ospedale di Correggio & stato scelto quale struttura
campione per tutta I'Area Nord

Presentazione dei sistemi di prenotazione delle visite alternativi rispetto al CUP




5. 11 settembre 2019

Condivisione dell'esito della visita effettuata il 27 maggio 2019 in relazione al Progetto ™
Benessere Ambientale” per cui I'Ospedale di Correggio & stato scelto quale struttura
campione per tutta I'Area Nord

6. 16 ottobre 2019

Risultati in merito alla rilevazione della qualita percepita in ambito aziendale con
particolare riferimento alla situazione di Correggio rispetto alle altre realtd aziendali

Stato dell'arte in merito al processo di accreditamento attualmente in corso

II

7. 27 novembre 2019

Incontro con la Dirigenza Medica e Infermieristica dei Servizi dell'Area Psichiatrica

E’ stato costituito un gruppo di lavoro per la condivisione dei Progetti di Umanizzazione che sono stati
elaborati sia in Area Territoriale che Ospedaliera



CCM

A AZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALI

MR
1 1a

o)
im

B R T
DISTRETTO DI SCANDIANO

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 9 incontri Distrettuali e 3 incontri di coordinamento a
Reggio aperti a tutti i membri dei CCM Aziendali con le seguenti tematiche:

e Elezione Presidente e Vice Presidente Comitato Consultivo Misto triennio 2019-2021.
13/02/2019 | e Incontro del nuovo CCM per predisporre piano annuale delle attivitd e degli
argomenti da trattare nel corso dell’anno 2019.
e Analisi delle segnalazioni dei cittadini relative all’anno 2018.
12/03/2019 i "
/03/ (Reclami, Rilievi, Sugg/Proposte, Elogi)
09/04/2019 e Presentazione e funzioni “Auto infermieristica” Distretto di Scandiano;
Relatore Dr. Sergio Alboni — Direttore Emergenza — Urgenza Area Sud
07/05/2019 e Visita alla “ LILT” Luoghi di Prevenzione di Reggio Emilia.
20/05/2019

coord aperto a
tutti

Presentazione del PAL Aziendale - incontro con il Direttore Generale rivolto a tutti i CCM.

Visita alla “Casa della Salute di Rubiera”: quesiti e proposte del CCM per le case della

[ ]
salute in corso di realizzazione nel Distretto.
19/06/2019
e Analisi dei report aziendali della “Qualita Percepita “ Dipartimento Salute Mentale.
1 ; : G o o
08/07/4013 e Analisi dei report aziendali della “Qualita Percepita “ Dipartimento Cure Primarie.
e Analisi dei report aziendali della “Qualita Percepita “ Dipartimento Sanita Pubblica.
11/09/2019 . . .
e Gradimento dell’'utenza nelle strutture Ospedaliere
e Elezione del Vice Presidente del CCM a seguito delle dimissioni rassegnate dal Sig.
Manfredini Giorgio;
08/10/2019 |e Presentazione del punto d'ascolto “Open G” del Distretto di Scandiano
Relatore: Dr.ssa Pierina Melella Psicologa — Psicoterapeuta U.O.N.P.L.A. Distretto di
Scandiano.
04/11/2019

coord apertoa
tutti

Presentazione del Programma specialistica e governo dei tempi di attesa.

16/12/2019
Incontro del Incontro fine anno con il Direttore Generale dr. Nicolini e il Dott. Massimo Costantini,
Direttore (Direttore Scientifico dell'lRCCS,) che ha illustrato ['attivita di ricerca dellIstituto
Generale coni | effettuata e gli orientamenti per il futuro.
CCM aziendali :

e Avvicendamento alla guida dell’'UIDM dell'Ospedale C. Magati dal Dr. Chesi Giuseppe
17/12/2019 al Dr. Scalabrini Erio.

Relatore: Dr. Scalabrini Erio: possibili proposte e riorganizzazione;

Sono stati attivati gruppi di lavoro: No







Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 7 incontri distrettuali e a Reggio 3 incontri di
coordinamento aperti a tutti i membri dei CCM Aziendali con le seguenti tematiche:

Presentazione dei membri e delle rispettive Assaciazioni di volontariato; calendario delle

29/03/2019 sedute ; programma di lavoro.

12/04/2019 ggég:‘gz;f:ii;;e del nuovo Presidio Ospedaliero Provinciale Santa Maria Nuova dell'Ausl di
16/05/2019 Servizi del dipartimento di Cure primarie.

20/05/2019

coord aperto a
tutti

Presentazione del PAL Aziendale - incontro con il Direttore Generale rivolto a tuttii CCM.

Presentazione del Servizio di Salute Mentale del Distretto di Montecchio Emilia e raccordo

20/06/2019 con il livello dipartimentale; presentazione dell’Associazione di volontariato “Sostegno e
Zucchero”.
Presentazione delle funzioni del programma materno-infantile e approfondimento dei
18/09/2019 2 ; . ; :
progetti Centro Giovani e Depressione post-partum.
23/10/2019 Qualita dei fSerw.ZI ospedalieri; rellazmne sui reclami pervenuti in Azienda nel corso del
2018 (Coordinatrice gruppa reclami).
04/11/2019

<coord aperto a
tutti

Presentazione del Programma specialistica e governo dei tempi di attesa.

20/11/2019 Qualita dei Servizi Territoriali.

16/12/2019

Incontro del incontro fine anno con il Direttore Generale dr. Nicolini e il Dott. Massimo Costantini,
Direttore (Direttore Scientifico dell’IRCCS,) che ha illustrato Pattivita di ricerca dell’Istituto
Generaleconi | effettuata e gli orientamenti per il futuro.

CCM aziendali

Sono stati attivati gruppi di lavoro:

Gruppo reclami (29/05/2019) per le segnalazioni del 2018
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Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 10 incontri can le seguenti tematiche:

martedi 15 .
gennaio Programmazione attivita CCM RE anno 2019 ; Ticket sanitari: Applicazione nuova
esenzione e nuove fasce di reddito
iovedi 21 Lettura depliant informativo sulla Biobanca:valutazione chiarezza dei contenuti (
E bbrai Health literacy) - Bedogni Valentina- Staff Comunicazione
SHOPAID 2. Percorsi per disabili - persone fragili nell’Area S. Lazzaro - dr.ssa Annamaria

Ferrari - Sanita Pubblica ;

3. Report progetto “Stili di vita e laboratorio Benessere” Renata Azzali Ass. AIMA
martedi 19 La garanzia della sicurezza del paziente ricoverato in ospedale: infezioni ospedaliere,
marzo barriere architettoniche, cadute.
martedi 16 | Gli ambulatori Infermieristi del Territorio - Distretto di Reggio Emilia . Tipologia ed
aprile attivita (Sid, pediadrico, cure palliative ecc)
lunedi 20 Presentazione del PAL Aziendale - incontro conil Direttore Generale rivolto a tutti i
maggio CcCM

Presentazione del nuovo piano regionale per il governo dei tempi di attesa; Lo stato

. . dell'arte delle sanzioni per mancata disdetta o mancata presentazione
giovedi 6 \ C . . e

iugno all'appuntamento(nota: persone disabili con scarsa autonomia, la cui mobilita dipende
& da altre persone/familiari. (seconda parte : Organizzazione Open Day Casa Salute

Ovest)
martedi 17 L'attivitd dell'IRCSS - la ricerca, consenso informato per studi sperimentali
settembre 2. note per accreditamento AUSL partecipazione AUSL
giovedi 24 s . o . R .
ottobre Lo stato dell’oncologia nel territorio reggiano; dati utili per la prevenzione

lunedi 4 navembre

coord aperto a
tutti

presentazione del Programma specialistica e governo dei tempi di attesa

martedi 26 Valutazione report questionari qualita percepita, reclami, segnalazioni ; segnalazioni
novembre TDM

16DICEMBRE

coord. Aperto | incontro fine anno con il Direttore Generale dr. Nicolini e il Dott. Massimo Costantini,
a tuttii (Direttore Scientifico dell'IRCCS,) che ha illustrato l'attivita di ricerca dellIstituto
rappresentan | effettuata e gli orientamenti per il futuro.

ti







CCM AZIENDA AUSL di Parma

(CCM Distretto di Parma, CCM Distretto di Fidenza, CCM Distretto Sud = Est,
CCM Distretto Valli Taro @ Ceno)

A livello aziendale nel 2019 i CCM hanno partecipato a molteplici attivita, tra
queste:

Condivisione Progetto di miglioramento del centralino Aziendale rielaborato
dall'ufficio Qualita e Accreditamento

collaborazione con i servizi aziendali competenti nel fornire evidenza dell'effettiva
applicazione dei contenuti della circolare regionale 13 relativa a "Trasporti per
trattamento emodialitico dal domicilio del paziente al centro del trattamento" al fine di
garantire la complessiva presa in carico della persona in dialisi. E’ stato eseguito un
monitoraggio a livello locale circa la qualita del servizio in collaborazione con le
associazioni di volontariato.

revisione della sezione degli impegni della Carta dei Servizi nella sua versione on
line

redazione di un depliant informativo su ruolo e funzione dei CCM, da distribuire alla
cittadinanza in occasione, ad esempio, degli incontri di educazione sanitaria.

condivisione di materiale informativo/ divulgativo aziendale realizzato con tecniche
Health Literacy (ad esempio: opuscolo cadute in casa)

partecipazione ad eventi ed inaugurazioni

partecipazione a programmi televisivi e radiofonici

Negli incontri distrettuali i CCM hanno affrontato humerose tematiche, tra cui:

Report segnalazioni presentate dai cittadini nel 2019. Dati Aziendali, Distrettuali e
Ospedalieri . Analisi delle principali tematiche emerse dalle segnalazioni allURP

Comunicazioni, aggiornamenti e condivisioni in seguito agli incontri di coordinamento
aziendale CCM

Aggiornamenti e novita sul FSE (transizione verso SPID)
Case della Salute Distrettuali
Polo Sanitario Parma Est — Lubiana

Ambulatori cronicita



Cure palliative e fine vita

Progetti contro il gioco d'azzardo

Incontri tematici “ prevenzione della corruzione e la trasparenza, il codice di

comportamento”
Campagne di comunicazione (esempio: vaccinazioni )
i trattamenti e gli accertamenti sanitari obbligatori TSO/ASO;

prassi di umanizzazione nelle strutture ospedaliere territoriali.

Piani diagnostici e terapeutici assistenziali; presentazione PDTA diabete e
carcinoma colon retto.

Organizzazione del servizio di emergenza territoriale.

Gestione e controllo dei defibrillatori.

Autismo e gestione delle problematiche inerenti questa patologia durante il
trasporto/accesso in ospedale e/o in ambulatorio per prestazioni sanitarie.

Nuovi punti di attivazione del Fascicolo Sanitario Elettronico per i volontari delle
associazioni dei CCM: progetto di informazione/formazione.

Nuovi locali per Punto di Accoglienza, Distribuzione Diretta Farmaci, Medicina
Riabilitativa Territoriale e Radiologia d’'Urgenza.

Nuova ala Ospedale: avanzamento e conclusione dei lavori e apertura nuovi locali.
Appalti (esempio: mensa).

Prescrizione e percorso di autorizzazione ausili per le persone dimesse
dallospedale.

Pensionamenti professionisti AUSL e nuove nomine.

Collaborazione con la Consulta del volontariato a Fidenza per progetti di prevenzione
in ambito socio sanitario.

Aggiornamento lavori Punto Primo Intervento Ospedale “Santa Maria” di Borgotaro

Progetto riqualificazione comparto operatorio Ospedale “Santa Maria” di Borgotaro
Problematiche relative al reparto Dialisi

Punti nascita (Borgotaro e Vaio)

Presentazione relazione finale tavolo Garanzia Regionale Laminam

Presentazione Protocollo intesa AUSL — AOSP — Ass.ni per attivita BREAST UNIT
INTERAZIENDALE



Gruppi di lavoro:
e Percorsi all'interno dellOspedale.

e Tavolo di lavoro per condividere i percorsi e la segnaletica della nuova ala
dell’Ospedale di Vaio

¢ Approfondimento delle modalita di informazione alla cittadinanza sul ruolo e funzioni
CCM

e Progetto “Come se fossi...”

e Partecipazione incontri informativi/formativi con la cittadinanza






CCM AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI MODENA

Il Comitato Consultivo Misto (CCM) & un organismo dell’Azienda Ospedaliero - Universitaria
dal 1997 grazie al quale le Associazioni di Volontariato collaborano nel migliorare la qualita
dei Servizi dal lato del cittadino.

E definito misto in quanto composto sia da membri designati dalle Associazioni di Volontariato
maggiormente impegnate nel settore sociosanitario, sia da operatori interni individuati
dall'Azienda Ospedaliero — Universitaria di Modena.

Nel corso del 2019 & stata ampliata, di concerto con la Direzione Amministrativa, la
rappresentativita delle Associazioni di Volontariato in seno al CCM.

Questa scelta, di cui si & preso atto con la modifica del regolamento aziendale, & nata dalla
considerazione che, con I'acquisizione dell’Ospedale Civile di Baggiovara, le Assaciazioni ivi
operanti, diverse per disciplina da quelle operanti in Policlinico, potessero avere la possibilita
di partecipare attivamente alle attivita del Comitato e conoscere conseguentemente
I’Azienda Ospedaliero-Universitaria nel suo complesso.

Il CCM dell’ADU di Modena &, pertanto, I'organismo a cui fare riferimento per entrambi gli
Ospedali della AOU: il Policlinico di Modena e I'Ospedale Civile di Baggiovara.

Attualmente, per quanto sopra illustrato, a seguito del rinnovo del CCM, con elezioni avvenute
nel mese di ottobre, il CCM della AOU di Modena si compone di 14 membri, di cui:

- n. 11 naminati dalle Associazioni di Volontariato operanti nel settore sanitario,
sociosanitario e tutela dei diritti e, precisamente: AVO, AISTOM, ANED, ALICE, AISM, VITA
CHE RINASCE, ILCESTODICILIEGE, PORTA APERTA AL CARCERE, ANTEAS ODV MODENA,
ASSOCIAZIONE GIOVANI DIABETICI MODENESE, ANGELA SERRA;

- n. 3 nominati dalla Direzione Generale scelti tra personale aventi compiti di direzione e
organizzativi. Attualmente ne fanno parte: il Servizio Assicurazione Qualita, I'Area rappaorti
con le Associazioni di Volontariato del Servizio Comunicazione e Informazigne, la Direzione
Sanitaria.

Agli incontri & sempre invitato il Responsabile dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico.

Il CCM della AOU promuove e sostiene le attivita dei due Punti Unici del Volontariato (PUV)
presenti nei due Ospedali.

Il PUV & uno spazio di incontro e di accoglienza in cui i volontari delle varie associazioni
collaborano tra loro con 'obiettivo comune di dare supporto ai degenti, ai familiari e alle
persone che accedono all’Ospedale.

La gestione e le attivita dei PUV sono definite nel regolamento aziendale approvato nel 2017.
Il Presidente del CCM é parte del gruppo di coordinamento dei PUV.

Le informazioni sulle attivita sia del CCM sia dei PUV possono essere consultate sul sito
Internet della AQU; gli aggiornamenti sona a cura del funzionario referente per i Rapporti con
le Associazioni di Volontariato del Servizio Comunicazione e Informazione.




» INCONTRI

Nel corso del 2019 si sono tenuti n. 9 incontri (nel mese di ottobre si & tenuta la seduta per il rinnovo
della composizione del CCM e la seduta di insediamento del nuovo CCM) in cui sono state affrontate
diverse e numerose tematiche:

* di conoscenza generale e specifica dei servizi e delle attivita erogate da AOU per i cittadini;

* di aggiornamento su normative e regolamenti aziendali;

* di programmazione di attivita di supporto alla Azienda, quali ad es.: le indagini di gradimento.

Nello specifico gli argomenti trattati sono stati i seguenti:
- DAT - Disposizioni Anticipate di Trattamento;
- Piano aziendale anticorruzione: aggiornamento
- Servizio Assicurazione Qualita: indagine di gradimento - presentazione dei risultati
- Pulizie in ospedale: relazione a cura della Direzione Servizi per I'Ospitalita
- PDTA e dati Audit “Malformazioni neonatali”
- Relazione URP 2018 e | semestre 2019
- Progetto “La magia dei calori” Natale 2019 — Servizio Comunicazione e Informazione —
Direzione didattica Comune di Formigine

» PARTECIPAZIONE AD EVENTI:

= | volontari hanno partecipato all'indagine di “Customer Satisfaction”, rilevazione effettuata
con il supporto di tablet messi a disposizione dall’Azienda, sull'assistenza ricevuta e la qualita
complessiva delle cure. L'indagine & iniziata nel mese di novembre 2018 ed & terminata il 18
aprile 2019;

= 21 febbraio 2019: presentazione del progetto proposto da OPI-Ordine Professioni
Infermieristiche: “L'infermiere che i cittadini vorrebbero incontrare nei servizi sanitari e socio
territoriali della regione”;

= 17 maggio 2019 il Presidente del CCM ha partecipato alla conferenza stampa presso il Puv del
Policlinico: “Cosa pensano di noi? La rilevazione del gradimento da parte dei cittadini ricoverati
all'lAOU di Modena. Una nuova modalita di rilevazione in collaborazione col volontariato” e il
20 maggio 2019: diretta su ONETV Emilia sull'indagine di “Customer Satisfaction;

= 23 maggio 2019: Premio “Donazione e solidarieta”;

= 19 settembre 2019: | volontari del PUV e del CCM hanno collaborato all'iniziativa comunale
“Bike to work: al lavoro in bicicletta”, sensibilizzazione a recarsi al lavoro in bicicletta iniziativa
comunale e distribuzione di gadget ai dipendenti. | volontari erano presenti in 6 punti di
arriva/deposito delle biciclette {5 al Policlinico e 1 all'OCB) per la registrazione degli arrivi e
partenze nanché consegna dei gadget;

" Settembre 2019: redazione, in collaborazione con il Servizio Comunicazione e Informazione,
dell'opuscolo infarmativo sul Cem e i suoi compiti da distribuire nelle varie occasioni di
incontro con i cittadini;

= 28 settembre 2019: iniziativa comunale “Festa oltre gli anni” — in Piazza Matteotti a Modena
presenza al gazebo informativo del CCM e PUV - rivolta alla terza eta e non solo con iniziative
promosse dall'assessorato al welfare del comune in collaborazione con AUSL, AOQOU,
Associazioni di volontariato e Enti di Promozione Sociale che operano con e per la terza et3;

= giugno/luglio/agosto/settembre 2019 partecipazione al BOARD AZIENDALE sul tema della
UMANIZZAZIONE delle cure (delibera del Direttore Generale). In rappresentanza del
volontariato ha partecipato il presidente del CCM AOU che, unitamente ai colleghi del
Comitato, ha attivamente collaborato sia ai percorsi umanizzazione iniziati nel 2015 (es.
Indagine in cammino) sia alle indagini di customer satisfaction;

= dicembre 2019: progetto di Natale proposto dal Servizio Comunicazione e Informazione “La
magia dei colori” - distribuzione nei reparti indicati dalla direzione sanitaria dei biglietti
augurali disegnati dai bambini delle scuole dell’infanzia dei comuni di Formigine e Magreta che
hanno promossa l'iniziativa e coinvolto il Servizio Comunicazione della AOU di Modena.




CCM AZIENDA USL MIODENA

Nel corso del 2019 @ proseguita |'attivita di confronto, condivisione e progettualita nei 7 Comitati Consultivi
Misti dell’Azienda USL di Modena.

Dopo l'estate, in seguito al cambio di Direzione Generale sono state riprese e sottolineate le traiettorie
fondamentali di riferimento e le aree priaritarie di progettualitd dei Comitati Consultivi Misti disegnando
spazi di dialogo e confronto verso logiche di Empowerment di comunita = riconoscere cioé ai CCM un
ruolo significativo in termini di ponte verso la comunita e verso i servizi che si occupano di salute, in quanto
portatori di visioni, esperienze, punti di vista specifici e propri la cui comprensione e considerazione &
necessaria per mantenere I'orientamento rispetto alle mission a cui i sistemi di cura devono rispondere.

Ecco una sintesi dei temi trattati negliincontri dei Comitati Consultivi Misti dell’Azienda USL di Modena nel
corso del 2019, suddivisi per singolo CCM aziendale e, infine, una sintesi dei temi trattati negli incontri del
Tavolo di Coordinamento Consultivo Interaziendale (CCI)

CCM Carpi

- Relazione anno 2018 e programmazione attivita 2019

- Presentazione Progetto di Armonizzazione Terapeutica e corretta prescrizione degli
antibiotici nelle C.R.A.: impostiamo la comunicazione verso il cittadino.

- Progetto Spezza I'Attesa: aggiornamenti

- Progetto FSE: nuovo calendario incontro volontari e cittadini - settembre 2019

- Ridefinizione dei componenti CCM: presentazione del nuovo rappresentante dei Comuni del
Distretto di Carpi e Assessore alle politiche socio-Sanitarie e sostituzione rappresentante
titolare volontario

- Verifica della attivita dei reparti ospedalieri e presentazione delle unita operative di Otarino
e Endocrinologia , di Ortopedia e di Radiologia dell'Ospedale di Carpi

- Analisi reclami e segnalazioni: progettazione azioni di miglioramento

- Presentazione Progetto di Armonizzazione Terapeutica e corretta prescrizione degli
antibiotici nelle C.R.A. relatori: Dr.Morandi, Dr.Oreste Capelli e Dr.Stefano Giordani -
Direzione Sanitaria dell'AUSL.

CCM Mirandola

e Presentazione nuovo Direttore Sanitario Ospedale Santa Maria Bianca

e Programmazione attivita CCM 2019

e Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali in Azienda USL Modena

e Prevenzione delle infezioni ospedaliere e uso corretto dei farmaci

e (Casa della Salute di Finale Emilia: azioni di miglioramento

e Presentazione Progetto del PUASS rivolto ai care giver

e  Analisi segnalazioni e reclami anno 2018: progettazione azioni di miglioramento
e  Presentazione componenti UCMAN

e  Progetto Armonizzazione Terapeutica — ArTe




e  Visita conoscitiva della Casa della Salute di Finale Emilia — “Situazione attuale e prospettive per
il futuro"

e  Ruoli e Funzioni del Comitato Consuntivo Misto

» Votazione del Vice Presidente del CCM;

o Programma 2020.

CCM Modena

Attivita svolta dal CCM di Modena nell’anno 2019
Gli incantri programmati tenuti da gennaio 2019 al 31 dicembre 2019 oggi sono stati i seguenti:
- 4 incontri Ufficio di Presidenza
- 4 incontri per ogni gruppo di lavoro
- 4 incontri del CCM riunito in plenaria per programmazione/restituzione di quanto svolto dai diversi
gruppi di lavoro
- Presidente e vicepresidente hanno partecipata regolarmente agli incontri CCI
Aree Tematiche:
v Fascicolo Sanitario Elettronico
dopo la fase di formazione per i membri del CCM, si & proceduto alla programmazione e
realizzazione di incontri con la cittadinanza per la divulgazione e 'attivazione del FSE:
- febbraio ¢/o Polisportiva UNION 81 organizzato da SPI CGIL
- aprile banchetto nel centro di Modena in occasione della Giornata Mondiale della Salute ~OMS
- ottobre c/o Auditorium “Romano Artioli” promosso da FNP CISL PENSIONATI

v’ Casa della Salute
previo approfondimento su che cos’é la Casa della Salute e quale importante funzione di raccordo
fra i Servizi Sanitari e Sociali svolge sul territorio per essere pil vicina ai cittadini, si & partecipato alle
seguenti iniziative:
- somministrazione alla popolazione di Modena del questionario predisposto dalla RER sulle CdS
- partecipazione alla presentazione dello stato di avanzamento dei lavori della CdS di Via Levi -
Montalcini (gia V. Fanti) con relativa intitolazione al Prof. G.P. Vecchi
- programmazione tavoli di lavoro PdzZ 2020

v Testamento Biologico (DAT)
si & approfondito il contenuto della L. 219/2017 usufruendo, in una prima fase, delle competenze
giuridiche disponibili all'interno del CCM. In una seconda fase si & organizzato un incontro ad hoc, in
plenaria, con la Dott.ssa Cinzia Zanaoli, Direttrice del DASS — Ausl e con la Dott.ssa Guerra, Dirigente
Settore Economia e Servizi Demografici e la sua collaboratrice Dott.ssa Giusti, Dirigente dell’Ufficio di
Stato Civile del Comune di Modena. Nella terza fase si & provveduto alla elaborazione/validazione
della comprensibilita di un materiale informativo sulle DAT per la cittadinanza.
Il materiale & stato prodotto e si sano organizzati incontri con la cittadinanza per presentarlo e
divulgarlo. Il primo incontro & stato effettuato il 23 novembre 2019 presso la Galleria Europa del
Comune di Modena ed & stato cosi articolato: Presentazione/legittimazione del lavora, sul piano
locale, da parte delle Assessore ai Servizi Demografici e alle Politiche Sociali e dal Direttare del
Distretto Sanitario di Modena; la valenza Aziendale & stata data dalla presenza della Direzione
Sanitaria dell’Ausl di Modena. Il significato ed il fondante del lavoro, la Lex 219/17, & stato
approfondito da una Magistrata; il coinvolgimento del CCM & stato spiegato dallo stesso Presidente e
la metodologia utilizzata & stata illustrata dalla ¢oordinatrice del CCM pefr il Distretto di Modena.
Materiale che rientra fra gli obiettivi della scheda sulla Rete Locale delle Cure Palliative del Piano di
Zona della citta di Modena.




v" Community LAB/Piano di Zona
Si & approfondito il tema del welfare di comunita, esaminando con molta attenzione i contenuti del
Piano di Zona. Reti, integrazione fra Servizi Sociali e Sanitari, capitale sociale, innovazione sono stati i
temi sui quali si & aperto il confronto.
E stata definita la metodologia del Community Lab. e, ponendosi concretamente, nella prospettiva di
una comunita che produce salute, il gruppo di lavoro ha contribuito alla stesura della mappa del
Quartiere 3, individuato come sede della sperimentazione.
Il CCM, in seduta plenaria, ha incontrato la neo eletta Assessora alle Politiche Sociali Dr.ssa
Raberta Pinelli che ha confermato I'importanza di questa programmazione per |'attuazione del PAZ
2020.
Il CCM del Distretto di Modena ha collaborato attivamente alla realizzazione del momento di
restituzione alla cittadinanza di quanto realizzato dal Piano di Zona tenutosi il 19 novembre 2019. Ha
partecipato ai successivi tavoli del Piano di Zona, sempre a novembre, per la programmazione del PdZ
2020.

v' Liste d'attesa
Si & proceduto ad un’attenta analisi di come sono regolamentati e gestiti i tempi d’attesa dall'Ausl e
qual & la situazione a Modena
Inoltre, avendo come orizzonte I'attenzione alle fragilita si é:
- destinato un incontro alla presentazione PDTA/Percorsi Diagnostico Terapeutico Aziendali in Azienda
USL a cura del Dr. Luca Gelati
- realizzato un incontro con la Dr.ssa Francesca Raggi per integrare il PERCORSO FRATTURA FEMORE
con lo sguardo del paziente/care giver
- partecipato attivamente al convegno “Le demenze oltre lo stigma ed i luoghi comuni” tenutosia
Modena il 20 settembre 2019.
Programmazione 2020
A dicembre si & cominciato a lavorare alla programmazione 2020.
Tema principale “il coinvolgimento della comunita nell'ambito del ComLab” e, al riguardo, sono stati
programmati incontri formativi interni per mettere in condizione i componenti del CCM di acquisire le
tecniche basiche per il supporto, facilitazione nella conduzione dei gruppi di cittadini.
A cio s'integrera il lavoro che potra essere ritenuto necessario dalla Direzione e con il programma CCI.

CCM Castelfranco Emilia

1. Consuntivo attivita CCM 2018 e raccolta proposte 2019

Nuove disposizioni Regionali ticket

3. Collabarazioni delle Associazioni per I'accoglienza e I'orientamento sui percorsi nella Casa
della Salute

4. Piano di Zona 2018-2020: costruzione partecipata con l'istituzione di tavoli di confronto
(salute e quotidianita, famiglia e quotidianita, momenti difficili e quotidianita). Dai tavoli sono
emerse proposte che troveranno attuazione nel corso del triennio. La responsabile dell'Ufficio
di Piano & invitata al CCM periodicamente per riferire lo stato di avanzamento dei progetti.

5. Aggiornamento sull’'organizzazione e gestione delle Case Famiglia

Presentazione regolamento e rimborsi ticket

Stato di avanzamento dei lavori Casa della Salute — Informazione sulle inaugurazioni:

Piattaforma Ambulatoriale chirurgica ed endoscopica e Hospice

8. Corso distrettuale rivolto ai Caregiver _ .

9. Percorso partecipato dei volontari del CCM e associati, professionisti ed Amministratori
comunali per sostenere azioni di formazione e di divulgazione della cultura dell’Hospice, in
vista dell'apertura del primo Hospice territoriale della provincia di Modena

10. Governo dei percorsi chirurgici
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11.
12.
13.
14,

15.

16.
17.
18.

Rapporto Paziente-Medico Medicina Generale

Incontro formativo “Igiene delle mani e antibiotico-resistenza”

Percorsi di armonizzazione terapeutica (ArTe) nelle cure

Attivita di gestione delle segnalazioni dei cittadini — presentazione report segnalazioni anno
2019

Diabete: in occasione della giornata mondiale del diabete il CCM approfondisce il tema della
prevenzione e della cura, con riferimento anche all'ambulatorio infermieristico della cronicita,
avviato presso la CdS. A supporto di questa attivita si stanno elaborando iniziative con la
FEDER (Federazione ER associazioni diabetici) per informazione sulla malattia e sulle azioni di
prevenzione.

Valutazioni sull’iniziativa inaugurazione dell’Hospice

Presentazione risultati dell’Audit condotto sull’ Ospedale di Comunita di CFE e Fanano
Consuntivo attivita anno 2019.

CCM Pavullo

Presentazione nuovo Direttore Osp. Pavullo

Presentazione progetto FNOPI “Diamo voce ai cittadini”

Approfondimenti situazione vitto in Ospedale

Situazione Medici di Medicina Generale Distretto

Comunicazioni della Direzione di Distretto sulle attivita in essere.

Modalita’ di definizione del numero di posti in convenzione nelle case di riposo per anziani e
requisiti per I'ingresso sui ridetti posti

CCM Vignola

Presentazione delle attivita del Consultorio di Vignola

Normativa regionale sui ticket in vigore dal 1.1.2019

Informazione sulla modifica delle modalita d'accesso alle camere ardenti dell'Ospedale di
Vignola

- Monitoraggio tempi d'attesa delle prestazioni specialistiche — riunione gruppo di lavoro
Esame delle segnalazioni dei cittadini anno 2018 — riunione gruppo di lavora.
Presentazione progetto AR.TE (armonizzazione terapeutica delle cure) (intervento dei
componenti del gruppo di lavoro aziendale)

Incontro formativo su “Igiene delle mani”

CCM Sassuolo

Abolizione superticket ed introduzione esenzione prima visita per famiglie con due figlia
carico residenti RER
Presentazione Programma Cure Palliative e del serv. di Telecardiologia a Domicilio
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- Organizzazione prossima inaugurazione Casa della Salute "Orizzonte di Salute" con successivi
incontri organizzativi

- Presentazione del “Programma settimana dedicata al Care Giver con invito dei componenti
del CCM agli incontri preliminari per decidere il programma della giornata fissata nel
Distretto.

- Bilancio inaugurazione Casa della Salute e Programmazione prossimi impegni gruppi di lavoro

- Presentazione Progetto ArTe con conseguente assegnazione della supervisione e correzione
delle relative schede informative ad opera dei volontari componenti del CCM

- Umanizzazione nei percorsi per pazienti ancologici = con I'Associazione Amici per la vita

Il Coordinamento Interaziendale dei CCM — CCl

Il Tavolo CCl & composto dai Presidenti e VicePresidenti dei CCM e, da alcuni mesi, da rappresentanti dei
Direttori di Distretto.

Il Presidente & il Sig. Luciano Sighinolfi, che partecipa anche al Comitato Consultivo Regionale per la Qualita
dei servizi dal lato dei cittadini (CCRQ).

Il Presidente del CCI & inoltre invitato permanente al Collegio di Direzione dell’Az. USL di Modena e alla
Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria (CTSS), per portare il unto di vista dei cittadini nelle scelte di
programmazione territoriale e aziendale,

Gli incontri del Tavolo CCl consentono di scambiare informazioni circa la situazione nei vari CCM, di
condividere progetti aziendali che prevedono la partecipazione dei cittadini in una logica di confronto e di
programmazione provinciale.

Nel 2019 gli incontri del Tavolo CCl hanno consentito di mettere a fuoco i temi che hanno trovato confronto
sistematico nei CCM distrettuali e di individuare progettualita specifiche.

Queste le tematiche affrontate nell’ambito del tavolo CCI

v Lorganizzazione aziendale: approfondimenti sull’assetto organizzativo, ambiti di attivita e
responsahilita delle diverse aree aziendali

v ICT e Telemedicina: nuove frontiere e possibilita per il miglioramento della qualita di cura ed
assistenza

v" Il sistema dell'accesso alle prestazioni specialistiche: conoscenza e diffusione delle modalita
d’accesso alle prestazioni specialistiche

¥"  la rimodulazione dei ticket: conoscenza e diffusione delle novita introdotte nella normativa
regionale

¥’ | Percorsi Diagnostico — Terapeutici Assistenziali (PDTA) in Azienda USL Modena: costruzione e
coinvolgimento dei CCM

v" Buon uso dei farmaci e Prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza: progettualita, aspetti
organizzativi e indicazioni

v Stato di avanzamento Piano Sanita in Provincia di Modena




Metodologie di rilevazione dell’'esperienza del cittadino — utente (customer experience): quali
metodologie per quali risultati d'indagine

Armonizzazione Terapeutica: presentazione progetto aziendale e organizzazione di incontri nei CCM
aziendali, con coinvolgimento dei cittadini

| Piani di Zona in Azienda USL di Modena: monitoraggio dei servizi offerti in ambito socio-sanitario
nel territorio provinciale

Condivisione e diffusione dell’'esperienza di analisi partecipata e messa a punto di strumenti
comunicativi rivolti alla cittadinanza sul tema delle “Disposizioni anticipate di trattamento — DAT"
condotta dal CCM di Modena - diffusione agli altri CCM aziendali

Presentazione del Profilo di salute in Provincia di Modena: fotografia sulla situazione di salute e dei
determinanti sociali di salute nei diversi distretti, insieme alla percezione di salute derivati
dall'indagine Passi. Il quadro fornisce spunti interessanti per I'impostazione di politiche di salute in
senso ampio con il coinvalgimento dei CCM in una logica di empowerment di comunita.
Presentazione del progetto di miglioramento dell'accesso in emergenza-urgenza sanitaria (DGR
1129/2019): novita introdotte e partecipazione dei CCM alla programmazione degli interventi da
mettere in campo




Nel corso dell'anno 2019 si sono tenuti complessivamente 9 incontri sulle seguenti tematiche:

- Elaborazione di due pieghevoli informativi rivolti ai cittadini sulla mission dei CCCCMM e sui diritti
e doveri dei MMG e PLS che verranno editi a stampa nei primi mesi del 2020, attraverso la
costituzione di un Gruppo di lavoro dedicato alla realizzazione di entrambi i pieghevoli MMG/PLS e
CCCCMM;

- Costituzione di due Gruppi di lavoro sull’analisi delle segnalazioni URP per gli ambiti territoriali di
Ferrara e Copparo in collaborazione con gli operatori URP;

- Partecipazione ai Board delle Case della Salute di Ferrara e Copparo;
- Partecipazione al Gruppo di lavoro interaziendaleper la realizzazione del sito www.ferrara-salute.it

, che raccoglie | e principali informazioni di sanita, salute, sociale delle due Aziende sanitarie
ferraresi;

- Supporto al progetto Demenza di AMA: tangoterapia a Copparo e a Riva del Po localita Berra;
- Partecipazione alla revisione della nuova Carta dei Servizi 2019-2021;

- Progetto di Accoglienza presso la Casa della Salute di Copparo in collaborazione con AUSER sezione
di Copparo;

- Progettazione di azioni di miglioramento, umanizzazione e accoglienza presso la Casa della Salute
Copparo partite dalle tematiche emerse dalle le segnalazioni URP: es. camera mortuaria e

sull’accesso ai servizi dei cittadini (Salute Mentale, Servizio Anziani, Fisiatria, Poliambulatorio e
Distribuzione Diretta Farmaci).

Nel corso del 2019 si sono tenute complessivamente 7 incontri con le seguenti tematiche:

- Monitoraggio puntuale dello stato di avanzamento dei progetti di ristrutturazione presso
I'Ospedale di Cento e Casa della Salute di Bondeno;

- Casa della salute di Bondeno: presentazione delle attivita e collaborazione con il CCM per un
supporto informativo in previsione dell'inaugurazione e dell’inizio di attivita della struttura;

- Gruppo di Lavoro sull'analisi delle segnalazioni URP in collaborazione con gli operatori ;

- Stesura della relazione attivita 2018 ed elaborazione delle proposte di lavoro per il 2019;



- Progetto umanizzazione e comfort alberghiero a seguito di rilevazione AgeNas : attivazione
servizio di distribuzione giornali e riviste e attivita di parucchiere nei reparti di degenza (Osp.
Cento);

- Progetto di accoglienza e umanizzazione in collaborazione con le Associazioni :
Ospedale di Cento — Mercatino solidale di Natale
Casa della salute di Bondeno- rassegna dei presepi;

- Analisi dell’attivita del Nuovo Pronto Soccorso Ospedale di Cento con specifico focus sui tempi di
attesa e codice colore;

- U.0. Cardiologia :Presentazione attivita e nuovi progetti per il 2019/2020;
- Partecipazione alla revisione della nuova Carta dei Servizi 2019-2021;

- Partecipazione al Board della Casa della salute di Bondeno.

Nel corso del 2019 si sono tenute complessivamente 8 incontri con le seguenti tematiche:

- Il CCM e il Distretto del Sud-Est, assieme a operatori e cittadini, hanno organizzato due eventi
incentrati su progetti di umanizzazione delle cure messe in atto dagli operatori nelle strutture
sanitarie e socio-sanitarie distrettuali.

- 1° Convegno “Umanizzazione delle cure e personalizzazione dell'assistenza al cittadino:
esperienza del Distretto Sud Est”, 31 Maggio 2019 Argenta;

- 2° Convegno “Umanizzazione delle cure e personalizzazione dell'assistenza nel Distretto Sud Est
29 novembre 2019 Lagosanto .

- E’ stato avviato su impulso del CCM un percorso di indagine conoscitiva sul tema del percorso
nascita del Distretto Sud Est.

- Casa della Salute di Comacchio: partecipazione al percorso di indagine qualitativa (Focus Group).
| percorsi di miglioramento messi in atto con il supporto del CCM hanno riguardato: I'area esterna
(segnaletica, viabilita e aree verdi) e I'area interna dell’accoglienza.

- Partecipazione di componenti del CCM al Corso sulla Casa della Salute di Comacchio “Sviluppo della
rete dei professionisti nella Casa della Salute di Comacchio;

- Partecipazione al board delle Case della salute di Comacchio e Portomaggiore e Ostellato;

- Gruppo di lavoro sulle segnalazioni di disservizio ed analisi dei reclami URP ambito Argenta —
Portomaggiore e Codigoro -Comacchio in collaborazione con gli operatori ;

-Partecipazione alla stesura della nuova Carta dei Servizi AUSL 2019/2021



Nel corso del 2019 si sono tenute complessivamente 6 incontri con le seguenti tematiche:

- Medicina Legale : criticitd presentazione di azioni di miglioramento per il contenimento dei tempi di attesa
per la cammissione patenti speciali;

-Partecipazione dei presidenti dei 3 CCM distrettuali AUSL all'indagine qualitativa "Quaster" rivolta ad
individuare strategie di comunicazione da parte della Azienda USL verso gli stakeholder esterni;

- Presentazione risultati ed azioni di miglioramento scaturite dall'indagine "Quaster" ;

- Validazione dei pieghevoli informativi : MMG/PLS e CC.CC.MM e Associazioni di tutela dei diritti dei
cittadini;
-Presentazione e condivisione della nuova Carta dei Servizi 2019/2021 sui seguenti aspetti: informazione e

comunicazione, umanizzazione, tempi e accessibilita, tutela, ascolto, partecipazione, percorsi della salute;

- Progetto di Comunicazione via Web — gruppo di lavoro per la predisposizione del sito web condiviso
AUSL/AOSP Ferrara www.ferrara-salute.it ;

- Partecipazione alle giornate di valutazione dell’ Accreditamento dellAzienda USL da parte della
commissione regionale in qualita di rappresentante dei CC.CC.MM e delle Associazioni che collaborano a
vario titolo con I'Azienda.






JALIERA UNIVERSITARIA

Nel corsa del 2019 si sono tenuti complessivamente 9 incontri con le seguenti tematiche:

e Presentazione del protocollo per consenso informato e DAT.(Avv.a Uberti)(legge219 del
22 dicembre 2017) (9-1- 2019)

e “Percorso Nascita” situazione a due anni dalla chiusura del punto nascita dell’ Ospedale del
Delta. Superamento barriere architettoniche. { {13-2 -2019)

e Piano iperafflusso. Indagine sulla qualita percepita. (27 -3-2019)

e Presentazione del piano dell’ Azienda per superare le problematiche legate al trasporto dei
pazienti in dimissione.(10-4-2019)

* Presentazione della bozza della nuova carta dei servizi. Misure per garantire la protezione
termica dei pazienti durante i trasferimenti. (8-7-2019)

e Liste d'attesa per visite specialistiche (2-9-2019}

* Relazione sull'attivita del gruppo disservizi (9-10-2019)

s Completamento relazione sull’ attivita del gruppo disservizi (7-11-2019)

e Presentazione del piano programma sulla gestione del rischio 2019-2021. (11-2-19)

Un Gruppo reclami composto da sei membri, quattro rappresentanti del volontariato e due dell’
Azienda, ha preso in esame tutte le comunicazioni di disservizi e gli elogi che mensilmente
pervenivano all'URP . Le riunioni sono state 10.

Membri del CCM hanno collaborato con dipendenti dell’ Azienda per nell'elaborazione di: Piano
Equita, superamento barriere architettoniche, stesura Carta dei Servizi dell’ Azienda.







Composizione: Associazioni in ambito sanitario Assistenza Pubblica, Adisco, Verso Il Sereno, Avo,
Avoprorit, Lilt, Snupi,

Componenti Aziendali: SSD Governo Clinico, Gestione del Rischio, URP, Referente progetto
Umanizzazione

Comune di Parma, Ordine dei Medici della Provincia di Parma

Presidente: Assistenza Pubblica Parma; Vice Presidente: Adisco

Segreteria a cura della Direzione Generale

Nel corso del 2019 sono state realizzate 6 sedute (e diversi incontri operatativi dei gruppi di lavoro
attivati dal CCM), e affrontati i seguenti argomenti:

=  Progetto unita mobile multidisciplinare

= Carta dei Servizi del Percorso Nascita del’”AQUPR

= Nuovo Sito Internet Aziendale AOSP

= (Carta dei Servizi AOUPR

=  Progetto nuovo centro oncologico e di Parma e raccolta fondi insieme con te
»  Accreditamento dell'Azienda

=  PDTA

=  Piano Equita

= Open Safety Day

= Prevenzione Cadute

= Piano Programma Sicurezza delle Cure 2019-2021

= Presentazione della relazione 2019

= Umanizzazione delle cure

= Segnalazioni dei cittadini 2018 —Statistiche

= 17 settembre Open Safety Day: definizione modalita organizzative

= Nuovi Dipartimenti

® Formazione inerente la sicurezza delle cure

® Indagine qualita percepita / aggiornamento

®  Progetto nuovo centro oncologico/ aggiornamento campagna eventi raccolta fondi
= Relazione del Presidente sulle attivita del CCM relative al triennio 2017/2019
= Avvio del percorso per le nuove componenti del CCM

| materiali distribuiti nel corso delle riunioni sono stati i seguenti:

= Elaborato del Piano interaziendale Equita e contrasto alle disuguaglianze triennio 2019-2021

= Materiale informativo relativo alla campagna informativa relativa all’ Open Safety Day

= Segnalazioni dei cittadini (2018). Elaborato statistico delle segnalazioni relative all'anno 2018
che contiene tutti i reclami, rilievi, elogi e suggerimenti arrivati all’Ufficio relazioni con il
Pubblico. La statistica & composta da tabelle riassuntive delle segnalazioni divise per tipologia
classificazione regionale

= Gestione del Rischio Report Aziendale Cadute anno 2019 e PAPC

®  Piano Programma Sicurezza delle Cure 2019-2021

| gruppi di lavoro attivati hanno lavorato sui seguenti temi:
®  Qualita percepita

®=  Umanizzazione delle cure

= Open Safety Day (11 settembre 2018).







Comitato Consultivo Misto IRST

Relazione sulle attivita svolte

Anno 2019



Composizione

Il CCM ha una composizione mista. In esso sono presenti:

rappresentanti delle Associazioni di Volontariato iscritte nel Registro
regionale/provinciale; rappresentanti delle Associazioni di tutela dei diritti dei
cittadini, Associazioni di Promozione Sociale, Cooperative Sociali o Fondazioni
operanti prevalentemente nel campo socio-sanitario di ambito oncologico (di
seguito definiti come “realta del Terzo Settore”);

rappresentanti dell'lRST;

un rappresentante dei Medici di Medicina Generale.

un rappresentante della Conferenza Sociale Sanitaria Territoriale AVR.

Di seguito la composizione e le relative variazioni avvenute.

Appartenenza Membro CCM IRST Variazioni
Mario Pretolani (effettivo)
IOR
Luca Nadiani (supplente)
Valentina Paiano (effettivo)
LILT FC > T
Leonardo Michelini
(supplente)
Floriana Fabbri (effettivo)
AlL FC
Nives Lombini (supplente)
Pino Gino Perini (effettivo) Presidente
ANMIC FC

Monica Vallicelli (supplente)

Tribunale dei Diritti del malato

Renato Salvatore (effettivo)

Rossano Gatti (supplente)

Coordinatore Conferenza Sociale (effettivo)
Sanitaria Territoriale AVR

Anna Maria Piraccini 5
Assente da ottobre 2019 per pensionamento

Angela Angelini (supplente)

Presidente Ordine dei Medici
Chirurghi e Odontoiatri di Forli

Marco Ragazzini (effettivo)

Fahio Balistreri (supplente)




- Sandra Montalti (effettivo
Direttore del Servizio Infermieristico @ ( )

e Tecnico i .
Marina Bragagni (supplente)

Marna Bernabini (effettivo)

Responsabile Ufficio Qualita
Sara Bandini (supplente)

. .. L . Valentina Ravaioli (effettiva Vicepresidente CCM IRST
Responsabile Ufficio Relazioni con il ! i , P

Pubblico . . .
Alice Conficcani (supplente) Segretario CCM IRST

Nell’anno 2019 sono stati realizzati 5 incontri.

Durante il primo incontro (13/2/2019) la Dott.ssa Alice Conficconi (Urp IRST) ha presentato
ai membri del Comitato Consultive Misto IRST il report delle segnalazioni ricevute
nell’anno 2018 e I'andamento della rilevazione sulla qualita percepita in IRST relativa

all’anno appena concluso.

Nell'incontro del 10/04/2019 la Dott.ssa Anita Zeneli (Referente rischio in IRST) ha
presentato il nuovo piano dell’Istituto su organizzazione e policy relativi alla prevenzione

del rischio.

Alla seduta del 12/06/2019 la Farmacia IRST presenta ai membri partecipanti la figura del
“Farmacista counsellor” e il progetto di riconciliazione dei farmaci oncologici: ha
presentato lo stato dell’arte e le prospettive future la Dott.ssa Erika Brugugnoli (Referente

per il progetto in IRST).

La quarta seduta del comitato si & svolta il 23/10/2019: in questa occasiong, su richiesta
del Dott. Ragazzini, si & affrontato il tema del collegamento tra Day Hospital — Day Service
IRST e i Medici di Medicina Generale. Hanno partecipato come relatori il Dott. Alessandro
Passardi (Responsabile DH — DSA IRST) e il Dott. Marco Ragazzini (Rappresentante per
Ordine dei Medici Chirurghi e Qdontoiatri di Forli e membro del CCM IRST).

L'ultima seduta si & svolta in data 13/11/2019 con l'analisi delle segnalazioni ricevute
dall’URP IRST nell’anno 2019 e I'analisi della qualita percepita relativa all’anno in corso (gia
disponibile) a cura della Dott.ssa Alice Conficconi (Urp IRST). La seduta si chiude con la
programmazione del calendario 2020 e dell’argomento all’'ordine del giorno della prima

seduta del nuovo anno.



Documentazione distribuita tramite mail a tutti i membri del CCM:
- Slides e relazioni degli interventi tenuti dei relatori nelle diverse sedute

Lista presenze sedute 2019

Seduta

Seduta

Seduta |Seduta

13/2/19|10/4/19 |12/6/19 | 23/10/19|13/11/19

Appartenenza Membro CCM IRST
Mario Pretolani (effettivo)
IOR
Luca Nadiani (supplente)
Valentina Paiano (effettivo)
LILT FC m e
Leonardo Michelini
(supplente)
Floriana Fabbri (effettivo)
AlL FC
Nives Lombini (supplente)
Pino Gino Perini (effettivo)
ANMIC FC -

Monica Vallicelli
(supplente)

Tribunale dei Diritti del malato

Renato Saivatore {effettivo)

Rossano Gatti (supplente)

Coordinatore Conferenza
Sociale Sanitaria Territoriale
AVR

Anna Maria Piraccini
(effettiva)

Angela Angelini (supplente)

Presidente Ordine dei Medici
Chirurghi e Odontoiatri di Forli

Marco Ragazzini {effettivo)

Fahio Balistreri (supplente)

Direttore del Servizio
Infermieristico e Tecnico

Sandra Montalti (effettivo)

Marina Bragagni
(supplente)

Responsabile Ufficio Qualita

Marna Bernabini (effettivo)

Sara Bandini (supplente)

Valentina Ravaioli

Responsabile Ufficio Relazioni (effettivo)
con il Pubblico Alice Conficconi
(supplente)

| Presidente CCM-IRST
P. G. Perini '

\'3.\2’ | ; ; :
¥ WQU@ ’kL&/

Meldola, 3 febbraio 2020

Il Segretario CCM-IRST

onfigconi
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CCM AZIENDA DELLA ROMAGNA — AMBITO DI CESENA

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 12. incontri con le seguenti tematiche:
15/01/2019

“Canvenzione con Medici di Medicina Generale, Continuita Assistenziale e Pediatri di Libera Scelta”.
Incontro con il dottor Riccardo Varliero, Direttore Dipartimento Cure Primarie e Medicina di Comunita Forli-
Cesena e con il dottor Pierdomenico Lonzi, Direttore Gestione Giuridico Economica Convenzionati Esterni —
Azienda Usl della Romagna.

12/02/2019

Piano Sociale di Zona — ambito territoriale Rubicone-Costa. Partecipazione della dottoressa Luciana
Garbuglia, Presidente del Comitato di Distretto Rubicone-Costa

21/02/2019

Attivita della Unita Operativa Ostetricia e Ginecologia. Partecipazione del Direttore della Unita Operativa.
06/03/2019 e 18/04/2019 incontri con il direttore Generale Ausl Romagna, dott. Marcello Tonini

08/04/2019

- Presentazione report dati 2018 “segnalazioni dei cittadini”
- Progetto “Corretta identificazione del paziente". Incontro con la dottoressa Annita Caminati, Responsabile

Risk Management.

11/06
- Incontro con il dottor Carlo Fabbri, Direttore Unita Operativa di Gastroenterologia ed Endoscopia Digestiva

- Tempi di attesa per prestazioni specialistiche ambulatoriali (dottorssa Francesca Righi, dott.ssa Chiara
Benedetti)

10/09

Incontro con il dottor Michele Sanza: presentazione attivita del Servizio Dipendenze Patologiche
24/09

Incontro con il dottor Giavanni Musetti, U.O. Terapia Antalgica

8/10

- individuazione quesiti da porre al Sindaco di Cesena Enzo Lattuca per incontro del 12/11/2019 ed al dottor
Fausto Fabbri — direzione Unita Operativa lgiene e Sanita Pubblica (sicurezza degli alimenti);

- aggiornamento e discussione in merito ai Gruppi di Lavoro del CCM

12/11
Incontro con il nuovo Sindaco di Cesena, dottor Enzo Lattuca. Chiarimenti in merito allo sviluppo del
programma sociosanitario nell'ambito del territorio comunale.

10112

Attivita di prevenzione e Screening nellAusl della Romagna. Relatore: dottor Mauro Palazzi, Responsabile
Centro Screening Oncologici - Unitd Operativa Epidemiologia e Comunicazione — Dipartimento Sanita
Pubblica Cesena.



Nel 2019 sono stati inoltre attivati i seguenti gruppi di lavora:
Health Literacy — capirsi fa bene alla salute, per valutazione consensi informati U.Q. Cardiologia

Analisi delle segnalazioni. Si eidenzia in particolare l'incontro con la direzione U.Q. Servizi alberghieri e il
responsabile della ditta che ha in appalto la gestione dei pasti.

“Comfort Alberghiero e Accessibilitd". | sopralluoghi sono stati effettuati nell'ambito del Presidio
Ospedaliero Maurizio Bufalini. Molte delle criticita rilevate sono state risolte in tempi brevi. L'uitimo
sopralluogo di verifica, effettuato a gennaio 2020, ha consentito la verifica dellesecuzione dei lavori
suggeriti.

Obiettivi 2020
Incontri per conoscere i nuovi Direttori di Unita Operativa e far conoscere loro il CCM e la sua funzione.

Incontri valti a conoscere e stimolare I'Aus| all'attivazione di percorsi atti al miglioramento della salute e
condizioni di vita condizionati da agenti esterni (inquinamento, alimentazione, onde elettromagnetiche, ecc)

Incontrare il Sindaco di Cesena a distanza di un anno dall'elezione

Proseguire nelle attivita dei gruppi di lavaro.



CCM AZIENDA USL DELLA ROMAGNA — DISTRETTO DI FORLI

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente incontri in riunione plenaria e
incontri o partecipazioni dei membri in gruppi di lavero con le sequenti tematiche:

Organizzato lincontro con la Direzione sanitaria per aggiornamenti sugli interventi di
ammodernamento e ristrutturazione delle strutture del presidio ospedaliero Morgagni-
Pierantoni.

Organizzato incontri per aggiornamento sui tempi di attesa per le prestazioni specialistiche, sul
rapporto ricaveri ospedalieri e accessi in Pronto soccorso.

Nell'ambito della partecipazione dei cittadini sulle problematiche legate alle Case della Salute e
alla loro gestione i| CCM partecipa ai due tavoli permanenti (BOARD Casa della Salute) del
distretto di Forli.

Progetto Health Literacy “Capirsi fa bene alla salute” (Scheda 27 del PSS RER), il CCM ha
revisionato 8 documenti partecipando al progetto di migliorare I'informazione ai pazienti degli
ambulatori di terapia antalgica, della UO di Cardiologia e per I'accesso al servizio dei dispositivi
per I'assorbenza;

In merito al progetto Health Literacy “wayfinding” si sono effettuati 8 sopralluoghi allinterno
della struttura Morgagni-Pierantoni al fine di verificare e segnalare le difficolta di orientamento
legate alla presenza di barriere architettoniche e sensoriali o di insufficienti indicazioni da
permettere un facile accesso ai servizi. Al termine dei sopralluoghi sono avanzate proposte di
azioni di miglioramento.

I CCM si & riunito periodicamente per analizzare la reportistica finale dell'annc 2018 e la
documentazione relative alle segnalazioni anno 2019 e avanzato le relative proposte di
miglioramento;

E stato presentato ['istituzione degli UCOD (Uffici Coordinamento Ospedaliero alle Donazioni)
che mirano a facilitare la comunicazione con i parenti dei donatori per favorire il consenso
necessario per la donazione.

Relativamente alla Rete dellinfarto, si & organizzato una riunione con i Dirigenti della UO
cardiologica Forli e U.O cardiologica della AUSL Romagna al fine di analizzare il futuro
dell'U.O Cardiologica e di Emodinamica dell'Ospedale Pierantoni-Morgagni.

Incontro con il Direttore U.O. Pronto Soccorso e Medicina d'Urgenza dell'Ospedale di Forli:
nuovi codici di priorita per il Triage del Pronto Soccorso approvati dalla Conferenza Stato-
Regioni, stato dell'arte dei lavori in Pronto Soccorso e analisi delle cause ed eventuali azioni di

mi.glioramento per le Iunghe attese.



Sono stati attivati gruppi di lavoro:

. Sottogruppo "segnalazioni: per I'esame delle segnalazioni dei cittadini e partecipando agli AUDIT per
definire eventuali azioni di miglioramento,

Sottogruppo Health Literacy: (Scheda 27 del Piano Sociale e Sanitario RER "Capirsi fa bene alla
salute™). |l sottogruppo ha revisionato alcuni documenti e informative per facilitarne la comprensione;
ha effettuato visite di orientamento nelle strutture sanitarie del distretto di Forli.

Sottogruppo partecipazione al “Board delle Case della Salute”. Il Board & un tavolo di confronto,

misto con operatori sanitari, servizi sociali dei Comuni, componenti del CCM per il miglioramento dei
servizi delle case della salute.

Sotiogruppo Comunicazione e rapporti con le associazioni: Ha il compito di promuovere la
partecipazione in sanita coinvalgendo cittadini, associazioni, istituzioni.

Sottogruppo Stili di vita pit sani: Ha il compito di promuovere l'integrazione e l'informazione dei

progetti regionali che promuovono stili di vita pili sani e indirizzati agli studenti con alire proposte gia
presenti sul territorio.

Sottogruppo Documentazione e informazione: Ha il compito di collaborare con la segreteria per la
predisposizione di documenti e materiale informativo. Inoltre: a) ha favorito la realizzazione del
progetto, nella CdS di Modigliana, Memory Training, b) ha esaminato e valutato la criticita dei
trasporti sociali per pazienti dializzati, c) partecipato alla visita della commissione regionale per la
verifica requisiti accreditamento AUSL ROMAGNA, d) partecipazione all'evento di confronto tra i
professionisti che compongono la Rete dei referenti del rischio delle unita operative dell'Azienda
USL della Romagna.

. Sottogruppo umanizzazione progetti regionali: a) il CCM ha supportato alcuni pazienti della CdS di
Predappio per l'uso di uno strumento informatico per la compilazione di un questionario on line
(PACIC).

Sottogruppo D.A.T. Ha il compito di verificare le modalita di accesso alle informazioni contenute

nelle Disposizioni Anticipate di Trattamento Sanitario.
Inoltre nel 2019

¢ Un rappresentante del CCM ha partecipato a:

a) n. 4 riunioni del CCM dell'lRST di Meldola invitato in qualita di presidente del CCM Distretto
di Forli,

b) n. 1 partecipazione al social Group per indagine e proposte di azione di migliaramento per
ridurre gli effetti collaterali derivante da TAC con mezzo di contrasto per i pazienti
oncologici,

c) n. 8 riunioni del Coordinamento dei Presidenti dei CCM dellAUSL Romagna quale membro
effettivo,

d) n. 8 riunioni del CCRQ Comitato Consultivo Regionale di qualita quale membro effettivo.

(Gli argomenti trattati nelle riunioni sopra indicati sono frascritti nei verbali conservati nelle rispettive segreterie).



CCM AZIENDA DELLA ROMAGNA — AMBITO DI RIMINI

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 10 INCONTRI con le seguenti tematiche:

- INCONTRO INIZIO ANNO SU PROGRAMMAZIONE ATTIVITA’ CCM

- PROGETTO HL E ANALISI SCHEDA 27

- PRESENTAZIONE SEGNALAZIONI PRESENTATE ALL'URP ANNO 2018

- TUMORE DELLA MAMMELLA E INCIDENZA SU FASCIA D'ETA’ INFERIORE A QUELLA DELLO
SCREENING

- TEMPI DI ATTESA PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALE

- TEMPI DI ATTESA INTERVENTI CHIRURGICI

- FASCICOLO SANITARIO NAZIONALE E ANALIS!I DATI DI ATTIVAZIONE

- ATTESE IN PRONTO SOCCORSQO CRITICITA

- INCONTRO CON IL DIRETTORE GENERALE: PROSPETTIVE FUTURE DEL SERVIZIO SANITARIO

- CASE DELLA SALUTE E NUCLEI DI CURE PRIMARI

Sono stati attivati 2 gruppi di lavoro:

GRUPPO DI LAVORO SU SCHEDA 27 Health Literacy- “ Capirsi fa bene alla salute”: gruppo di lavoro
composto da tre componenti CCM e componenti aziendali formati sulla HL. Il nuovo piano sociale e
sanitario ne sottolinea I'importanza e la scheda 27 del piano sociale e sanitario pone come azioni da
sviluppare il proseguimento della formazione dei professionisti e il coinvolgimento delle associazioni
dei cittadini per produrre/rivedere materiale informativo in modalita partecipata. i componenti sono
chiamati a visionare il materiale informativo e a dare il proprio contributo rispetto alla
semplificazione dal lato cittadino.. Il gruppo lavara sulla revisione della modulistica della UO
Cardiologia cercando di semplificare il linguaggio per una maggiore comprensione degli opuscoli
informativi da parte dei pazienti.

GRUPPO DI LAVORQ CASE DELLA SALUTE QUESTIONARIO PACIC: il gruppo ha terminato la
somministrazione del questionario sulle cronicita PACIC presso la Casa della Salute di Novafeltria ora
sta lavorando sulle analisi delle risultanze (criticita emerse, conoscenza dei percorsi di presa in
carico..)







CCM AZIENDA DELLA ROMAGNA - AMBITO DI LUGO

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 6 incontri, con le seguenti tematiche

28/01/2019

1. Attivazione del progetto “Health literacy” “capirsi fa bene alla salute”, condiviso a livello aziendale
con gli altri CCM ed evidenziato dalle schede progettuali del piano socio sanitario regionale.

2. Realizzazione del nuovo Padiglione D dell’Ospedale di Lugo, che prima ospitava le UU.00. di
Ostetricia e Ginecologia e Pediatria, ora ospitera la dialisi, I'oculistica, I'otorinolaringoiatria e
I'endoscopia digestiva.

04/03/2019

Attivita Case della Salute dell’'ambito di RavennaViene illustrata la differenza fra Casa della Salute a bassa
complessita assistenziale (Spoke) e Casa della Salute a media/alta complessita assistenziale (Hub).

08/04/2019

Risultanze board della Case della Salute del Distretto, illustrato dal rappresentante delle associazioni
individuato a parteciparvi.

In tale incontro del board, oltre alla definizione delle attivita pit pertinenti e rilevanti, si & previsto di
raggiungere obiettivi significativi rispetto alla prevenzione e alla promozione della salute attraverso attivita
volte a favorire nuovi metodi e stili di vita.

27/04/2019
Progetti in atto relativi ai Servizi che ospitano i disabili.

Data la complessita delle problematiche, si pensa di costituire un tavolo della disabilita per verificare cio
che c’é e cio che sarebbe necessario progettare al fine di rendere maggiormente efficaci le risposte ai
bisogni dei disabili.

14/10/2019

Presentazione del nuovo Direttore del Distretto, dottor Maurizio Piolanti

10/12/2019



Punto sulle Case della Salute, alla presenza del Sindaco Luca Piovaccari, referente per i nove Comuni della
Bassa Romagna, dove si colloca il Distretto di Lugo.

Obiettivi 2020

1.

W

Mantenimento del livello di partecipazione delle Associazioni presenti nel CCM e integrazione con
altre di valenza socio-sanitaria. Mantenere inoltre I'integrazione con gli operatori sanitari che
tuttora caratterizza I'attivita di confronto nello stesso CCM.

Favorire la realizzazione di progetti che vadano a incentivare la prevenzione primaria nell’ambito di
tematiche relative all'ambiente quali I'inquinamento acustico, luminoso ,la qualita dell’aria,
I'alimentazione, 'attivita motoria , i trasporti, ecc. Per realizzare cio, si rende necessario incentivare
la collaborazione con chi a vario titolo si occupa di tali problematiche; i Comuni, la Regione e tutti
coloro che fanno sistema per la progettazione di attivita che sono rivolte ai cittadini.

Report “segnalazioni” sia nella struttura pubblica che nelle private presenti nel territorio
Perseguire l'obiettivo di diffondere I'uso del “Fascicolo Sanitario Elettronico” attraverso il
coinvolgimento delle Associazioni e gli operatori del CUP.

Mantenimento del monitoraggio delle Case della Salute e I'attivita specifica che esse svolgono.
Attivita e verifica delle “Case Famiglia” istituite fino a un numero di 6 utenti..

Valutazione dell’attivitd integrata socio-sanitaria nella funzione dei CCM, secondo le linee del
“Piano sociale sanitario” della R.E.R.

Sono stati attivati gruppi di lavoro:

/1



CCM AZIENDA DELLA ROMAGNA — AMBITO DI FAENZA

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente n. 6 incontri con le seguenti tematiche:

29/01/2019

Informazioni sulle nuove disposizioni Regionali riguardanti la rimodulazione del ticket delle prestazioni
sanitarie.

Incontro con il Direttore dell’U.0. di Ortopedia — Ospedale di Faenza che illustra le attivita svolte nella U.O.

Progetto “Health literacy — capirsi fa bene alla salute”: a seguito di condivisione del progetto con il
coordinamento di presidenti della Ausl della Romagna, si prevede la costituzione di un gruppo di lavoro che si
occupi di raccogliere le informative, il consenso informato, e vario materiale informativo per valutarne la
comprensione dal punto di vista del cittadino; nella prima fase di attuazione del progetto sara oggetto di
valutazione la documentazione prodotta dalla U.O. di Cardiologia.

18/03/2019

Informazioni sull’attivita del Coordinamento Ospedaliero locale per la donazione organi e tessuti da parte del
Medico Referente.

Analisi delle segnalazioni dell’'ultimo trimestre 2018 da parte del Gruppo di Lavoro “Monitoraggio dei Reclami”
lllustrazione del regolamento relativo alle Case Famiglia,

Informazioni relative alla riorganizzazione delle Case della Salute;

18/06/2019

Incontro con il nuovo Direttore della Centrale Operativa 118, che espone [‘attivita svolta dal 118.

Analisi delle segnalazioni pervenute dal 1gennaio fino a tutto maggio 2019 da parte del gruppo di lavaro
“Monitoraggio dei reclami”

Comunicazioni relative alla istituzione di un sito web dedicato al CCM

09/09/2019
Presentazione del nuovo Direttore del Distretto Sanitario di Faenza, che espone le attivita che dirige

Informaziani sulla situazione attuale dei cantieri presenti all’'interno nell’Ospedale di Faenza

25/10/2019

lllustrazione della riorganizzazione sanitaria sul territorio con la nascita delle Case della Salute

02/12/2019

Presentazione del Fascicolo Sanitario Elettronico

Informazioni sulla nuova viabilita per |'accesso all’ Ospedale di Faenza e riorganizzazione dell'area parcheggio



Sono stati attivati gruppi di lavoro:
E’ attivo il gruppo di lavoro “Monitoraggio dei reclami”

E' istituito all'interno del CCM di Faenza il gruppo il di lavoro “Comunicazione-Territorio-Partecipazione” ma
nel 2019 non ha svolto nessuna attivita.



CCM AZIENDA DELLA ROMAGNA — AMBITO DI RAVENNA

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 6 incontri con le seguenti tematiche

Inconiri effettuati nel 2019

L'attivita del CCM si & svolta con 6 incontri, di cui si mettono in evidenza gli argomenti pi importanti

30/01/2019

Stesura definitiva depliant su Case Famiglia per Anziani e preparazione lettere ai MMG e alle Associazioni
per la diffusione .

Ripristino nel sito internet Aziendale dello spazio riservato al CCM, con proposte da portare al
coordinamento dei CCM a Cesena.

Costituzione di un gruppo do lavoro su quanto richiesto dal coordinamento dei CCM a proposito del
progetto “Capirsi fa bene alla salute” iniziando con revisione moduli consenso informato in Cardiologia.

13/03/2019

Intervento della dott.ssa Canosani sullo stato della narmativa attuale sul testamento biologico.
Impaostazione del lavoro del gruppo sul consenso informato.

Comunicazioni sull'iter in Comune del depliant su Case Famiglia come richiesto dopo approvazione del
regolamento in merito.

15/05/2019

Intervento della dottoressa Zagonari e del dott Tassinari a proposito della informazione fornita dai
Consultori alle donne in gravidanza sulla donazione del sangue del cordone ombelicale.

Resoconto del lavoro del gruppo per la revisione della modulistica fornita da Cardiologia sul consenso
informato.

Comunicazioni della Presidente sull’incontro avuto con il dott. Lonzi a Cesena a proposito del ripristino
dello spazio per i CCM nel sito web aziendale.

03/07/2019

Fascicolo Sanitario elettronico : attivazione, assistenza, criticita e divulgazione

La segnaletica interna all’ospedale : proposte di miglioramento da parte di un gruppo di lavoro costituito
allo scopo.

25/09/2019

Relazioni dei gruppo di lavoro ( segnaletica e consenso informato).

Richiesta dell’ AVDM e del tribunale del malato su modalita di accesso e funzioni della Commissione
Conciliativa di secondo livello e proposta di discussione su alcune criticita riscontrate in vari ambiti.
Affrontato con dott.ssa Guerrini il problema delle risposte URP alle segnalazioni.

Proposte per due gruppi di lavoro sul tema “Umanizzazione in ospedale “: come migliorare i cartelli
informativi su URP e confort nelle sale d’attesa, e preparazione di materiale informativo per depliant su
assistenti sociali.

13/11/2019
| due gruppi di lavoro sulla Umanizzazione presentano resoconto della prima fase del lavoro:



incontro con geometra Zavagli con primo giro orientativo e richiesta di incontro con dott.ssa Barattoni e
dott.ssa Zambrini

Incontro con dott.ssa Serri in comune e prima bozza depliant su Assistenti sociali.

Interventi dei referenti invitati per rispondere alle criticita riscontrate da AYDM e Tribunale de! malato :
dott.ssa Lotta, dott.ssa Gianessi, dott. Ornicoli .

Inoltre:

- E’ stata conclusa la stesura dell’opuscolo informativo sui requisiti delle Case Famiglia Per Anziani,
realizzato in collaborazione con il Comune, curandone poi la stampa e la divulgazione.

- Si @ discusso sul ripristino nel sito Internet Aziendale di uno spazio per i CCM, tema discusso anche a
Cesena con il coordinamento dei CCM.

- Si e affrontato il problema della attuale normativa sul testamento biologico, con la dott.ssa Canosani.

- Si & chiesta una informativa sulle modalita con cui, presso iconsultori, viene fatta l'informazione per
le donne in gravidanza sulla donazione del sangue del cordone ombelicale. Relatori dott.ssa Zagonari e
dott. TASSINARI.

- E’ stato chiesto un approfondimento sul FSE : livello di conoscenza, divulgazione e rilievi da portare
alla societa Lepida per un migliore utilizzo.

- Si e aderito al progetto Aziendale” Capirsi fa bene alla salute”con I'obbiettivo di rendere i consensi
informati pil comprensibili e si & iniziato con la modulistica fornita da Cardiologia.

- Le Associazioni hanno proposto un progetto di “ Umanizzazione in Ospedale “ con obbiettivi :

miglicramento del confort delle Sale d’attesa, nuova cartellonistica informativa su Urp e modalita
invio segnalazioni, sistemazione di materiale informativo consultabile

adeguamento e miglioramento della segnaletica in ospedale, evidenziando problemi e facendo
proposte.

preparazione di un depliant informativo sulle assistenti sociali, in collaborazione con il Comune, da
rendere disponibile per la divulgazione , da sistemare in punti gia individuati in aspedale e non solo.

-E’ stata intrapresa una collaborazione con le Farmacie Comunali per la diffusione di materiale
informativo : locandine formato A3 su Case Famiglia Per Anziani , Carta dei Servizi MMG e, appena
pronto , su Assistenti sociali.

- E’ stato svolto un aggiornamento periodico del contenuto delle bacheche informative del CCM, presenti
all’interno dell’ospedale e al CMP.

- Si @ iniziata una collaborazione con la coordinatrice della Cardiologia per tenere sempre aggiornato e
fornito di materiale informativo il Totem posto all'ingresso del reparto , con volonta di estendere
I'esperienza ad altri reparti e alle sale d’attesa.

- Su suggerimenti del AVDM e del Tribunale del Malato sono state portate al CCM, per la discussione ,
alcune criticita rilevate . Con dott.ssa Rita Guerrini “Come migliorare le risposte URP, con Il dott. Ornicoli
“Possibilita di uniformare i responsi radiologici”, con la dott.ssa Lotti “Empatia fra fisiatri e pazienti”,
con la dott.ssa Gianessi “Problemi di accesso alla Farmacia dell'ospedale nel fine settimana”

Gruppi di lavoro

Sona stati attivati gruppi di lavoro:



1) Il gruppo di lavoro sui moduli del consenso informato in cardiologia si & riunito il 31 /03 ( Stanghellini,
Poddie, Mazzetti, Malavolti, Conficconi), e ha partecipato ad un incontro con il Primario di Cardiologia il
24/09.

2) Il Gruppo di lavoro sulla segnaletica ( lezzi, Mazzesi, Guerrini) si & riunito il 20/06 per una prima
ricognizione.

3)Il Gruppo di lavoro sul confort sale d’attesa ( Stanghellini, Malavolti, Campanini) ha svolto una prima
ricognizione '8/10, poi un incontro il 20/11, con anche la partecipazione di Fantinelli, e con geometra
Zavagli, dott.ssa Baratoni e dott. ssa Zambrini.

4) Il Gruppo di lavaro per organizzare il materiale informativo sulla assistenti sociali (lezzi, Mazzesi,
Scacchetti, Mazzetti) ha avuto un incontro con la dott.ssa Serri poi altri tre incontri per preparare la bozza.

5) Il gruppo di lavoro sulla informazione ( Stanghellini , lezzi) si & incontrato con : coordinatrice Cardiologia,
responsabile Cral Aziendale, direttrice Farmacie Comunali .

Varie:

Incontri a Cesena con il Coordinamento _dei CCM

La presidente ha partecipato agli incontri del 14/02, 07/03, 11/04. 16/05 17/10 relazionando al CCM su
quanto dibattuto a Cesena.

ARGOMENTI DEL 2019 DA RIPRENDERE ALL'INIZIO DEL 2020 E DA CONCLUDERE
Stesura definitiva del depliant infarmativo sulle Assistenti Sociali, sua stampa e divulgazione.

Sistemazione , negli spazi individuati, della nuova cartellonistica informativa per il cittadino su Urp e
modulistica per le segnalazioni.

Modifiche alla segnaletica obsoleta o errata all'ingresso e all’'interno dell’'ospedale, secondo quanto rilevato
e segnalato al dott. Missiroli con due relazioni.

Inserimento di uno spazio peri CCM , nel sito web Aziendale, come concordato nell'incontro con il
dott.Lonzi e il coordinamento dei CCM a Cesena.

OBBIETTIVI PER il 2020

Coinvolgere le Associazioni in un progetto per la diffusione in appositi spazi in ospedale ( Bacheche CCM,
Totem situato all'ingresso di Cardiologia, sale d’attesa ) del materiale prodotto dalla Azienda, dal
Comune e dal CCM, con l'impegno a monitorarlo e aggiornarlo.

Continuare la collaborazione con le Farmacie Comunali e non, per la diffusione del materiale
informativo.

Lavorare alla produzione di altro materiale informativo utile al cittadino.

_Mantenere e consolidare la collaborazione fra URP, AVDM e Tribunale del Malato sul problema delle
segnalazioni e sull’utilizzo della Commissione Conciliativa di secondo livello.

Sollecitare la continua e proficua collaborazione con le Associazioni presenti per portare in CCM
problemi che riguardino la qualita dei servizi offerti al cittadino.

La Presidente del CCM



Paola Stanghellini

Ravenna 18/12/2019



CCM AZIENDA DELLA ROMAGNA - COORDINAMENTO

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 9. incontri con le seguenti tematiche:
17/01/2019

Incontro con la dottoressa Daniela Montanari, in merito all'applicazione della DGR 2075/2018
“Rimodulazione delle modalita di compartecipazione alle prestazioni di assistenza sanitaria nella regione
Emilia-Romagna" e della DGR 2076/2018 "Revisione delle modalita di compartecipazione alle prestazioni di
assistenza sanitaria a favore delle famiglie con almeno 2 figli a carico”

14/022019

- Verifica percorsi e procedure presa in carico dei “Codici Rossi”. Confronto con il dottor Maurizio Menarini,
direttore Servizio Emergenza-Urgenza (118),

- Richiesta collaborazione per I'attivazione progetto “Corretta identificazione del paziente”. Incontro con la

dottoressa Annita Caminati, Responsabile Risk Management.

07/03/20189

Verifica di accreditamento AUSL Romagna. Incontro richiesto dall'Unita Operativa Qualita e Governo Clinico.

11/04/2020

- Verifiche di Accreditamento Azienda USL della Romagna. Considerazioni;

- Richiesta del Comitato Consultivo Misto di Ravenna in merito all'implementazione del sito web AUSL
Romagna con dati/documenti relativi ai CCM. Incontro con il Dottor Pierdomenico Lonzi e dottor Enrico

Zamprogno

16/05/2019
Predisposizione locandina e documento relativo alle attivita del CCM, discussione modalita divulgazione e

diffusione.

20/06/2019

- Esposizione evento programmato con la Regione Emilia Romagna avente ad oggetto I'umanizzazione
delle cure, relazione la dottoressa Nunzia Boccaforno

- Health Literacy — valutazione materiale informativo preliminare all’esecuzione di procedure presso le

Unita Operative di Cardiologia

121109
Health Literacy — valutazione materiale informativo preliminare all’esecuzione di procedure presso le

Unita Operative di Cardiologia



Valutazione materiale da pubblicare nel sito Internet Ausl Romagna

17/10/2019

- Health Literacy — Incontro con il dottor Giancarlo Piovaccari per valutazione possibilita di uniformare la
modulistica di consenso informato negli ambiti dell’Ausl| della Romagna.

- Incontro con la dottoressa Marisa Bagnoli per acquisire informazioni in merito alla normativa relativa al
consenso informato.

28/11/2019

pubblicazione materiale informativo nel sito web Azienda Usl Romagna
valutazione opuscolo su anestesia. Presentazione della dottoressa Viviana Condini



|CO RIZZOLI

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 8 incontri con le seguenti tematiche:

Presentazione ed analisi del report sulle segnalazioni 2018;

Approvazione programma di attivita anno 2019;

Presentazione e discussione del Piano delle azioni sull’ Equita 2019/2020;

Presentazione e discussione del progetto OPS- Ospitalita in Pronto soccorso;

Presentazione e discussione dei progetti di umanizzazione della scuola in ospedale;
Partecipazione dei componenti del CCM alla Open Safety day, (17/9/2019) giornata volta a
comunicare l'impegno per la sicurezza dei pazienti nelle aziende sanitarie e negli IRCCS della
Regione;

Analisi e validazione da parte del CCM dei nuovi materiali informativi sulla gestione delle liste
di attesa per il ricovero in ospedale “Lista di attesa per il ricovero, come funziona”;

Proposta della bozza relativa alla carta dei servizi del Rizzoli, sezione Bagheria;

Indagine sul bisogno alloggiativo dei pazienti provenienti da fuori regione;

Informativa CCM sulia banca dati regionale relativa ai progetti di umanizzazione (buone
pratiche);

Discussione sulle modifiche del regolamento CCM per I'inclusione di un rappresentante della
“Scuola in ospedale”, con la finalita di promuovere iniziative di umanizzazione nei confronti
dei minori.







CCM AZIEMDA USL DI IMOLA

Nel corso del 2019 si sono tenuti complessivamente 10 incontri (di cui 6 sedute congiunte con CUF)
con le seguenti tematiche:

Stato di avanzamento dei Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali (PTA) per persone affette da
stroke, tumore della mammella, tumore del colon retto

Programmazione attivita 2019 - Gruppi di lavoro 2019

Presentazione del Progetto Imola in Salute e avvio di un primo confronto nel merito - Una casa per il
ben-essere e ben-stare della comunita

Report URP anno 2018 - Programma Ascolto coinvolgimento del cittadino del professionista e della
comunita

Proposte di aggiornamento composizione del CCM

Presentazione del verbale "Visita di rinnovo dell'accreditamento AUSL di Imola- Criticita e azioni
correttive"

Comunicazioni su tavolo CCM in Citta metropolitana
Comunicazioni su gruppo CUF metropolitano Budget di salute

La sanita del futuro-Forme di integrazione nell’Area metropolitana di Bologna - riflessione con i
Comitati di partecipazione

Presentazione dr.ssa Simona Bianchi nuovo direttore del Presidio Ospedaliero

Il budget di salute: quale il modello e come & applicato nel settore della salute mentale sul nostro
territorio PSSR: il punto della situazione sulle schede di interesse del CUF

Accoglienza nuove associazioni del CCM

Stato dell'arte del percorso di dimissione protetta, dell'attivita del PUA e dell'assistenza domiciliare
infermieristica, integrazione con ASP

Aggiornamento sulla prevenzione delle cadute dell'anziano scheda PRP 3.8 Presentazione calendario
ciclo di incontri “Parliamo della mia salute”

Programma Attuativo Aziendale per il governo delle liste di attesa per il triennio 2019-2021

Piano Sociale e Sanitario 2017/2019- Nuovo Circondario Imolese: schede attuative d'intervento e
indirizzi per 'elaborazione dei piani di zona distrettuali per la salute e il benessere sociale

Stato dell'arte del percorso locale -Scheda 4 Salute mentale: il budget di salute- Scheda 5 Il caregiver
familiare come risorsa della rete dei servizi: ruolo e supporto - Scheda 10: Azioni di contrasto
dell’esclusione sociale delle persone in condizione di poverta estrema o a rischio di marginalita

Attivazione gruppi di lavoro tematici 2019-20

Ascolto/coinvolgimento 2019 -Il miglioramento continuo. L’ adolescenza terra di mezzo e terra di
genere- Seduta aperta CCM/CUF e seminario aperto alla comunita, alle istituzioni ed ai professionisti




Sono stati attivati gruppi di lavoro misti con professionisti/esperti AUSI/Mmg Pdls e membri
CCM /CUF:

Relazioni Istituzionali e co-progettazioni

Partecipazione a incontri in CTSS Metropolitana sul percorso “Sanita del futuro - Forme di
integrazione in area metropaolitana”

Progetto IMOLAINSALUTE-coinvolgimento attivo e partecipazione a progettazione

Promozione Copertura Vaccinale in Eta Giovanile ed Anziana

Volontari CCM/CUF in prima linea “incursioni” di sensibilizzazione in alcuni supermarket, eventi e
spettacoli del territorio

Comunicazione

Aggiornamenti delle Carte dei servizi delle UO — Revisione Carta dei servizi generale con indicatori-
Costruzione e validazione HL e EqlA della Carta del percorso nascita

CCM/segnalazioni

Analisi reclami - Commissione mista conciliativa 1 seduta - Piano azioni di miglioramento —
Monitoraggio criticita specifiche

Qualita percepita

Indagine “La qualita delle cure in ospedale” — supporto ad imputazione dati/trascrizione testi
aperti e analisi dei risultati

Umanizzazione delle cure - AGENAS/ASSR
Supporto e monitoraggio delle azioni di miglioramento 2019 delle schede 29- 51-139 ( vedi Piano)

Buone prassi di umanizzazione- monitoraggio

Equita/Medicina di genere
Valutazioni EqlA :Carta del percorso nascita

Piano sociale sanitario: partecipazione alle attivita scheda n 9 Medicina di genere e schedan 11
Equita in tutte le politiche- Partecipazione a Board Equita, Board Medicina di genere e GRUPPO
INGENERE

PSSR — Piano sociale e sanitario regionale

Partecipazione ad attivita scheda 5 Il caregiver familiare come risorsa della rete dei servizi: ruolo e
supporto —opuscolo informativo




CCM AZIENDA AZIENDA OSPEDALIERO — UNIVERSITARIA D) BOLOGNA

I Comitato Consultivo Misto (di seguito CCM) & composto da 29 Associazioni di
Volontariato, 3 Esperti, 5 Rappresentati aziendali, 1 Rappresentante del Sindaco del Comune
di Bologna ed 1 Rappresentante dell'Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi e degli
Odontoiatri di Bologna.

Nel corso dell’anno 2019, il CCM si & riunito 8 volte, affrontando le seguenti tematiche,
ripotate in sintesi di seguito:

1 Nuove dispositive in materia di Ticket: dal 1° Gennaio 2019 in Emilia — Romagna
viene abolita la quota aggiuntiva che si paga per ricetta -relativa a farmaci e prestazioni
specialistiche (visite ed esami) - per tutti i cittadini residenti in Emilia- Romagna o
domiciliati che abbiano pero scelto un medico di base del Servizio sanitario regionale,
con reddito del nucleo familiare inferiore o uguale a 100.000 € l'anno;

Gestione dei rifiuti sanitari: Nella presentazione sono state descritte in generale le
metodologie giuridico/amministrative recepite dalla normativa vigente e dalle linee guida
regionali (ed applicate dalla Direzione) ed il sistema di gestione del nosocomio. Nello
specifico sono state illustrate le circa 50 tipologie di rifiuti selezionate tramite CER (codice
europeo dei rifiuti) e definita la distinzione tra rifiuti speciali, rifiuti pericolosi, rifiuti non
pericolosi e rifiuti urbani;

Codice di comportamento aziendale: revisionato nel 2018 e approvato con deliberazione
n.115 del 24.05.2018.

Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali (PDTA): Le principali finalita dei PDTA ¢
quello di delineare, rispetto ad una patologia o categoria di pazienti, quello che ¢ il percorso
di cura piu appropriato praticabile all’interno di un organizzazione o tra organizzazione. Nel
corso degli anni, dai PDTA prettamente aziendali si ¢ passati, ovviamente, ai PDTA
interaziendali integrati territorio — ospedale — territorio. Attraverso i PDTA, il paziente viene
preso in carico dal personale sanitario in quelle nelle aree assistenziali in cui sono erogate le
prestazioni, garantendo tempistiche standard e secondo modalita clinico — assistenziali
condivise;

Open Safety Day: iniziativa che ha avuto inizio da una giornata sulla sicurezza delle cure
promosso dalla Regione e che si € svolta il 17 settembre, successivamente € stata battezzata
come giornata nazionale sulla sicurezza delle cure;




Fondazione Sant’Orsola: L’obiettivo principale della Fondazione ¢ quello di sostenere i
progetti per migliorare 1’accoglienza, 1’ assistenza e la cura all’interno del Policlinico
Sant’Orsola - Malpighi. La Fondazione viene considerata una Fondazione di partecipazione e
non di erogazione in quanto non possiede gia un patrimonio con cui finanziare i progetti, ma
deve per ogni azione raccogliere le donazioni necessarie a realizzarla, per cui la sua natura &
improntata all’ascolto e al coinvolgimento, orientandosi sempre piu alla co — progettazione e
alla collaborazione con lo scopo di operare a beneficio del Policlinico.

Oltre le tematiche, sono stati illustrati diversi progetti, di seguito, in sintesi, riportati:

Progetto Check-in “Supporto all’utilizzo del totem per ’accettazione automatica”: Il
percorso ambulatoriale mira a ridefinire quello che ¢ il percorso di accesso del cittadino
attraverso un supporto informatico che dovrebbe aiutare da un punto di vista dell’azienda tutta
I’attivita di rendicontazione e dal punto di vista del cittadino dovrebbe facilitare 1’accesso
perché mette il professionista direttamente in condizione di poter prenotare le prestazioni
successive al momento dell’erogazione della prestazione all’interno dell’ospedale, facilitando
in tal modo I’accesso agli utenti.

All’interno di questo percorso, sono stati sostituiti i totem di check in per ’accettazione
inserendo delle tipologie di totem pit facili nell’utilizzo rispetto ai precedenti di modo che gli
utenti che arrivano all’interno degli ambulatori possano eseguire direttamente |’ accettazione ed
accedere al percorso di erogazione della prestazione. Questi totem si affiancano ad altri punti di
accettazione in cui sono presenti operatori ma [’obiettivo € quello di inserirli sempre pill vicini
alla sede effettiva di erogazione della prestazione;

Progetto “Ospitalita Pronto Soccorso” — OPS: Il progetto prevede I’avvio di una fase di
ricerca e sperimentazione sul tema dell'accoglienza e gestione dell'attesa dei 3 principali Pronto
Soccorso di Bologna coinvolgendo gli studenti universitari della Scuola di Scienze Politiche
dell’Universita di Bologna che, dopo un percorso formativo dedicato, saranno guidati a
implementare un'accoglienza attiva riservata ai pazienti con codici bianchi e verdi.

La ricerca avra l'obiettivo di sperimentare e monitorare questa azione in riferimento al
miglioramento dell'accoglienza e l'assistenza ai bisogni non medici, facilitare il lavoro del
personale medico e infermieristico e perseguire finalita formative per i ragazzi coinvolti;

Progetto Pet — Therapy: Il progetto che si realizza attraverso la messa in atto di interventi
di Attivitd Assistita da animali & volto a creare momenti di gioco e relazione bambino/pet che
stimolano la fantasia, distolgono I’attenzione dai problemi, rilassano attraverso |’esperienza
tattile con 1’animale, divertono attraverso il gioco, implementano il senso di autostima con
esercizi mirati alla cura dell’animale e all’acquisizione di specifiche competenze, ampliano lo
spettro comunicativo attraverso la comunicazione non verbale e sono utili a migliorare la qualita
della vita dei piccoli pazienti, secondo una programmazione che, nel declinare le modalita
operative, tenga conto delle specificita dei singoli contesti;

Progetto Customer Satisfaction: [l progetto & un’indagine aziendale sulla qualita percepita
nei servizi di degenza con valenza triennale 2019 — 2021, gia presentato e approvato dalla
Direzione Aziendale che partira il 1° ottobre 2019. L’indagine, tramite la somministrazione di
un questionario, & volta a rilevare la percezione dei degenti nelle aree di degenze. Il questionario
verra somministrato ai pazienti ricoverati per almeno 48 ore, di modo che si possa avere un
quadro pil esaustivo possibile sugli aspetti che si andranno ad indagare, tra cui:

e Esperienza di ricovero (dall’ingresso alla dimissione);

e Personale, sia medico che infermieristico;

e Rispetto della privacy;

e Aspetli organizzativi;

e Ambienti;

o  Altri servizi




Progetto Associazione Mozart 14: Il progetto & stato possibile grazie alla somministrazione
di questionari che nel corso del 2017 ¢ 2018 sono stati consegnati ai bambini che hanno
partecipato alle attivitd e ai loro genitori.

[ risultati di questi questionari (con domande chiuse ¢ domande aperte) hanno mostrato come
nella maggioranza dei casi si siano riscontrati effetti positivi (distrazione, divertimento,
miglioramento dell'umore, partecipazione attiva, socializzazione, ecc) sia durante la seduta di
musicoterapia sia anche dopo la seduta.







Elenco Argomenti trattati CCMA 2019
dell’Azienda USL di Bologna

- 16 gennaio 2019 Incontro dei Presidenti dei CCM delle Aziende Sanitarie dell'Area
Metropolitana

- 23 gennaio 2019 Incontro con Laura Biagetti, Responsabile UO Qualita ed
Accreditamento, per il Piano di Lavoro del CCMA, anno 2019. (Coordinamento Presidenti)

- 23 gennaio 2019 1) Completamento della presentazicne dei risultati dell'lndagine sulla
Qualita percepita dagli utenti eseguita in collaborazione con il CCM Distretto di Committenza
e Garanzia Citta di Bologna: “L'Assistenza Primaria (MMG e PLS) Anno 2017/2018".

2) Nomina di Dante Brunini, in sostituzione di Annalisa Bettini, in qualita di componente del
CCMA per la partecipazione dell'Azienda USL di Bologna al Progetto regionale “Comunita,
benessere e genere: Case della salute in evoluzione”. (CCMA)

- 27 febbraio 2019 Coordinamento dei Presidenti dei CCM Distrettuali.

- 27 febbraio 2019 Revisione regolamento CCMA (gruppo di Lavoro Tebaldi, Ferraresi,
Grande) (CCMA)

- 23 marzo 2019 Incontro con Assessore Barigazzi, it CCMA, i CCM distrettuali e tutte le
Associazioni di Bologna sul documento P.A.T.R.O. in materia di riorganizzazione Area
Metropolitana.(CCMA Straordinario)

- 27 marzo 2019 Incontro con Mauria Rambaldi, Responsabile processoc CEMPA e Qualita
dell'assistenza, sulla procedura P-INT21" Trasferimento del paziente da reparto per acuti,
Accoglienza in post-acuzie e Dimissione”. (Coordinamento Presidenti)

- 27 marzo 2019 Incontro con Manlio Nicoletti, Direttore dell'Unita Operativa Oculistica, per
illustrare I'attuale organizzazione dell'oculistica all'interno dell'Azienda. (CCMA)

- 10 aprile 2019 PDTA Scompenso cardiaco e Post IMA. (Coordinamento Presidenti str.)
- 19 aprile 2019 Coordinamento dei Presidenti dei CCM Distrettuali.

- 19 aprile 2019 Incontro con Angelo Fioritti, Direttore del Dipartimento Salute Mentale.
(CCMA)

- 16 maggio 2019 1) Presentazione dell'Opuscolo per gli utenti del PDTA Post IMA.
2) Suddivisione Gruppi di lavoro per 'incontro del 18/05. (Coordinamento Presidenti Str.)

- 18 maggio 2019 incontro con il Presidente della CTSS Metropolitana, Giuliano Barigazzi,
per seconda fase percorso partecipato in sanita.

Patrizia Rubino

Comunicazione e relazioni con ii cittadino Azienda USL di Bologna
Via Casliglione, 29 - 40124 Bologna Sede Legale: Via Casliglione, 29 - 40124 Bologna
Tel. +39.051.6584956 fax +39.051.6584822 Tel. +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

p.rubino@ausl.bologna.it Codice fiscale e Partita lva 02406911202



- 29 maggio 2019 Incontro con Nicola Binetti, Direttore dell'Unita Operativa PS-Emergenza
Territoriale Spoke, per illustrare le nuove indicazioni regionali sull'organizzazione dei Pronto
Soccorso. {(Coordinamento Presidenti)

- 29 maggio 2019 Incontro con Gerardo Lupi, Dirigente Sociologo Attivita Socio Sanitaria -
DASS, per la verifica dei criteri di gestione delle graduatorie distrettuali per |'inserimento
nelle Case Residenziali per Anziani. (CCMA)

- 12 giugno 2019 Piano di lavoro prima della scadenza del mandato. (Coordinamento
Presidenti str.)

- 19 giugno 1) convenzioni attive con le Pubbliche Assistenze;
2) convenzioni attive che coinvolgono Associazioni di volontariato. (Coordinamento
Presidenti str.)

- 26 giugno 2019 Incontro con Adalgisa Protonotari, Direttore dell'Unita Operativa
Committenza e Specialistica Ambulatoriale. (Coordinamento Presidenti)

- 26 giugno 2019 Incontro con Maria Luisa De Luca, Direttore del Dipartimento Cure
Primarie, per illustrare i termini di applicazione dell'accordo anno 2018 - 2019 nella presa
in carico dei pazienti fragili e cronici da parte dei Medici di Medicina Generale ed i Pediatri
di libera scelta. (CCMA)

- 10 luglio 2019 Incontro stracrdinario Presidente e Vicepresidente. Esame dei rapporti tra
CCMA e CCMD.

- 17 luglio 2019 Incontro sulla presentazione delle garanzie per i Centri Socio Riabilitativi
Residenziali per Disabili. (Coordinamento Presidenti str.)

- 24 luglio 2019 Coordinamento dei Presidenti dei CCM Distrettuali.

- 24 luglio 2019 1) Discussione in merito alle nuove proposte sul Regolamento dei Comitati
Consultivi Misti;

2) Presentazione "Open Safety Day" a cura di Elena Cappiello del Risk Management
Aziendale.(CCMA)

- 25 settembre 2019 La Carta dei Servizi, incontro con Loretta Muraro dell’'Unita Operativa
Qualita Accreditamento e Relazioni con il Cittadino. (Coordinamento Presidenti)

- 25 settembre 2019 Incontro con Gerardo Lupi, Dirigente Sociologo Attivita Socio Sanitaria
- DASS, per presentare gli esiti sulle indagini CRA e Centri Diurni. (CCMA)

- 23 ottobre 2019 Coordinamento dei Presidenti del CCM Distrettuali.

- 23 ottobre 2019 Incontro con Angelo Fioritti Direttore Dipartimento Salute Mentale -
Dipendenze Patologiche. (CCMA)

- 27 novembre 2019 Incontro con Tiziana Giusberti, Responsabile Centro Metropolitano

Adozione Affido Accoglienza. (Coordinamento Presidenti)

- 27 novembre 2019 Incontro con Roberto lovine, Direttore del Dipartimento
Medico. (CCMA)



- 18 dicembre 2019 Incontro con Adalgisa Protonotari, Direttore UO Committenza e
Specialistica Ambulatoriale. (Coordinamento Presidenti)

- 18 dicembre 2019 Incontro con Andrea Longanesi, Direttore UO Presidio Ospedaliero
Unico Aziendale, sui tempi di attesa per i ricoveri nella struttura ospedaliera. (CCMA)






