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REDATTO AI SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47  
DEL D.P.R. 28.12.2000, N. 445 

 
 
 
La Sottoscritta Roberta Riccò  
è consapevole che in caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi verrà punito ai sensi 
del Codice Penale e delle Leggi speciali in materia così come previsto dall’art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 e che, 
inoltre, qualora dal controllo effettuato emerga la non veridicità del contenuto delle dichiarazioni rese, 
decadrà dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione 
non veritiera – art. 75 del D.P.R. n. 445/2000. 
 

Autorizzo il trattamento dei dati e informazioni presenti nel CV ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 

2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 

2016/679). 

 

Guastalla, 9 marzo 2022 

 

ROBERTA RICCO’
   

    

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome ROBERTA RICCO’ 
  

Iscrizione all’Albo professionale dell’Ordine delle Ostetriche della 
provincia di Reggio Emilia dal 5 novembre 1999 posizione n. 456 
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POSIZIONE RICOPERTA 

 DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE 
Delega RETI CLINICO ASSISTENZIALI INTEGRATE dal 08.11.2022 
Presidio Ospedaliero Provinciale  
Santa Maria Nuova 
AZ. USL di REGGIO EMILIA 

  
 
 
 
ESPERIENZA LAVORATIVA 

Dal 01/07/2017  
a tutt’oggi 

DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE 
Delega RETI CLINICO ASSISTENZIALI INTEGRATE 
Presidio Ospedaliero Provinciale 
Santa Maria Nuova 
AZ. USL di REGGIO EMILIA 

 
Dal 05/10/2016 
Al 30/06/2017 

DIRIGENTE PROFESSIONI SANITARIE 
Responsabile infermieristico e tecnico 
Presidio Ospedaliero 
Az. USL di Reggio Emilia 

 
Dal 20/04/2015 
Al 04/10/2016 

Posizione Organizzativa – Responsabile Infermieristico e Tecnico 
Presidio Ospedaliero 
Az. USL di Reggio Emilia 

 
Dal 08/09/2014 
Al 19/04/2015 

Collaboratore Professionale Sanitario Ostetrica 
Con incarico di Posizione Organizzativa – Responsabile Infermieristico 
e Tecnico di Dipartimento Chirurgico e Coordinatore Ufficio 
Infermieristico 
Ospedale Civile di Guastalla 
Az. USL di Reggio Emilia 

 
Dal 01/07/2011 
Al 07/09/2014 

Collaboratore Professionale Sanitario Ostetrica 
Con incarico di Posizione Organizzativa – Responsabile Infermieristico 
e Tecnico di Dipartimento Chirurgico e Coordinatore Ufficio 
Infermieristico 
Ospedale Cesare Magati di Scandiano 
Az. USL di Reggio Emilia 

 
Dal 19/02/2001 
Al 30/06/2011 

Collaboratore Professionale Sanitario Ostetrica  
Incarico a tempo indeterminato 
Ospedale Civile di Guastalla 
Az. USL di Reggio Emilia 
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Dal 09/10/ 2000 
Al 18/02/2001 

Collaboratore Professionale Sanitario Ostetrica 
Incarico tempo determinato 
Ospedale di Cremona 
Az. Ospitaliera di Cremona 

 
Dal 01/06/2000 
Al 08/10/2000 

Collaboratore Professionale Sanitario Ostetrica 
Incarico tempo determinato 
Ospedale di Suzzara 
Az. Ospedaliera “Carlo Poma” di Mantova 

 
Dal 10/11/1999 
Al 31/05/2000 

Ostetrica libera professione 

Corso di Laurea in Ostetricia 
Università degli Studi di Parma 

 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

A.A. 2019  -  2020 Master Exucutive II livello 
ALTEMS - Competenze e servizi giuridici in Sanità 
Università Cattolica del Sacro Cuore - Sede di Roma 
Tesi “Consolidamento del Programma “Coordinamento Unità di Crisi per 
l’analisi di eventi avversi” nell’Azienda Sanitaria USL – IRCCS di Reggio Emilia” 
Conseguito il 15/01/2021 con valutazione 50/50 e Lode 
 

A.A.  2016 – 2018 Master universitario II livello 
Politiche Sanitarie 
Università degli Studi di Bologna 
Tesi “La scelta delle reti cliniche (Clinical Network) per il perseguimento di una 
maggiore appropriatezza clinica ed un migliore utilizzo delle risorse. 
Compatibilità della cultura professionale e organizzativa prevalente con il 
modello delle reti cliniche e specificità del contributo delle professionalità 
sanitarie al loro sviluppo” 
Conseguito il 24 maggio 2018 

 
A.A. 2010 – 2012 Master universitario I livello  

Management Sanitario per le Funzioni di Coordinamento – MASA  
IULM – Libera Università di Lingue e Comunicazione 
Tesi “Sperimentazione di uno strumento per la gestione del rischio: Root 
Cause Analisys di un evento sentinella” 
Conseguito il 19 settembre 2012 con votazione 110/110 e Lode  
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A.A. 2007 – 2009 Laurea Magistrale  
Scienze Infermieristiche ed Ostetriche  
Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia  
Tesi “Risk Midwifery Management: un’esperienza di mappatura del rischio e 
ipotesi per l’implementazione di un sistema di segnalazione e gestione degli 
eventi”  
conseguita il 29 luglio 2009 con votazione 110/110 e Lode  

 
A.A. 2005 -2006 Laurea di Ostetrica  

Università degli Studi di Parma  
Tesi “RISK MANAGEMENT: uno strumento nelle mani dell’Ostetrica”  
conseguita il 24 novembre 2006 con votazione 110/110 

 
A.A. 1996 -1999 Diploma Universitario di Ostetrica  

Università degli Studi di Parma  
Tesi "Corsi di preparazione al parto: valutazioni ostetriche e neonatali"  
conseguito il 28 ottobre 1999 con votazione 110/110 e Lode   

 
A.A. 1995 – 1996 Iscritta al Corso di Laura di Medicina e Chirurgia 

Università degli Studi di Parma  
Sostenendo gli esami di: Statistica e Matematica, Genetica, Biologia, Fisica.  

 
A.A. 1990 – 1995 Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale (indirizzo IGEA: 

informatico, giuridico, economico e amministrativo) 
Istituto Tecnico Commerciale “B. Russel”, Guastalla 
Valutazione 56/60. 

2018 “Better Value Health Care” Online Training (CPD equivalent –8 Hours) 

presso Better Value Healthcare - Summertown  
Pavilion Middleway -Oxford  

 
 Educazione continua in medicina: obbligo assolto come da 

normativa vigente (vedi anagrafica Co.Ge.A.P.S.) 
 
 
 
 

CAPACITA’ 
 

CAPACITA’ Linguistiche  
Inglese  autovalutazione Comprensione buona 

Parlato sufficiente 
Scrittura sufficiente 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

PUBBLICAZIONI 2018 - “Il primary nursing nella Stroke Unit: audit sulla progettazione 
dell’assistenza con schede pre-strutturate” 
di E. Vezzani, M. Iemmi, D. Mecugni, S. Coriani, R. Riccò, A. Boccia Zoboli, G. Amaducci Rivista 
FNOPI L’infermiere n°5 del 2018 – Settembre/Ottobre 
http://www.fnopi.it/ecm/rivista-linfermiere/rivista-linfermiere-page-47-articolo-559.htm 

 
2017 - Abstract e Poster 42° Congresso Nazionale ANMDO – 2017 
Firenze “ La funzione di operation management nella Azienda AUSL di 
Reggio Emilia” di Montella MT (Responsabile Gestione Operativa), Marchesi C (Direttore 

Sanitario), Gentile C, Incerti Medici C (Medici Direzione di Presidio) , Mazzi G (Direttore di 
Presidio), Nicolini F (Direttore Generale), De Pietri L, Stefanini P (Anestesia e Terapia intensiva 
AUSL Reggio Emilia, Direttore UOC Anestesia e TI Guastalla), Annessi V (Chirurgia Generale Reggio 
Emilia), Pocaforza M, Bendetti A, Cagossi C, Coriani S, Ricco R (Direzione Professioni Sanitarie), 
Magnani A (Ing Gestionale),  Calia M (Amministrativo Ufficio pre ricovero) - AUSL Reggio Emilia 

 
2009 – On-line Syrio Ricerca Formazione Informazione “I medical - mnemonics 
nella gestione della distocia di spalla” 
Autori: Molinari, Morese, Pavesi, Riccò 
 

 2005 – Rivista italiana di Medicina Perinatale “Latte di mamme diverse” 
Concorso Avent  
Autori: Ost. Mora, Ost. Riccò  

 
 
SEMINARI 2016 – Relatrice al Workshop “Intensità di cura: le esperienze 

della Regione Emilia Romagna” con la comunicazione: 

“L’organizzazione per intensità di cure e complessità assistenziale in un 
ospedale d medie dimensioni: esperienza del dipartimento chirurgico 
dell’Ospedale di Guastalla 
 

2000 - Relatrice, 8° Congresso Nazionale di Medicina Perinatale 
con le seguenti comunicazioni:  
1. "Indagine conoscitiva in clinica ostetrica per le valutazioni dell'attività di 
sostegno e informazione alle partorienti da parte delle Ostetriche"   
Ost. Preti, Ost. Riccò.  
2. "Corso di preparazione al parto, valutazioni ostetriche e neonatali"   
Prof. Grignaffini, Dott. Soncini, Prof. Vadora, Ost. Riccò.   

 
 
DOCENZA A.A. 2018 - 2019 – 2020- 2022 Università di Modena e Reggio Emilia  

Master “Funzioni di coordinamento nelle professioni sanitarie” 
Med 45 Insegnamento “Management per le professioni sanitarie” – 8 ore 
Med 45 Insegnamento “Modelli organizzativi in ambito materno-infantile” –  
4 ore  
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A.A. 2018 - 2019 – 2020 - 2021 Università di Parma - Dipartimento di 
Medicina e Chirurgia 
Master di I livello in “Case/Care Management in ospedale e sul 
territorio per le professioni sanitarie”  
Incontro seminariale “PDTA e Reti Clinico Assistenziali”  - 8 ore 
12 Novembre 2019 

 
Dal 2004 al 2007 -  Università degli studi di Brescia, Corso di Laurea 
per infermieri 
sezione di Mantova 
“Assistenza ostetrica e neonatale” (10 ore) 

  
  “La salute della mamma e del bambino nel primo anno di vita”  

Progetto europeo “Migrant Friendly Hospitals” 
Az. Ausl di Reggio Emilia 2004 
4 giornate da 3 ore presso Ospedale di Guastalla 

 
 

RICERCA 2021 – “Diversity Management e Integrazione. Le competenze dei Migranti 
nel mercato del lavoro” ricerca promossa e finanziato dalla Comunità 
Europea  con Comune di Reggio Emilia - Fondazione Mondinsieme, cui 
aderisce l’Azienda USL IRCCS di Reggio Emilia 
 
2018 – RicercAzione “Effetti della leadership dei coordinatori delle 
professioni sanitarie” – RER Servizio Assistenza Ospedaliera 
 

 2010 - Sperimentazione dell’applicazione della riforma Brunetta nell’Ausl di 
Reggio Emilia – Ministero per la Pubblica Amministrazione e l’innovazione, 
FIASO, AGENAS 
 

 1999 – Intervistatrice per “Indagine  conoscitiva per la valutazione delle 
attività di sostegno e informazione delle partorienti da parte delle Ostetriche 
nei punti nascita”  - Istituto Superiore di Sanità in collaborazione con la 
Federazione Nazionale dei Collegi delle Ostetriche 

 
 

COOPERAZIONE INTERNAZIONALE 2021 e 2019 ottobre – Missione in Sierra Leone con l’associazione SOS 
Ortopedia, in qualità di strumentista, aiuto sala. 

 

1999 agosto - Missione Umanitaria in Paraguay per conto di WOPSEC (World 
Organization of Pediatric Surgery for Emerging Countries), come Ostetrica e 
Strumentista per interventi ginecologici. 
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COLLABORAZIONI E 
PARTECIPAZIONE A GRUPPI DI 
LAVORO 

LIVELLO NAZIONALE 

2010 Collaborazione con responsabilità per l’area delle professioni sanitarie al 
Progetto di ricerca promosso dal Ministero per la Pubblica Amministrazione e 
l’innovazione, FIASO e AGENAS per la sperimentazione dell’applicazione del 
DLgs 150/2009 in tema di Cultura della valutazione della performance del 
personale. 
 
 

LIVELLO REGIONALE 

2018/2019 Responsabile aziendale del progetto di ricerca promosso dalla RER 
area Servizio Assistenza Ospedaliera relativo agli “Effetti della leadership dei 
coordinatori delle professioni sanitarie”  
 

Area Vasta Emilia Nord (AVEN) 

Referente aziendale per l’area delle professioni sanitarie nei gruppi di lavoro 
attivati per la ridefinizione del Percorso Nascita e l’applicazione del DGR 
533/2008 “Direttiva alle Aziende sanitarie in merito al programma percorso 
nascita” e la  definizione di una nuova modalità di categorizzazione del rischio 
ostetrico e relativi modelli assistenziali. 

 

LIVELLO AZIENDALE 

- 2020/2021 Membro Unità di crisi aziendale per la gestione della Pandemia 
da SARS CoViD-2019  e Vaccinazioni 
- 2019 Gruppi di lavoro per la definizione del Piano Attuativo Locale 
Rappresentante per le professioni sanitarie nei gruppi multidisciplinari in 
tema di Hospital Network, Gestione Operativa e Chirurgie, e Materno 
Infantile.  
- 2018/2020 Partecipazione al progetto aziendale RE.VIP (Reggio Emilia 
Value Improvement Programme) con l'Agenzia BVCH di OXFORD 
- 2017/2018 Responsabile per la Direzione delle professioni sanitarie della 
sospensione temporanea delle attività nei punti nascita di Montecchio, 
Scandiano, Castelnovo ne Monti, per la chiusura definitiva del Punto nascita 
di Castelnovo nei Monti e la riorganizzazione del percorso nascita del Distretto 
montano 
- Collaborazione con Unità di crisi per la gestione delle emergenze 
territoriali: terremoto (2012), alluvioni, maxi-eventi (concerti,…) 
- Componente della Unità di crisi aziendale 
- Componente del Comitato Buon Uso del Sangue (CO.BUS) 
- Componente estemporanea della Delegazione Trattante Az. USL – IRCCS 
- Componente di commissioni aziendali per l’attribuzione di  funzioni di 
coordinamento 
- Componente di commissioni aziendali per la selezione di personale da 
avvisi pubblici per mobilità volontaria 
- Componente del Collegio di Direzione  dal 2012 al 2017 
- Componente del Gruppo di lavoro aziendale per l’applicazione del D. Lgs. 
66/03"Attuazione delle direttive 93/104/CE e 2000/34/CE concernenti taluni 
aspetti dell'organizzazione dell'orario di lavoro” 
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- Responsabile per le professioni sanitarie all’interno del gruppo di lavoro 
per la riorganizzazione complessiva dell’Ospedale di Correggio e della 
struttura Riabilitativa di Albinea a seguito della chiusura definitiva del 
cantiere. Apertura della unità operativa di Riabilitazione motoria, del SPDC, 
del nucleo GRAD. 
- Responsabile per le professioni sanitarie all’interno del gruppo di lavoro 
per la riorganizzazione dell’Ospedale di Montecchio a seguito della chiusura 
definitiva del cantiere, in particolare Area Monitorata, Pronto Soccorso, e 
Area chirurgica. 
- Responsabile per le professioni sanitarie all’interno del gruppo di lavoro 
per la riorganizzazione dell’Ospedale di Guastalla secondo il modello 
dell’Intensità di Cura (2014/2015) e l’apertura di 2 nuovi posti letto di terapia 
intensiva 
- Responsabile, per l’area di competenza professionale, 
dell’accreditamento. In particolare responsabile per le professioni sanitarie 
per il Dip. Chirurgico di Guastalla (2010-2011) ed il Dip. Chirurgico di Scandiano 
(2011-2015) 
- Gruppi di lavoro per l’elaborazione e diffusione dei PDTA: frattura di 
femore, protesi d’anca e di ginocchio. In particolare introduzione di piani di 
assistenza infermieristica standard con l’utilizzo di diagnosi infermieristiche, 
interventi e criteri di valutazione. 
- Gruppo di lavoro per l’applicazione della circolare regionale RER 07/2007 
“Omogenizzazione delle prestazioni sanitarie nella Rete dei servizi per anziani 
non autosufficienti” 
- Responsabile, per l’area di competenza professionale, della gestione di 
emergenza di edificio  
- Collaborazione per l’area di competenza professionale ai gruppi di lavoro 
locali per la progettazione di soluzioni organizzative a seguito di cantieri edilizi 

 
 

 

COMPETENZE RELAZIONALI Buone capacità di comunicazione sia scritte che orali 
Esperienza nel trattare informazioni e comunicazioni riservate e 
sensibili 
Buone capacità di networking 
Comunicatore flessibile in grado di adattare il proprio stile in 
base alle esigenze del pubblico 
Esperto nell’adattare lo stile di comunicazione per soddisfare le 
esigenze di diverse culture  
Abilità nel fornire istruzioni e indicazioni chiare 
Collaboratore efficace e capace di contribuire ai progetti di 
gruppo 
Esperienza nel parlare in pubblico  
Abilità nella mediazione e nella risoluzione dei conflitti 
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COMPETENZE TENICHE COMPETENZE PROFESSIONALI 
 Capacità di sviluppare competenze e modelli organizzativi 

appropriati e di valutare le attività assistenziali 
Esperienza nell’assicurare appropriati livelli di assistenza 
infermieristica, ostetrica, riabilitativa e tecnico sanitaria 
Dimostrata capacità di adattamento a diversi contesti culturali e 
aziendali 
Capacità di lavorare in multitasking, in ambienti dinamici  e sotto 
pressione 
Capacità di gestire più progetti contemporaneamente, definendo 
le priorità dei flussi di lavoro in base alle esigenze 
Esperienza nel delegare progetti e attività ad altri 
Capacità di lavorare con efficacia sia in autonomia che in team 
Capacità di sfruttare rapidamente le nuove idee e integrarle in 
piani esistenti, avendo a riferimento le politiche strategiche 
aziendali 
Capacità di analizzare i dati con sicurezza, traendo conclusioni e 
implementando i risultati 
Orientata all’obiettivo e ai risultati, garantendo il governo delle 
risorse assegnate 
Buone competenze di project management, con esperienza nel 
portare a termineci progetti rispettando i tempi e il budget 
Esperienza nel costruire relazioni solide con i dirigenti 
 

 COMPETENZE INFORMATICHE 
 Elaborazione delle informazioni: utente autonomo 

Comunicazione: utente avanzato 
Creazione di contenuti: utente autonomo 
Livelli di sicurezza: Utente autonomo 
 

 

 

 
 

 

ROBERTA RICCO’ 


